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การเรียนรูวัฒนธรรมกับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน

ทานผูอานที่เคารพทุกทาน
ในขณะน้ีคงไมมีประเด็นรอนทางการศึกษาใดจะนาสนใจ

และเปนเร่ืองทีว่งการการศึกษาทกุภาคสวน มกัจะพูดถึงกันอยเูสมอ
ก็คงจะหนีไมพนเร่ืองของการจัดการเรียนรูหรือทิศทางการศึกษา
ของไทยกับการเตรียมกาวเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) วา
โฉมหนาหรอืรปูแบบของการจัดการศึกษาไทยควรจะตองดำเนินการ
อยางไรจึงจะสามารถสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงกับสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในภูมิภาคนี้ และในฐานะที่ประเทศไทยของเราก็เปนหนึ่ง
ในประเทศสมาชิกของอาเซียน จึงจำเปนจะตองเตรียมรับมือ
กับการดำเนินการจัดการศึกษาใหสอดคลองเหมาะสมกับ
การเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี

ในประเด็นของการจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมกาวเขาสู
ประชาคมอาเซียนน้ัน มีประเด็นสำคัญประการหน่ึงท่ีนาสนใจและ

ไมควรถูกมองขามนั่นก็คือ การเรียนรูวัฒนธรรม ไมวาจะเปนวัฒนธรรมบางคนในชาติไทยของเรา หรือวัฒนธรรม
ของประเทศสมาชิกในอาเซยีนก็ตาม เน่ืองจากวฒันธรรมเปนรากเหงาและความเปนตัวตนแทจริงของชนชาตนิัน้ ๆ  ดงัน้ัน
การท่ีเราจะเขาใจความเปนชนชาติของประเทศใดๆ ก็ตามจึงจำเปนจะตองเรียนรูวัฒนธรรมของชนชาตินั้นๆ
อยางลึกซ้ึง และถองแท วัฒนธรรมนับเปนหัวใจสำคัญของความเปนชนชาติ ชาติใดๆ ก็ตามจะดำรงอยูตอไปไมได
หากขาดวัฒนธรรม วฒันธรรมเปนเคร่ืองบงแสดงถึงวิถชีวีติของผคูนในชาต ิบริบทของสงัคมไมวาจะเปนขนบธรรมเนยีม
ประเพณี ความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐาน ตลอดจนสิ่งกอสรางท่ีเปนวัตถุทั้งหลายไมวาจะเปนบานเรือน วัดวาอาราม
สถาปตยกรรม โบราณสถานตาง ๆ เปนตน การเรียนรูวัฒนธรรมดังที่กลาวมาน้ี จะชวยใหเราสามารถมองเห็นภาพ
ที่แทจริงของความเปนชนชาติวาเปนอยางไร ชนชาติเหลาน้ันมีการดำเนินชีวิต มีลักษณะนิสัยใจคอ มีความรูสึกคิดตอ
สิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวอยางไร เราสามารถจะมองเห็นถึงการปรับตัวกับสิ่งที่เกิดขึ้น การเผชิญปญหา การรับมือกับ
ความเปล่ียนแปลงตาง ๆ ทางวัฒนธรรมชนชาติในประเด็นท่ีมีการขามวัฒนธรรมของชนชาติเกิดข้ึน ดังน้ันการเรียนรู
วัฒนธรรมของชนชาติอยางถองแทจะชวยใหเราสามารถมองเห็นภาพที่แทจริงอยางชัดเจนของชาติ เพ่ือท่ีจะหยิบมาใช
ประโยชนในการติดตอสื่อสาร การดำเนินกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง อันกอจะใหเกิดประโยชนตอ
ประเทศชาตินั้นตอไป

การจดัการศึกษาเพ่ือเตรยีมรับมอืกับการกาวเขาสปูระชาคมอาเซยีน จงึจำเปนจะตองใหความสำคญักับการเรยีนรู
เร่ืองวฒันธรรมของชนชาตอิยางถองแทชดัเจน โดยเร่ิมจากคนในชาติของเราจะตองเรียนรวูฒันธรรมของชาตไิทยของเรา
ในทุกประเด็นทีก่ลาวมาแลวท้ังในสวนของวัฒนธรรมท้ังทีเ่ปนวัตถุและวัฒนธรรมท่ีไมเปนวัตถุ เพ่ือเขาใจถึงความเปนชาติ
ของเรา รูจักและเกิดความภาคภูมิใจกับประเทศชาติของตนอยางเขาใจอันจะเปนภูมิคุมกันสำคัญใหแกเยาวชน
ในการที่จะรับวัฒนธรรมของชนชาติอื่นเขามาอยางเหมาะสมและมีสติเปนเคร่ืองกำกับวาควรจะมากนอยเพียงใด

โดยท่ีวัฒนธรรมของชาติเราก็ยังคงเขมแข็ง เหนียวแนนอยูตลอดไป แตรับกระแสวัฒนธรรมของชนชาติอื่น
อยางเขาใจและเทาท่ีจำเปน แตในขณะเดียวกันการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศตางๆ ในกลุมอาเซียน ก็เปนเรื่อง
ทีก่ารศึกษาควรจะคำนงึถงึและรบีดำเนนิการจดัการเรียนการสอน หรอืพยายามบรรจุอยใูนเนือ้หาหลกัสตูร เพราะการท่ีเรา
จะมีการติดตอกับประเทศในกลุมอาเซียน เพ่ือดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการเมือง คนในชาติของเราจำเปน
อยางยิง่ทีจ่ะตอง  “รเูขา รเูรา” ใหชดัเจนเสยีกอนและการศกึษาเรยีนรวูฒันธรรมนีเ่องจะเปนเคร่ืองมอืสำคญัท่ีจะชวยให
เราไดเกิดคุณลักษณะดังกลาว  แมวามาถึงเวลานี้อาจจะสายเกินไปสักหนอยกับการเตรียมพรอมในประเด็นดังกลาว
แตกย็งัดกีวาท่ีเราจะไมนกึถึง หรอืเร่ิมตนอะไรกนัเสียเลย

          อาจารย ดร.กมล  โพธเิย็น
บรรณาธิการ

บทบรรณาธิการ
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เครอืขายสงัคมเชิงเสมือนกับการพฒันาการจัดการศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม

The Virtual Network for Educational Development
in Multicultural Society

โอภาส เกาไศยาภรณ*

บทคัดยอ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรมสามารถทําไดหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
การพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถาบันและภายนอกสถาบันการศึกษาและการส่ือสาร
โทรคมนาคมอื่นๆ เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงบริการตางๆ โดยเทาเทียม และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
สือ่กลางในการติดตอสือ่สาร ลดขอจาํกัดในเร่ืองเวลาและสถานท่ี เปนการสรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู
ใหแกผูเรยีน ผูเรยีนสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูและสงขาวสารถงึกันไดอยางรวดเรว็กอใหเกดิสังคมแหงการเรยีนรู
ซึ่งเปนจุดมุงหมายของการพัฒนาการศึกษาอยางย่ังยืน

คำสำคญั: เครอืขายสงัคมเชงิเสมือน, สงัคมพหวุฒันธรรม

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
โอภาส  เกาไศยาภรณ

บทนำ
จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

ถอืเปนเขตพืน้ทีท่ีม่วีฒันธรรม วถิชีวีติและขนบธรรมเนียม
ประเพณีทีม่ีความแตกตางจากพ้ืนท่ีอืน่ โดยมีลักษณะ
พเิศษอันเนือ่งมาจากบริบทของสภาพทางสังคม ศาสนา
และวัฒนธรรม โดยคนในทองถิ่นสวนใหญจะนับถือ
ศาสนาอิสลามและดำรงวิถชีวีติในวฒันธรรมมลาย ูซึง่เปน
สิง่ทีส่ะทอนความเปนเอกลกัษณของวฒันธรรมทองถ่ิน
ของชาวไทยท่ีอาศยัในจงัหวดัชายแดนภาคใต โดยปรากฏ
ใหเหน็ทัง้ดานศาสนา ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีคานิยม
ตลอดจนการศึกษา เชน การสืบทอดวัฒนธรรมภาษา
มลายูทองถิน่ในโรงเรยีนสอนศาสนา โดยมีการหลอหลอม
เยาวชนไทยมุสลมิใหเกิดความตระหนักถึงความสำคัญ
ของวัฒนธรรมท่ีสบืทอดกนัมาต้ังแตบรรพบรุษุ ดวยเหตุนี้

การศึกษาของเยาวชนท่ีนับถือศาสนาอิสลามซึ่งเปน
คนกลมุใหญในจงัหวัดชายแดนภาคใต จงึตอบสนองกับ
สภาพสังคม วฒันธรรมทองถ่ิน จนกลาวไดวาการศึกษา
ของคนในทองถ่ินไดสะทอนเอกลกัษณดานเชือ้ชาตแิละ
วัฒนธรรม สำหรับการศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตในอดตีไดมกีารแยกการศึกษาดัง้เดมิของอสิลาม
(Traditional Islamic System) และการศกึษาทางโลก
(Secular System) ออกจากกันอยางส้ินเชงิ แตตอมา
กระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมเกดิขึน้ทำใหองคความรู
ดัง้เดิมไดมกีารปรบัเปล่ียนตามไปดวย หมายถึง การเกิดขึน้
ตามกระบวนการท่ีเรยีกวา อสิลามานวุตัร (Islamization)
ซึ่งมีสวนในการพัฒนาองคความรูอิสลามทามกลาง
การดำรงอยใูนสงัคมทีม่คีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม
อาทิ การเปดรับและขยายความรูสาขาวิทยาการตางๆ

*คค. (เทคโนโลยีและการส่ือสาร), อาจารย ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถิ่นและนโยบายของ
กระทรวงศกึษาธิการท่ีสงเสริมหลกัการศึกษาตามความ
ตองการของชุมชน (พรพันธุ เขมคุณาศัย, 2536 และ
บรรจง ฟารงุสางและคณะ, 2549)

บรรจง ฟารงุสาง, ไขมกุ อทุยาวลแีละเอกรินทร
สงัขทอง (2549) ไดเสนอแนะแนวทางในการจัดการศึกษา
ในจังหวัดชายแดนภาคใตไววาควรมีการศึกษาปญหา
เก่ียวกับพื้นฐานทางวัฒนธรรมท่ีนำไปใชในการสราง
องคความรูในพหุวัฒนธรรมศึกษาเน่ืองจากปญหา
ในชายแดนภาคใต เกิดจากหลายปจจยัท่ีมคีวามซบัซอน
ทัง้ในดานประวัตศิาสตร การเมือง เชือ้ชาต ิศาสนาและ
วัฒนธรรม ฯลฯ การมองสังคมพหุลักษณในการแกไข
ปญหาจำเปนตองอาศยัองคความรทูีเ่ขาถงึความเปนจรงิ
ของสถานการณและปราศจากอคติ เขาถงึสภาพความ
เปนจริง การศึกษาองคความรูประวัติศาสตรทองถ่ิน
ที่ถูกตอง ดานชาติพันธุทุกกลุมท้ังชุมชนไทยมุสลิม
ชุมชนไทยพุทธ ชุมชนไทยเชื้อสายจีน ฯลฯ การสราง
ความเขาใจในสังคมไทย ยอมรับ ความหลากหลาย
ทั้งดานภาษาชาติพันธุ การอยูรวมกันอยางสันติสุข
การสงเสริมการเรียนรลูกัษณะเฉพาะทางสังคมวัฒนธรรม
ของจังหวัดชายแดนภาคใตเพ่ือสรางความเขาใจแกสงัคม
ทุกระดับวาความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนตนทุน
ในการพัฒนาประเทศ

อยางไรก็ตามปญหาความไมสงบที่เกิดข้ึน
อยางตอเน่ืองในพ้ืนท่ีถือเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีสงผล
โดยตรงตอคุณภาพในการจัดการศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต ปญหาดังกลาวสงผลใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของเด็กนักเรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน ดวยแนวคิดท่ีจะชวยใน
การแกไขปญหาดังกลาวจึงมีการประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการจดัการศกึษา เชน การประยุกต
การจัดการสอนทางไกล (Distance Learning) ที่ใช
เทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางในการ
ติดตอระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียนหรือ
ผูเรียนกับผูเชี่ยวชาญ โดยท่ีผูเรียนสามารถเรียนได

โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานท่ี (anytime
anywhere) ซึง่ถือเปนการสรางโอกาสและความเสมอภาค
ในการเรียนรูใหแกผูเรียน ผูเรียนสามารถแลกเปล่ียน
เรียนรูและสงขาวสารถึงกันไดอยางรวดเร็วกอใหเกิด
สังคมแหงการเรียนรู โดยความสัมพันธบนสังคมแหง
การเรียนรูที่เกิดขึ้นนั้นมาจากรูปแบบหรือประเภทของ
การแลกเปล่ียนทรัพยากรและปจเจกบุคคลซ่ึงเปนผรูกัษา
ความสมัพนัธ (Relation) ยอมสงผลตอการรกัษาความผกูพนั
(Tie) โดยความผูกพันจะแบงระดบัต้ังแตความออนไหว
(Weak) จนถึงระดับเขมแข็ง (Strong) ซึ่งขึ้นอยูกับ
จำนวนและประเภทของทรัพยากรท่ีแลกเปลีย่น ความถี่
ในการแลกเปลีย่นและความใกลชดิของการแลกเปล่ียน

ความสัมพันธทางวัฒนธรรม
ประเทศไทยประกอบดวยประชากรท่ีมีความ

หลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและความ
แตกตางกันน้ันเหตุผลหนึ่งมาจากการอาศัยในทองถ่ิน
ทีม่คีวามแตกตางกนัหรือการอาศยัอยใูนสภาพแวดลอม
ที่ตางกันจะสงผลหรือสงอิทธิพลไปสูวัฒนธรรมใหเกิด
ความแตกตางกันไปดวย หมายความวาเมือ่สงัคมขยายใหญขึน้
การปฏิสัมพันธทางวัฒนธรรม (cultural interaction)
จงึเกิดขึน้ โดยมทีัง้ลกัษณะท่ีมคีวามสอดคลองและท่ีมี
ความขดัแยงกนั เชน การปรบัตวั (adaptation) การสังสรรค
ทางวฒันธรรม (acculturation) การผสมกลมกลนืทาง
วฒันธรรม (cultural assimilation) การบรูณาการทาง
วฒันธรรม (cultural integration) หรอืความขดัแยงทาง
วฒันธรรม (cultural conflict) ซึง่ในแตละรปูแบบจะมีลกัษณะ
ดงันี ้(Steward, 1995 อางถงึใน อมรา พงศาพชิญ, 2543)

1. การปรับตวั (adaptation) เปนทัง้การปรับตวั
ทัง้ทางชีวภาพและการปรับตวัทางวัฒนธรรม ความหมาย
ของความสัมพนัธระหวางมนุษยกบัสภาพแวดลอมรอบตวั
และแหลงที่อยูเปนการศึกษาประวัติศาสตรวาไดมีการ
เปลีย่นแปลงเพ่ือจดัระบบความสมัพันธใหสอดคลองกัน
อยางไร
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2. การสังสรรคทางวัฒนธรรม (acculturation)
และการผสมกลมกลืน (assimilation) หมายถึง การมี
ปฏสิมัพนัธทางสงัคมวฒันธรรมระหวาง 2 กลมุ คนท่ีมี
สังคมวัฒนธรรมตางกันและมีการรับวัฒนธรรมซึ่งกัน
และกัน แตในกรณทีีส่งัคมวัฒนธรรมท่ีมปีฏสิมัพนัธกนั
มีพลังไมเทากัน คนกลุมหนึ่งจะมีแนวโนมที่จะยอมรับ
วฒันธรรมของอกีกลมุหนึง่ ซึง่กลับพบวากลมุท่ีมพีลังนอย
มักถูกผสมกลมกลืนเขาเปนสวนหน่ึงของกลุมท่ีมีพลัง
มากกวาและสุดทายหากวัฒนธรรม 2 ชดุถูกผสมรวมกัน
เปนชดุเดียวกันไมวาจะมีสวนของชดุใดมากกวากนักจ็ะ
เปนการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม (assimilation)
หรือเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน

3. การบูรณาการทางวัฒนธรรม (cultural
integration) คอืการยอมรบัความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และเอกลักษณของแตละวัฒนธรรมดวยความสัมพันธ
ระหวางวัฒนธรรม คือ การมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย
รวมกันและไมไดมีการพยายามครอบงำซ่ึงกันและกัน

4. ความขดัแยงทางวฒันธรรม (cultural conflict)
การสังสรรคทางวัฒนธรรมอาจสรางความขัดแยงได
ปญหาความขัดแยงของกลุมชาติพันธุเกิดจากการท่ี
แตละฝาย พยายามรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมของตน
และไมยอมรบัวัฒนธรรมของสงัคมขางเคียงหรือขัดแยง
เพราะการแยงชงิอำนาจ ดงันัน้ ความสัมพนัธดงักลาว
จะอยูในลักษณะศัตรูหรือคูปรับ ประเทศไทยเปน
ประเทศหนึง่ทีป่ระชากรมคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม
และเชือ้ชาตแิตดวยนโยบายและคุณลกัษณะของคนไทย
ที่มีนิสัยเอื้ออาทร รักสงบ ทำใหการอยูรวมกันของ
คนไทย ที่มีความแตกตางทางดานวัฒนธรรมสามารถ
อยรูวมกันไดอยางสงบสขุมากท่ีสุดประเทศหนึง่

การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม
การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม คือ

แนวคิดและแนวปฏิบัติทางการศึกษาท่ีชวยเตรียมผูที่
เกีย่วของกบัการศกึษาทัง้คร ูนกัเรยีนหรอืบคุลากรทาง
การศึกษาท่ีมีความแตกตางทางดานวัฒนธรรมใหอยู

ดวยความเขาใจ มคีวามเทาเทียม ความเสมอภาคและ
เสรีภาพ มคีวามรวมมอืรวมใจกันมองเหน็ประโยชนทีแ่ท
จรงิในการพึง่พาอาศัยกัน การศึกษาแบบพหุวฒันธรรม
จึงเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับทุกสถาบันการศึกษา ไมใช
เฉพาะสถาบันการศึกษาทีม่เีด็กหรือผทูีเ่ก่ียวของกับการ
จดัการศกึษาท่ีมคีวามแตกตางทางดานวฒันธรรมมาก
เทานัน้เพราะท้ังผเูรยีนและผทูีเ่กีย่วของทกุๆ คน จำเปน
ตองแลกเปลีย่นความหลากหลายทางวัฒนธรรมในชาติ
เดียวกันเพ่ือความเขาใจกันและพ่ึงพาอาศัยกัน ดังนั้น
สถาบันการศึกษาจึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนและผูที่
เก่ียวของกับการจัดการศึกษาไดขยายขอบเขตของ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจากส่ิงท่ีใกลตวัออกไป
สสูิง่ทีไ่กลตัว เปาหมายของการศกึษาแบบพหวุฒันธรรม
คือ การปรองดองประสานกลมกลืนของคนในโลกดวย
การสำนึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของ
ความแตกตางและคลายคลึงในระหวางวัฒนธรรมตางๆ
รถูงึความแตกตางท่ีมอียภูายในกลมุครอบครวัตางๆ ที่
มีทั้งความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรม
พัฒนาความเขาใจที่ดีตอธรรมชาติและผลกระทบของ
ชาตินยิมรวมไปถงึผลของชาตนิยิมท้ังทางบวกและทางลบ
การพัฒนาเจตคตทิีด่ตีอเช้ือสายของบคุคล ยอมรับและ
ใชภมูหิลังทางวัฒนธรรมเปนแรงจูงใจเก้ือหนุนใหความสำคัญ
ตอสังคม การจัดและพัฒนาประสบการณที่เหมาะสม
ทีจ่ะชวยใหเด็กๆ มกีารพัฒนาทีด่ขีึ้นท้ังทางดานทักษะ
ความร ูความเขาใจและเจตคติทีจ่ำเปนตองอาศยัอยใูน
สงัคมท่ีมเีชือ้สายและวฒันธรรมทีห่ลากหลาย (Cortes,
1996; Tiedt and Tiedt,1995 และเอกรินทร สงัขทอง,
2555)

สำหรับการจัดการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม
สามารถจำแนกออกไดเปน 2 รปูแบบ ไดแก

1) รปูแบบท่ีเนนใหกลมุคนในวัฒนธรรมหลัก
ยอมรบัในวฒันธรรมท่ีแตกตางของบคุคลอืน่ (Enlight-
ening Power Group Model) และ 2) รปูแบบทีเ่นนให
กลมุคนในวฒันธรรมยอยเขาใจในบริบททางสงัคมของ
ตนเองและเขาใจในบรบิททางสงัคมของวฒันธรรมหลกั
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(Share Power Model) (Banks, 1994) อยางไรก็ตาม
สำหรบัการจัดการศึกษาแนวพหุวฒันธรรมในสถานศกึษา
สามารถจำแนกออกไดเปน 5 มติ ิดงันี้

มติทิี ่1 การบูรณาการในเน้ือหาวชิา (Content
Integration) ไดแก การท่ีผูสอนยังคงสอนวิชาตางๆ
เหมอืนทีเ่คยสอนมา ขณะเดยีวกนัก็ไดมกีารนำเนือ้หาที่
เกีย่วของกบัวฒันธรรมของกลมุตางๆ เขามาสอดแทรก
บูรณาการในเน้ือหาเดิมที่กำลังสอนอยู โดยผูสอนอาจ
จะนำขอมูลขอสนเทศจากกลุมวัฒนธรรมของผูเรียน
ที่อยูในหองเรียนในโรงเรียน สถานศึกษาหรือในชุมชน
มายกตวัอยาง มาอภิปรายรวมกนั ซึง่วิธกีารน้ีนอกจากจะ
เหมาะสมกบัการสอนวชิาทางดานภาษาและสังคมศกึษา
แลว ยงัสามารถสอดแทรกในวิชาทางดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรไดอีกดวย

มิติที่ 2 กระบวนการสรางองคความรู (The
Knowledge Construction Process) การศึกษาพหุ
วฒันธรรมในมตินิี ้ผสูอนจะมบีทบาทในการชวยใหผเูรยีน
เกิดความเขาใจวาความรูถูกสรางข้ึนมาไดอยางไร
องคประกอบทางเชือ้ชาต ิชาติพนัธ ุ เพศ ชัน้ทางสังคม
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลมีอิทธิพลตอการกอเกิด
ความรนูัน้ๆ อยางไร ขอสรปุ กรอบการอางองิ ทรรศนะ
และความลำเอียงของคนในวัฒนธรรมหน่ึงๆ เกิดขึ้น
มาจากปจจัยใด

มติทิี่ 3 การลดอคติ (Prejudice Reduction)
การศึกษาพหุวัฒนธรรมในมิตินี้ เชื่อวา เด็กสวนใหญ
เขามาศึกษาพรอมกับอคติทีม่ตีอเช้ือชาติ ชาติพนัธอุืน่ๆ
ในทางลบซึ่งสะทอนถึงเจตคติของพอแมผูปกครอง
ของพวกเขาเชนกนั ดงันัน้ แนวคิดสำคญัคอืทำอยางไร
ทีส่ถานศึกษาและครูผสูอนจะปลูกฝงเจตคติทางเช้ือชาติ
ในทิศทางบวกและปลูกฝงเจตคติคานิยมความเปน
ประชาธปิไตยใหเกิดในตวัผูเรียน

การจัดหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยให
ผูเรียนมีเจตคติตอเช้ือชาติในทางบวกและมีคานิยม
แบบประชาธปิไตย ประเด็นสำคญัดานกิจกรรมในการ
จดัการหลกัสูตรประกอบไปดวย 1) การใหการเสริมแรง

ผูเรียน 2) การใหผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทาง
เช้ือชาติและวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในหองเรียนและใน
สังคม 3) การปรับเปล่ียนหลักสูตร และ 4) การใช
กิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีความติดตอ
สมัพันธกนั

มิติที่ 4 การสอนที่ยึดหลักความยุติธรรม
(Equity Pedagogy) การศึกษาพหุวัฒนธรรมในมิตินี้
มุงเนนใหครูผูสอนปรับวิธีการสอนท่ีจะเอื้ออำนวย
สนับสนุนใหผูเรียนท่ีมาจากตางเชื้อชาติ วัฒนธรรมได
ประสบความสำเรจ็ในการเรยีน โดยครูสงเสรมิใหผเูรยีน
จากกลมุตางๆ ไดมสีวนรวมในช้ันเรียนอยางท่ัวถึง ทัง้ใน
การอภิปรายแสดงความคิดเห็น การทำงานรวมกัน
เปนกลุม

มติทิี ่4 การปรับโครงสรางทางสงัคมและวัฒนธรรม
ในโรงเรียน/สถานศึกษา (An Empowering School
Culture and Social Structure) การจัดการศึกษาพหุ
วัฒนธรรมในมิตินี้ เนนการปรับวัฒนธรรมองคกรของ
สถานศกึษาใหเหมาะสมกับผเูรียนในกลมุตางๆ ใหเกิด
ความเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยผูบริหาร ครูผูสอน
บุคลากรทางการศึกษารวมไปถึงผูปกครองและผูเรียน
ควรมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ เสริมสราง
บรรยากาศของความรวมมอืกัน การปรบัรปูแบบการสือ่สาร
ที่เอ้ือตอสมาชิกทุกคนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ปรบัหลกัสตูรและการสอนรวมท้ังกจิกรรมเสริมหลกัสตูร
ใหสงเสริมพฒันาการของผเูรยีนทุกกลมุ (Banks, 2001
and Banks, 2002 และบญัญตั ิยงยวน, 2551)

เครือขายทางสงัคม (Social Network)
เครือขายทางสังคม หมายถึง กลมุคน (Actors)

ทีม่คีวามสมัพันธเปนตัวเช่ือมโยงเขาไวดวยกัน โดยหรือ
อาจหมายถึง ปจเจกบคุคล (Individual People) แผนก
หนวยงาน องคกรหรือครอบครวั ซึง่หวัใจหลักในการสราง
เครือขาย คอื การแลกเปลีย่นทรพัยากรท่ีเปนตวัเช่ือมโยง
เครือขายใหดำรงอยูไดโดยทรัพยากร มีความหมาย
ครอบคลมุถงึขอมลู ขาวสาร สนิคาและบรกิาร การสนบัสนนุ

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
โอภาส  เกาไศยาภรณ



9

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

ทางสงัคมหรอืการสนับสนนุทางการเงิน ความสมัพนัธ
ในเครอืขายทางสังคมจึงเกิดขึน้จากรูปแบบหรือประเภท
ของการแลกเปล่ียนทรัพยากรและปจเจกบคุคล ซึง่เปน
ผรูกัษาความสัมพันธ (Relation) ยอมสงผลตอการรกัษา
ความผูกพัน (Tie) โดยความผูกพันจะแบงระดับต้ังแต
ความออนไหว (Weak) จนถึงระดับเขมแข็ง (Strong)
โดยท้ังหมดน้ันจะขึน้อยกูบัจำนวนและประเภทของทรัพยากร
ทีแ่ลกเปลีย่น ความถีใ่นการแลกเปล่ียนและความใกลชดิ
ของการแลกเปล่ียน

สำหรับความสัมพันธในเครอืขายทางสังคมน้ัน
ขึน้อยกูบัความสมัพันธ (Relation) ซึง่สามารถแบงออก
ไดใน 5 รปูแบบ ดงันี้

1. การรวมมือหรือชวยเหลือดานการงาน
(Collaborative Work)

2. การยอมรับคำแนะนำ (Receiving Advice
Relation)

3. การใหคำปรกึษา (Giving Advice)
4. ความสมัพันธทางสังคม (Socializing Relation)
5. การสนับสนุนทางอารมณ (Emotional

Support)

เครอืขายทางสังคมเชิงเสมือน (Virtual Network)
เครือขายทางสังคมเชิงเสมือนเปนรูปแบบ

การติดตอส่ือสารซ่ึงมีการแบงปนความคิด ทัศนคติ
ชิ้นงาน หรือผลลัพธบางประการท่ีมีการโตตอบกัน
ผานสังคมเสมือนจริง โดยบุคคลสามารถพัฒนา
ความสัมพันธระหวางกันผานระบบออนไลน

Kollock (1996) ไดจำแนกแรงจูงใจบนเครือขาย
สงัคมเชงิเสมอืนออกเปน 4 ประการ ไดแก

1. ความตองการในการที่จะไดรับความรูอื่น
กลบัมา (Anticipated Reciprocity)

2. ความตองการมีชื่อเสียง (Increased
Recognition)

3. ความรสูกึภาคภูมิใจ (Sense of efficacy)
4. ความตองการในการติดตอส่ือสาร (Sense

of Community)

การท่ีจะสรางสังคมบนเครือขายสังคมเชิงเสมอืน
ใหประสบความเสร็จไดนัน้จะตองประกอบดวยกระบวนการ
บนเครือขายทางสังคมเชิงเสมือน โดยกระบวนการ
ดงักลาวสามารถแบงไดเปน 3 ระยะ  (ใจทพิย ณ สงขลา,
2550) ไดแก

1. การสรางหรือการกอตั้งเครือขาย สำหรับ
ในชวงการกอตัง้นี ้ประกอบไปดวย

1.1 รวมเปาหมาย ใหสรางหลักสูตรท่ีมี
ความทาทายและมีความหมายมีความเปนจรงิตอผเูรยีน
ใหผูเรียนแลกเปล่ียนเปาหมายเพ่ือประสบการณใน
การเรียนร ูใหผเูรยีนตกลงเปาหมายรวมทีส่ามารถรองรับ
ความตองการและเปาหมายของสมาชิกทุกคนกำหนด
แผนปฏิบัติการเพ่ือบรรลุเปาหมายการเรียนรูและให
คำแนะนำเพือ่เติมเตม็เปาหมายรายบุคคล

1.2 สรางบรรยากาศทีส่นบัสนนุใหโอกาส
การเปดกลมุยอยและการสนทนาเปนสวนตัว สรางทักษะ
การมีสวนรวมในสงัคมเสมอืน

2. การเสรมิสราง/การจัดการเครือขาย
2.1 สรางเอกลกัษณของสงัคมเสมอืน
2.2 ใชความรวมมือบนสังคมเสมือน

เปนฐาน มีการจัดเตรียมใหมีเคร่ืองมือการสื่อสารและ
การนำเสนออยางเหมาะสม

3. การคงไวและพัฒนาเครือขาย
3.1 รวบรวมอยางใหเกียรติ ใหผูเรียน

แลกเปล่ียนเร่ืองราวในประเด็นใดประเด็นหนึง่และมองหา
ความเหมือนรวมและแตกตางในเรือ่งราวน้ัน การใหผเูรียน
รวมมอืกนัในโครงการหนึง่ใดทีต่องใชความหลากหลาย
ของมุมมองหลายทางเลือกในการแกปญหา เพ่ือกระตนุ
ใหเกดิการแลกเปล่ียนประสบการณและมมุมองท่ีแตกตาง
ตองใชวธิกีารเฉพาะอยางท่ีทำใหเกิดการปอนกลบัอยาง
สรางสรรคจากกลมุในสังคมเสมือน

3.2 สนทนาอยางสรางสรรคเพื่อสราง
ความร ูผเูรยีนไดรบัการมอบหมายจากสังคม แตละสัปดาห
ผเูรยีนผลัดเปล่ียนกันสรุปการสนทนาในสปัดาหทีผ่านมา
และนำจดุหรอืประเดน็สำคญั รายการปฏิบตัหิรอืคำถาม
ที่ยังไมไดรับการตอบข้ึนมาอภิปราย

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
โอภาส  เกาไศยาภรณ
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3.3 เขียนหรือผลติโครงการ ใหผเูรียนเขียน
หรือสรางโครงการท่ีผูเรียนแตละคนสามารถตอเติม
เร่ืองราวหรือขยายผลยังผเูรียนคนตอไป

3.4 หาความเหมาะสมรวมกันมอบหมาย
ใหผเูรียนเปนผตูรวจสอบสมาชกิในบางประเดน็ ผเูรียน
ทกุคนจะไดรบัโอกาสเปนผตูรวจสอบและถกูตรวจสอบ

เครือขายสังคมเชิงเสมือนกับการพัฒนาการจัด
การศึกษา ในสังคมพหุวฒันธรรม

เครือขายสังคมเชิงเสมือนกับการพัฒนาการ
จัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมประกอบไปดวย
ขัน้ตอนและกระบวนการตางๆ 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี

1. ขั้นตอนดานการเตรียมความพรอมของ
เครือขายสงัคมเชงิเสมือน สำหรบัการจดัการศกึษานัน้
การเตรียมความพรอมกอนการเรียนการสอนถือเปน
ขัน้ตอนทีม่คีวามสำคญั เนือ่งจากการเตรียมความพรอม
มวีตัถุประสงคเพ่ือใหผสูอนและผเูรียนเขาใจถึงวัตถุประสงค
หลักของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคม
เชงิเสมอืน เพ่ือใหมคีวามเขาใจทีต่รงกนัและพรอมท่ีจะ
ทำกิจกรรมรวมกนั ควรมกีารกำหนดบทบาทดงันี้

1.1 บทบาทผสูอน ผสูอนมบีทบาทหนาท่ี
เปนผูจัดการการเรียนการสอน วางแผนในการเตรียม
ความพรอม เพือ่การเรยีนการสอน อำนวยความสะดวก
ตดิตาม ควบคมุ และตรวจสอบกจิกรรมการเรยีนการสอน
ประเมินและใหผลปอนกลับสำหรับความคิดรวบยอด
ของผเูรียนในแตละข้ันตอน ประเมินผลระหวางการเรียน
การสอน (formative evaluation) และประเมนิผลหลงัจบ
การเรยีน การสอน (summative evaluation) ใหคำแนะนำ
ชี้แนะแนวทางในการเรียน ใหคำปรึกษา ตลอดจน
กระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนใหแกผูเรียน
ตลอดการเรียนเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุ
ตามวัตถุประสงคทีก่ำหนดไว

1.2 บทบาทผเูรยีน ผเูรยีนมหีนาทีศ่กึษา
เน้ือหาในการเรียนดวยตนเอง โดยดำเนินการเรียน
ตามข้ันตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนตามกรอบ

แนวคดิของการเรียนการสอนโดยใชปญหาหรือการสราง
สถานการณเปนหลักในการเรียน ผูเรียนตองมีความ
กระตือรือรนในการเรียนรู ตองเปนผูที่มีการเรียนรู
แบบนำตนเอง (self-directed learning) และตองมี
ความกระตือรือรนที่จะแสวงหาคำตอบ เคารพในสิทธิ
ของผู เรียนคนอ่ืนๆ ที่อยูรวมกันในเครือขายสังคม
เชิงเสมือน มีการแลกเปล่ียน เรียนรูรวมกันกับเพื่อน
สมาชิกภายในเครือขายสังคมเชิงเสมือน รวมกันตั้ง
ขอสงสัย อภิปราย สืบสอบเพื่อใหได ขอมูลเพ่ือใช
ในการแกปญหาหรือเพื่อนำขอมูลน้ัน มาสรางเปน
องคความรใูหม

2 ขัน้ตอนดานการสรางความคนุเคย เปนขัน้ตอน
ทีม่คีวามสำคัญเน่ืองจากผเูรียนแตละคนมีความแตกตางกนั
ในดานฐานความคิด ความเช่ือทางวัฒนธรรมหรือวัฒนธรรม
ในการเรียน ดงันัน้ การท่ีครผูสูอนจะออกแบบใหผเูรียน
ทีม่พีืน้ฐานตางกันมาทำกจิกรรมหรือเรียนรวมกันไดนัน้
จำเปนตองมีการสรางความคนุเคยโดยเฉพาะกลมุผเูรยีน
ทีม่พีืน้ฐานทางดานวัฒนธรรมทีแ่ตกตางกนั สำหรบัใน
ขัน้ตอนการสรางความคนุเคยน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหผเูรยีน
กลาท่ีจะแสดงออก อีกท้ังยังเปนการแลกเปล่ียนขอมลู
พื้นฐานเพ่ือใหผูเรียนรูจักกันมากข้ึน

3  ขั้นตอน ดานการสรางความรู ปรับสมดุล
ความคดิ และการตระหนักร ูเปนการจดักระบวนการเรียน
การสอน เพ่ือใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมการสรางความรู
และเกิดความตระหนักในคุณคาทางดานวัฒนธรรม
ทัง้วัฒนธรรม ของตนเองและวัฒนธรรมของผอูืน่

4 ขัน้ตอนดานการวัดและการประเมินผล จะใช
การวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจรงิ ลกัษณะ
ของการประเมินจะประเมินจากการเขารวมกิจกรรม
การศกึษาเนือ้หา การแสดงความคดิเห็นในการอภปิราย
ระดมสมอง โดยการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้นครู
ผสูอนสามารถจะทำการวัดไดใน 6 ดาน ไดแก (1) การกระทำ
(Active): ผูเรียนสนับสนุนจากกระบวนการเรียนรูใน
กระบวนการจัดกระทำขอมูลอยางรูตัว (Mindful) (2)
การสราง (Constructive): ผเูรียนปรบัเปลีย่นความคิดใหม

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
โอภาส  เกาไศยาภรณ
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เขาไปสูความรูเดิม (3) การรวมมือ (Collaborative):
ผเูรียนจะทำงานรวมกันในการเรียนรแูละชมุชนการสราง
ความรแูละแลกเปลีย่นทกัษะแตละทกัษะ (4) ความตัง้ใจ
(Intention): ผูเรียนเปนผูลงมือกระทำดวยความตั้งใจ
และเต็มใจและพยายามที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค
ทางพุทธิปญญา (5) การสนทนา (Conversation):
การเรียนรเูปนส่ิงท่ีมอียใูนกระบวนการสนทนาแลกเปล่ียน
ทางสังคมและ (6) การไตรตรองหรอืใครครวญ (Reflective)
และในสวนของการวัดพฤติกรรมของผูเรียนในดาน
ความตระหนกัในพฤตกิรรมดานความเขาใจในวฒันธรรม
ทีม่คีวามหลากหลาย ครูผสูอนสามารถจะทำการวัดได
ใน 3 ดาน ไดแก (1) สำนึก เขาใจและยอมรับนับถือ
ในธรรมชาตขิองความแตกตางและคลายคลงึในระหวาง
วฒันธรรมตางๆ (2) กลมุคนในวฒันธรรมหลักยอมรับ
ในวัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอ่ืน (Enlightening
Power Group Model) และกลมุคนในวัฒนธรรมยอย
เขาใจในบริบททางสังคมของตนเองและเขาใจใน
วฒันธรรมหลกั (Share Power Model) และ (3) ความรู
ความเขาใจและเจตคติที่จำเปนตองอาศัยอยูในสังคม
ทีม่เีชือ้สาย และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย

การจัดการเรยีนการสอนบนเครอืขายสงัคมเชงิเสมือน
กบัการพฒันาการจัดการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคม
เชิงเสมือนกับการพัฒนาการจัดการศึกษาในสังคมพหุ
วฒันธรรมใหประสบความสำเร็จน้ันควรจะทำอยางเปน
ลำดับขั้นตอน สำหรับขั้นตอนของการจัดการเรียน
การสอนบนเครือขายสงัคมเชงิเสมอืน สามารถทีจ่ะ จำแนก
ออกเปน 3 ขัน้ตอน ดงันี้

1. ขั้นการเตรียมความพรอมของหองเรียน
และผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน สำหรับใน
ขัน้ตอนนีจ้ะประกอบไปดวยข้ันตอนยอย ประกอบดวย
(1) การออกแบบวิธกีารจัดการเรียนการสอน สือ่การสอน
วธิกีารวัดและประเมนิผล (2) การเตรยีมความพรอมให
กบัผสูอนและผเูรยีน (3) การจัดกลมุผเูรียน (4) การทำ

ความเขาใจถึงขอตกลง วตัถปุระสงค เปาหมายการเรียน
บทบาทและกจิกรรมในการเรยีน (5) การแนะนำเครือ่งมอื
และฝกการใชงานเครื่องมือตางๆ บนเครือขายสังคม
เชิงเสมอืนแกผเูรียน

2. ขั้นการสรางความคุนเคยของผู เ รียน
บน เครอืขาย สงัคมเชิงเสมอืน สำหรบัในขัน้นีจ้ะประกอบ
ไปดวยขั้นตอนยอย ดังน้ี (1) การสรางความรูจักและ
ทำความคุนเคยระหวางผูสอนกับผูเรียนและระหวาง
ผเูรียนดวยกันเอง (2) การใชประเด็นคำถามของผสูอน
เพ่ือใหผเูรียนไดพดูคุยผานชองทางส่ือสาร (3) การสะทอน
ความรูของผูเรียนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective
Journal) หรอืบลอ็ก (Blog) (4) การติดตามพฤติกรรม
ผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective
Journal) หรอืบล็อก (Blog)

3. ขั้นการสรางความรู ปรับสมดุลความคิด
และการตระหนักรู สำหรับในขั้นน้ีจะประกอบไปดวย
ขั้นตอนยอย ดังน้ี (1) การแลกเปล่ียนพูดคุยเกี่ยวกับ
เน้ือหาวิชาที่เรียนระหวางผูสอนและผูเรียน (2) ผูสอน
สอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมเขาสูเน้ือหาวิชา
(3) การสะทอนความรขูองผเูรียนเกีย่วกับเน้ือหาทีเ่รียน
และการสะทอนมุมมองทัศนคติดานวัฒนธรรมผาน
กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือบล็อก
(Blog) (4) การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอน
ผานกระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ
บล็อก (Blog) (5) การนำเสนอสถานการณปญหาตางๆ
ทัง้ทีเ่ก่ียวกับเน้ือหาวชิาท่ีเรยีนและวฒันธรรม (6) การทำ
ความเขาใจเก่ียวกับประเดน็ของปญหาทางดานวัฒนธรรม
ของผเูรยีน (7) การกำหนดประเด็นของปญหาทางดาน
วัฒนธรรมเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูสอน
ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียน (8) การสรางสมมติฐานและ
จัดลำดับสมมติฐาน (9) การคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม
(10) การสงัเคราะหและตรวจสอบสมมติฐาน (11) การสรุป
หลักการ แนวคิดในเร่ืองที่เรียนหรือประเด็นท่ีนาสนใจ
เก่ียวกับวัฒนธรรม (12) กระบวนการปรับสมดุลทาง
ความคิดของผเูรยีน

เครอืขายสงัคมเชงิเสมอืนกับการพฒันาการจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม
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บรบิททางสงัคมท่ีเก่ียวกบัการสรางความรบูนเครอืขาย
สงัคมเชิงเสมือนกับการพัฒนาการจัดการศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม

1. ทางเลือก (choice) การเรียนรูจะเกิดข้ึน
อยางมีพลัง เมื่อผูเรียนมีสวนรวมในการสรางผลผลิต
ที่มีความหมายตอตนเอง คนเพียงหน่ึงคนไมสามารถ
สั่งการ (Dictate ไดวาอะไรที่จะมีความหมายสำหรับ
คนอ่ืน ยิ่งผูเรียนมีทางเลือกในการสราง ริเร่ิมงานของ
ตนเองมากเทาใด ผเูรยีนก็จะใสใจและชอบทีจ่ะคดิคนงาน
ของตนเองตอไปมากขึน้เทาน้ัน องคประกอบทีส่ำคญั ของ
แตละบคุคลและส่ิงทีต่นเองสนใจจะทำใหประสบการณ
ในการเรยีนรมูคีวามลึกซ้ึง มคีวามหมาย อยไูดนานและ
กอใหเกิดการเชือ่มโยงความรใูหมเขากับความรเูดมิทีม่ี
อยแูลวมากย่ิงขึน้ ซึง่ Piaget เรียกส่ิงน้ีวา การกลืนกลาย
ความร ู(Assimilation of Knowledge)

2. ความหลากหลาย (diversity) เปนการสราง
สภาวะแวดลอมในการเรียนรูของผูเรียน (Personal
learning environment: PLEs) โดยสามารถจำแนกได
เปน 2 ลกัษณะ ไดแก

2.1 ความหลากหลายดานทักษะ (diver-
sity of skills) สิง่แวดลอมในการเรียนรทูีด่ ีประกอบดวย
การมีผคูนท่ีมทีกัษะแตกตางกันในหลายระดับ เร่ิมจาก
ผูที่เร่ิมรูไปจนถึงผูเช่ียวชาญมารวมงานกัน บางคร้ังยัง
หมายถึงการมีผูเรียนที่มีอายุแตกตางกันมาเรียนใน
ชัน้เรยีนเดียวกันดวย ซึง่ในสภาพทีม่คีวามหลากหลายน้ี
คนทีม่ปีระสบการณนอยกวาสามารถเรียนรไูดมากจาก
การปฏิสมัพนัธและรวมทำงานกับผทูีม่ทีกัษะแตกตางกัน
ออกไป สวนผเูรยีนท่ีมปีระสบการณมากกวากส็ามารถ
ปรุงแตงความรูและทักษะที่ตนมีอยู เพ่ือไปชวยเหลือ
แลกเปลีย่นหรืออธบิายใหกบัผอูืน่ได ความหลากหลาย
ในทักษะและความสามารถน้ี จะชวยใหเกิดการสราง
จนิตนาการท่ีสรางสรรคกบัทกุคน มกีารหยิบยมืความคดิ
กอใหเกิดการสรางความรใูหมทีน่าต่ืนเตนและหลากหลายได

2.2 ความหลากหลายดานรูปแบบ (di-
versity of style) ในการสรางส่ิงใดสิ่งหน่ึงข้ึนน้ันไมได

หมายความวาจะมีคนเพียงคนเดียวที่มีวิธีการทำท่ีถูก
ตองเทาน้ัน ในระบบการทำงาน บางคนอาจชอบท่ี
จะวางแผน อยางดีกอนแลวจึงลงมือทำตามแผนนั้น
ซึ่งอาจมีการปรับปรุงแผนในระหวางท่ีทำแตก็ไมได
หมายความวาเปนเพียงวิธีการทำงานวิธีเดียวเทานั้น
คนบางคนอาจจะชอบทำงานโดยท่ีไมมแีผนการทำงาน
มากอนแตตองการท่ีจะ “โตตอบ” (Dialog) เก่ียวกับการ
สรางของเขา โดยการลงมือทำเลยทันทีแลวหยุดมอง
สิง่ทีเ่ขาสรางข้ึนเพ่ือตดัสนิใจวาควรแกไข ปรบัปรุงหรือ
ทำอะไรตอไป ซึง่คนกลมุน้ีเรยีกวา คนท่ีทำงานโดยไมยดึ
แบบแผนตายตวั (Tinkerers) ซึง่คนทัง้สองกลมุนี ้ถอืวา
มีความสำคัญเทากันและตองใหอิสระและการยอมรับ
นับถือในวิธีการทำงานอยางเทาเทียมกัน

3. ความเปนกัลยาณมิตร (congeniality)
ความสัมพันธทางสังคมเสมือน (Social presence,
teaching presence) การสรางบรรยากาศในการเรียนรู
ทีส่นกุสนาน สบายและมคีวามเปนมติรระหวางครูและ
ผูเรียนน้ันจะชวยใหผูเรียนรูสึกเปนอิสระและปราศจาก
ความกดดัน รวมท้ังชวยใหกระบวนการเรียนรเูกิดข้ึนได
เปนอยางดีดวย

บทสรุป
การออกแบบการจัดการเรียนการสอนผาน

เครอืขายสงัคมเชงิเสมือนกบัการพฒันาการจัดการศกึษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้นถือเปนสิ่งสำคัญตอการจัด
การศึกษา โดยควรเร่ิมตัง้แตการออกแบบกิจกรรมการเรียน
ซึง่จะประกอบไปดวย (1) การสงเสรมิรปูแบบการเรยีน
ทีม่คีวามหลากหลาย (Accommodate Divers Learning
Styles) (2) ผูเรียนสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนวา
ตนเองไดเรยีนรอูะไรไปบางและสามารถนำมาเชือ่มโยง
หรือประยุกตกับชีวิตจริงไดอยางไร (3) การใชรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีความติดตอ
สมัพนัธกนั (4) ผเูรยีนสามารถท่ีจะอธิบายและสะทอน
ความร ู(Refletive) จากเร่ืองท่ีเรยีน เพ่ือกระตนุการเชือ่มโยง
ระหวางความรู เดิมและความรูใหมที่ไดรับเขามา
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(5) ผเูรยีนสามารถท่ีจะประยกุตความรใูหมเขากบัความรู
เดมิของตนเอง (6) ผเูรียนรวมกันเรียนรโูดยการแลกเปล่ียน
ทักษะซึ่งกันและกันและมีการสนับสนุนทางสังคม
การชวยเหลอืซ่ึงกันและกนัของสมาชกิ (7) การใชกจิกรรม
การเรียนที่เนนภาระงานหรือปญหา (8) ผูเรียนรวมทำ
กิจกรรมดวยความตั้งใจและพยายามท่ีใหบรรลุวัตถุ
ประสงคทางพุทธปิญญา และ (9) ประสบการณทีม่ตีอ
การรบัรหูรือประสบการณจากในอดตีและชีวติประจำวัน
สงผลตอพฤติกรรม ทศันคติและความตระหนักทางดาน
วฒันธรรมของผูเรียน

นอกจากนีก้ารออกแบบการเรียนการสอนควร
จะมงุเนนไปท่ีกระบวนการในการสรางความรขูองผเูรียน
และการติดตามพฤติกรรมในการเรียนของผเูรยีน อาทิเชน
(1) การเรยีนรทูีฝ่งอยใูนสภาพทีเ่ปนจริงและบรบิทการ
แกปญหาท่ีตรงกบัสภาพจรงิของผเูรยีน (2) การสอดแทรก
ประสบการณทางสงัคมเขาไปในกระบวนการจัดการเรียนรู
(3) การสงเสริมกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ
(Encourages Critical Thinking) (4) การสรางประสบการณ
อยางลึกซึ้งในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อเปดมุมมองให
กบัผเูรียน (5) การเตรียมเครือ่งมอืตางๆ ใหมคีวามพรอม
สำหรับการสรางประสบการณความรูใหกับผูเรียน
(6) การเรียนรคูวรเกิดขึน้ในบริบททีม่คีวามหมาย และ
(7) มกีารจดักระบวนการประเมินการเรียนรตูามสภาพจริง

ของผเูรยีนในระหวางการเรยีนหรอืการทำภารกิจท่ีไดรบั
มอบหมายจากครูผสูอน

นอกจากผูเรียนแลวครูผูสอนเองตองมีการ
เสรมิสราง/การจดัการเครอืขายสังคมเชงิเสมอืน เพ่ือให
เครือขายมีความเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีความแตกตาง
ทั้งทางดานศาสนา วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ซึ่งสามารถ
จะจำแนกไดดงันี้ (1) พฒันาหลักสตูรทีม่คีวามทาทาย
และมีความหมายท่ีมคีวามเปนจรงิตอผเูรยีน (2) ผเูรียน
ทำงานรวมกนั โดยมีการสรางความรแูละการแลกเปล่ียน
ทกัษะ รวมถงึการชวยเหลือซึง่กันและกันของสมาชกิใน
หองเรียน (3) สิ่งแวดลอมในการเรียนรูที่ดีจะประกอบ
ดวยสมาชิกท่ีมีทักษะแตกตางกันท้ังผูที่เร่ิมเรียนรูไป
จนถึงผูเช่ียวชาญ (4) ผูเรียนเขียนหรือสรางโครงการท่ี
ผูเรียนแตละคนสามารถตอเติมเรื่องราวหรือขยายผล
ไปยังผเูรยีนคนอืน่ๆ ได (5) ผเูรยีนแลกเปล่ียนเรือ่งราว
ในประเด็นใดประเด็นหน่ึงและมองหาความเหมือนรวม
และความแตกตางในเรือ่งราวนัน้ โดยใชความหลากหลาย
ในดานมมุมองของผเูรียน (6) การใหความรวมมอืของ
ผเูรียนท้ังในดานการเรยีนและการทำกิจกรรม และ (7)
สรางบรรยากาศทีส่นบัสนนุใหผเูรียนเปดกลมุยอยและ
การสนทนาเปนสวนตัว สรางทักษะการมีสวนรวมใน
สงัคมเสมอืน
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การพัฒนาภาพลกัษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ
อยางย่ังยืน

CSR-Based Corporate Image Development for Sustainability
ปยะพงศ เอมสำราญ*

ดร.สริภิกัตร ศริโิท**

บทคัดยอ

ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคการ (Corporate Social Responsibility : CSR) เปนกระแสความนิยม
ที่ไดรับการยอมรับในแวดวงธุรกิจมากข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของโลกในหลายๆ ดานท่ีเกิดข้ึนในทางลบ
อนัเปนผลมาจากน้ำมอืมนุษย เชน ภาวะโลกรอน ทรัพยากรธรรมชาติทีม่นีอยลงและตองถูกใชอยางจำกัด หรือ
แมแตความตองการของผูบริโภคท่ีพยายามหาส่ิงมาเติมเต็มความตองการทางจิตวิญญาณของตนเองมากข้ึน
สิ่งเหลาน้ีเปนแรงกระตุนท่ีทำใหองคการธุรกิจตองปรับตัวเองเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค สราง
ภาพลักษณที่โดดเดนใหแทรกเขาไปอยูในใจผูบริโภค รวมท้ังสรางสมดุลใหกับเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม
ไปพรอมๆ กนั สำหรบัประเทศไทย ปจจุบนัพบวามีองคการทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญทีส่นใจงานดานความรบัผิดชอบ
ตอสังคม มากข้ึน แตยังขาดความเขาใจในเนื้อแทที่ถูกตองและรูปแบบการดำเนินกิจกรรมที่ชัดเจนเพื่อนำไปสู
การพัฒนาภาพลักษณองคการอยางย่ังยืน ทำใหการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการยังไมเปน
รูปเปนรางเทาที่ควร ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงเปนการนำเสนอรูปแบบในการนำความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการมาเปนฐานในการพฒันาภาพลักษณองคการไปสคูวามยัง่ยืนทางธุรกิจ การศึกษาครัง้น้ีไดรวบรวมแนวคดิ
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับภาพลักษณองคการ แนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืนในทรรศนะของการตลาด
3.0 และกลยุทธนานน้ำสีขาว และแนวทางของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการจากหลายๆ องคการ
มาสังเคราะหเปนรูปแบบของการพัฒนาภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยางย่ังยืน (รูปแบบ
ทีน่ำไปใชทัว่ไป) ซึง่ครอบคลมุต้ังแตแนวคดิดานความรับผิดชอบตอสังคม คณะทำงาน แผนงาน ภาพลักษณทีพ่งึ
ประสงคดานความรับผิดชอบตอสังคม และการประเมินและวัดผล เพ่ือเปนประโยชนตอองคการธุรกิจหรือ
หนวยงานตางๆ ทีจ่ะนำรปูแบบน้ี มาสรางกลยุทธและประเมนิสภาพปจจบุนัขององคการ หาจดุเดน-จดุดอย และ
หาแนวทางปรับปรุงองคการไดตอไป

คำสำคญั:  ภาพลกัษณองคการ  การพฒันาอยางยัง่ยืน  ความรบัผิดชอบตอสังคมขององคการ

*นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
**อาจารยทีป่รึกษา ดร.ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) has gained popularity among business communities
as a result of global negative impacts created by human, such as global warming and over consumption
of natural resources or by demand of the consumers to fulfill their spiritual needs. These impacts turn
into a stimulating force for business organizations to adapt themselves to answer to consumer’s needs,
produce unique corporate images in consumer’s thoughts and create a balance among Economics
Socials and Environments. There are many organizations, large and small in Thailand nowadays that
express more interests in CSR. However, their lack of true understanding of the subject matter as well
as a clear implementation cause the development of CSR to be less successful. This study is to present
a model of CSR based corporate image development for sustainability. The content of the study also
includes an analysis of the corporate image, the development for sustainability in terms of Marketing
3.0 and White Ocean Strategy and CSR of many organizations. All content will be synthesized into
a model of CSR-based corporate image development for sustain-ability (a generalized model)
which includes CSR concepts , working plan and group , CSR Image and evaluation so that business
organizations can utilize it to create CSR strategies and evaluate their current CSR level, identify their
strong and weak points and find ways to improve their implementation.

Keywords : Corporate Image   The Development for Sustainability   Corporate Social Responsibility

บทนำ
ในภาวะปจจุบนั การแขงขันกันในเชงิธุรกิจได

ทวีความรุนแรงมากขึ้น การมีภาพลักษณองคการที่ดี
และโดดเดนจนสามารถทำใหผบูรโิภคจำไดในอนัดบัตนๆ
ของกลมุธรุกจิเดยีวกัน ยอมกอใหเกดิความไดเปรียบใน
การแขงขัน อนึ่ง ภาพลักษณที่พึงประสงคที่สังคม
ตองการจะตองเปนองคการท่ีเจรญิกาวหนาทันโลก มบีริการ
และความสัมพนัธอนัดกีบัลกูคา มรีะบบบรหิารจดัการ
ทีม่ปีระสิทธภิาพ ทำคณุประโยชนใหกบัเศรษฐกิจสวนรวม
ปฏิบตังิานอยภูายใตกรอบกฎหมายของบานเมือง และ
มคีวามรับผิดชอบตอสังคมในระดบัสูง (อำนวย วรีวรรณ,
2540:107-108)

เมือ่มองยอนกลับจะพบวาหากองคการมีภาพลักษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูงแลวภาพลักษณ
ดานอืน่ๆ ยอมตามมาอยางแนนอน เม่ือเปนเชนน้ี จงึไม

นาแปลกใจทีห่ลายๆ องคการพยายามสรางภาพลักษณ
องคการของตนเองผานการทำความรับผดิชอบตอสงัคม
แตสิง่ทีเ่กิดขึน้กลับพบวา หลายๆ องคการท่ีไดดำเนินการ
ทำความรบัผดิชอบตอสงัคม ยงัขาดความร ูความเขาใจ
ในเนือ้แทของความรับผดิชอบตอสงัคม ทำใหการดำเนนิการ
ดานน้ีจึงทำกันไปอยางผิวเผินและขาดความตอเน่ือง
สงผลใหขาดรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนาไปสูภาพ
ลกัษณองคการท่ีดใีนระยะยาว และไมมพีลงัเพียงพอทีจ่ะ
เปนเสาค้ำยันใหองคการอยรูอดทามกลางสภาพการแขงขนั
ทีร่นุแรงและการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะ
การปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของผบูรโิภคท่ียกระดับความ
ตองการของตนเองข้ึนมาสคูวามตองการบรรลศุกัยภาพ
แหงตน (Self–Actualization) อนัเปนระดบัความตองการ
ทีต่อบสนองในระดบัจติวญิญาณ โดยผบูรโิภคจะมองหา
องคการที่ตอบสนองไดมากกวาประโยชนตามหนาท่ี
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ของผลิตภัณฑ แตจะมองหาองคการที่มีรูปแบบธุรกิจ
ที่ดีและทำประโยชนใหกับสังคมสวนรวมอีกดวย

ดังน้ัน การที่องคการจะพัฒนาภาพลักษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางย่ังยืนไดนั้น องคการ
จำเปนตองมีความรคูวามเขาใจอยางถองแท ตองดำเนินการ
อยางจริงใจ ตอเน่ืองสม่ำเสมอ และตองสามารถ
ประเมินและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม

นอกจากนี้ยังพบวาผูบริโภคจะมีพฤติกรรม
การซ้ือไปในทางเดียวกันกับการรับรูขาวสารที่มีการทำ
ประชาสมัพันธ (วธุพงศ ลาภเจรญิ , 2550 :  20 มนีาคม
2555) และหากองคการน้ันๆ มีความรับผิดชอบตอ
สังคมก็จะสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาอยางมี
นยัสำคัญ (วภิาดา วรีะสัมฤทธ์ิ, 2553 : 20 มนีาคม 2555)
การพยายามสื่อสารการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม
อยางตอเน่ืองสม่ำเสมอก็มผีลตอความชัดเจนของอตัลกัษณ
ดานความรับผดิชอบตอสงัคม (ธนวฒุ ินยัโกวิท, 2553:
20 มนีาคม 2555) และการออกแบบและการพัฒนากจิกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ที่ใหคุณคาแท
ควรตองเริม่ตนจากภายใน โดยมจีดุเริม่ตนมาจากมมุมอง
ดานศีลธรรม และกิจกรรมความรับผดิของตอสงัคมของ
องคการ ทีม่ปีระสิทธิภาพจะตองเช่ือมเขากับกระบวนการ
ทางธุรกิจภายใตมุมมองจากกระบวนการภายใน และ
ตองเชือ่มโยงสเูปาหมายภายนอกในมมุมองของสงัคม
ในบทความนีผ้เูขียนไดทบทวนแนวคิดการสรางภาพลักษณ
องคการ การพฒันาอยางย่ังยืนตามแนวคดิของการตลาด
3.0 (Marketing 3.0) ของ ฟลปิ คอตเลอร และแนวคดิ
กลยุทธนานน้ำสีขาว (White Ocean Strategy) ของดนัย
จนัทรเจาฉาย รวมถงึแนวคิดความรบัผดิชอบตอสงัคม
ขององคการตางๆ ที่เก่ียวของ อาทิ สถาบันธุรกิจเพ่ือ
สงัคม กรมโรงงานอตุสาหกรรม องคการระหวางประเทศ
วาดวยการมาตรฐาน เปนตน

อนึ่งผูเขียนไดนำประเด็นตางๆ มาสังเคราะห
รวมกัน เพ่ือนำเสนอเปนรปูแบบในการพัฒนาภาพลักษณ
ความรับผดิชอบตอสงัคมขององคการอยางย่ังยืน ทีจ่ะ
สามารถนำไปประยุกตใชเปนรูปแบบหลักในการวางแผน
และกำหนดข้ันตอนการสรางภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคการ รวมถึงการนำไปใช
ประเมินภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการตางๆ ไดอยางเปนรปูธรรมมากขึน้

แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณองคการ การพฒันา
อยางยัง่ยนืและความรับผดิชอบตอสงัคมขององคการ
ซึ่งมีสาระสำคัญดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณองคการ
ผูเขียนไดทบทวนแนวคิดของนักวิชาการ

หลายทานเพ่ือหาความหมาย และองคประกอบของ
ภาพลักษณที่พึงประสงค พบวา ภาพลักษณองคการ
หมายถึง ผลรวมของขอเท็จจริงกับการแปลผลการ
ประเมนิคาความรสูกึนกึคดิทีม่ตีอองคการ ซึง่สงผลทำ
ใหเกิดเปนภาพ ความประทบัใจ หรือทัศนคติทีบ่คุคลมี
ตอองคการท้ังดานบวกและดานลบ และเปนส่ิงท่ีองคการ
ตองคำนึงถึงเพราะเปนส่ิงท่ีจะไปมผีลตอประสบการณ
ทัง้ทางตรงและทางออมของผบูริโภค (วริชั ลภิรตันกุล,
2535:81-83, เสรี วงษมณฑา,2542:11, พจน ใจชาญ
สขุกิจ, 2548:33, Boulding, 1975:19-31, Gray, 1986:3-14,
Jefkins, 1993:21-22 Le Blanc and Nguyen, 1996:
44-56) ทัง้น้ีในการสรางภาพลักษณขององคการน้ันควร
ตองคำนงึภาพลักษณทีส่ำคญั 7 ประการ อนัมอีงคประกอบ
ดงัน้ี (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2548:33-38)

1.1 ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ
ตองมีคุณภาพตรงตามท่ีเอยอาง คุณภาพคุมราคา
เสรมิสรางคณุภาพชีวติใหกบัสังคม นาเชือ่ถือและกอให
เกิดความประทับใจ

1.2 ภาพลักษณของผูบริหาร ตองเปนที่
ยอมรับของสาธารณชน เปนคนเกง คนดี มีจริยธรรม
ในการบริหาร ทันสมัย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มี
วสิยัทัศน และรจูกัประชาสมัพันธเพ่ือภาพลักษณองคการ

1.3 ภาพลักษณของพนักงาน มีความรู
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ เปนคนดี มีความ
ซื่อสัตยสุจริต จริงใจ สุภาพ รับฟงความคิดเห็นผูอื่น
พรอมอำนวยความสะดวกและใหความชวยเหลือผูรับ
บรกิารดวยความเต็มใจ
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1.4 ภาพลักษณของวิธีการดำเนินงาน
อาศัยหลักธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได ซื่อสัตย
เคารพกฎหมาย เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ
มคีณุธรรม สรางประโยชนและใหผล ตอบแทนท่ีคมุทุน
คุมคา ปรับตัวประสานเขากับวัฒนธรรมองคการ มี
ความชดัเจนเปนรปูธรรม

1.5 ภาพลักษณของบรรยากาศการทำงาน
มีความสอดคลองกลมกลืน ในทุกๆสวน เชน อาคาร
สถานท่ี การตอนรบัตองดดู ีเปนมิตร สรางความประทบัใจ
ตัง้แตคร้ังแรก

1.6 ภาพลักษณของเคร่ืองมือและอุปกรณ
มคีวามสมดลุกันระหวางความประหยัดกับภาพ ลกัษณ
คือตองไมประหยัดมากจนเสียภาพลักษณหรือคิดถึง
แตภาพลักษณจนสิน้เปลืองเกินเหตุ

1.7 ภาพลักษณของกิจกรรมเพ่ือสังคม
ทำกจิกรรมท่ีนอกเหนือจากภาระหนาทีก่ารงาน คนืกำไร
ใหกับสังคม ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในสังคมและมี
สวนชวยสนับสนุนงานของประเทศ ชาติ

ภาพลักษณทั้ง 7 ดานน้ีจะถูกประเมินผาน
การรับร ู (Perceptual component) ซึ่งไดจากการรับรู
ผานประสาทสัมผัส คือ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวสัมผัส
ความร ู(Cognitive component) เปนสวนท่ีลกึข้ึนมาจาก
การรบัร ูเพราะสามารถจำไดและแยกแยะความแตกตางได
ความรสูกึ (Affective component) เปนความรสูกึของ
บคุคลท่ีมตีอส่ิงน้ันๆ เชน ชอบหรอืไมชอบ และการกระทำ
(Cognitive component) เปนการปฏิบัติเพ่ือตอบโต
สิ่งเราน้ันๆ โดยเปนผลของปฏิสัมพัทธระหวางความรู
และความรสูกึ (Boulding, 1975:19-31)

การสรางภาพลกัษณทีด่ ี(Positive Image) ของ
องคการหรือสถาบันใดสถาบนัหน่ึง ตองเปนภาพลักษณ
ที่ถาวรย่ังยืน โดยภาพลักษณจะยั่งยืนไดตองตั้งอยบูน
ฐานของความจรงิ การสรางภาพลักษณและพฤติกรรม
องคการตองมคีวามสอดคลองกนั ตองมกีารประชาสมัพนัธ
อยางตอเนือ่ง ยาวนาน และควรมกีารปรับตวัใหทนักบั
การเปลี่ยนแปลงตามสภาพการณอยูตลอดเวลา

การสรางภาพลักษณที่ยั่งยืนจึงเปนผลแหงความเพียร
พยายามดวยเวลาอันยาวนานขององคการหรือสถาบัน
นัน้ การสรางภาพลักษณทีด่จีงึไมสามารถทำไดในระยะ
เวลาอันรวดเร็วหรือใชเวลาเพียงชวงสั้นๆ ได (วิรัช
ลภิรัตนกุล, 2535:81-83)

อน่ึงแนวทางในการสรางภาพลักษณทีพ่งึประสงค
ขององคการนัน้ ควรตองใสใจทุกองคประ กอบของภาพลักษณ
โดยในข้ันตนควรเร่ิมจากการสำรวจความตองการของ
กลุมเปาหมายที่ตองส่ือสารภาพลักษณออกไป อาทิ
การสำรวจความตองการและการรับรูของผูบริโภคใน
ปจจบุนั และวิเคราะหจดุแข็งและจดุออนดานภาพลักษณ
ขององคการเองโดยอาจใชการระดมความคิดพนักงาน
และผูเกี่ยวของในองคการ แลวนำสิ่งที่พบมาเปนฐาน
ในการวางแผนและกำหนดขอบเขตภาพลักษณทีอ่งคการ
ตองการสรางใหเกิดข้ึนในใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งใน
การกำหนดแผนงานการสรางภาพลักษณนี้ผูบริหาร
เปนผูที่มีบทบาทสำคัญท่ีสุดในการเปนผูนำในการ
กำหนดเปาหมาย ทศิทาง รวมถึงหัวขอท่ีจะใชในการส่ือสาร
ภาพลักษณขององคการ ซึ่งการสื่อสารภาพลักษณนี้
ควรตองมกีารส่ือสารท้ังภายในองคการเอง และตอภายนอก
องคการ โดยตองมีการทำอยางสม่ำเสมอ นอกจากน้ี
องคการควรไดมีการตรวจวัดการรับรูภาพลักษณของ
กลมุเปาหมายหลงัจากไดทำการส่ือสารแลว เพ่ือนำขอมลู
กลับมาประเมินผลตอบรับที่ไดและทำการปรับปรุง
แผนงานอยางตอเน่ือง (เสรี วงษมณฑา, 2542:11-15,
วริชั ลภิรตันกุล, 2535:81-83, Gregory & Wiechmann,
1979 : July 15,2012 )

นอกจากแนวทางปฏบิตัใินการสรางภาพลักษณ
ที่พึงประสงคดังกลาว องคการยังควรคำนึงถึงปจจัย
แวดลอมที่อาจสงผลกระทบตอการสรางภาพลักษณ
ซึง่มีทัง้ปจจัยภายในองคการเอง อาทิ การแสดงพฤตกิรรม
หรอืการกระทำขององคการ รวมถงึเจาหนาท่ีและพนักงาน
ซึง่ควรแสดงออกถึงความสรางสรรค ความซ่ือสตัยสจุรติ
ไมคดโกง ไมโกหกหลอกลวง ทำใหเกิดความเชือ่ถือและ
ศรทัธา หรอืการเขาไปมสีวนรวม มบีทบาทในการเสริมสราง
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ปรับปรุง แกไขสังคม การแสดงออกซ่ึงความเสียสละ
ตอสงัคมสวนรวม สวนปจจยัภายนอก อาท ิสภาพเศรษฐกิจ
สภาพการแขงขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน
กฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชพี เปนสิง่ทีอ่งคการไม
สามารถควบคุมได แตก็อาจสงผลตอการสรางภาพ
ลักษณขององคการได องคการจึงจำเปนตองพิจารณา
สิง่เหลานีป้ระกอบในการวิเคราะหและวางแผนการสราง
ภาพลักษณดวยเชนกัน

2. แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาอยางยัง่ยืน
ในสวนของการพัฒนาอยางย่ังยนืนี ้ผเูขียน

ไดทบทวนแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาย่ังยืน โดยพบวา
คำวา sustainability มาจากภาษาลาติน sustinere
ซึ่งหมายถึง การักษาไว การสนับสนุน การคงอยู หรือ
การรอดมาได (Onions, Charles, T., 1964:2095)
โดยตัง้แตป ค.ศ.1980 เปนตนมานัน้ คำๆ นีถ้กูใชมาก
ทีส่ดุในความหมายทีห่มายถึงความย่ังยนืของมนษุยชาติ
บนโลกใบน้ี และถกูนำไปสรางเปนสวนหนึง่ของแนวคิด
การพัฒนาย่ังยืน  (sustainable development)
ของ Brundtland Commission แหงสหประชาชาติ
(United Nations) เม่ือวันท่ี 20 มนีาคม ปค.ศ. 1987
โดยสรปุแนวคิดวาการพัฒนายัง่ยืนหมายถึง การพฒันา
ทีส่ามารถตอบสนองความตองการในปจจุบนัได โดยไม
ทำลายโอกาสหรือความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของคนในยุคอนาคต (United Nations
General Assembly, 1987: Jan 6, 2012)

ในมมุมองทีเ่ขาใจไดงาย กวาการพัฒนาย่ังยืน
หมายถึง การพยายามปรับปรุงคุณภาพของชีวติมนุษย
ภายใตระบบนิเวศท่ีมอียใูนปริมาณท่ีจำกดั ทัง้น้ีองคประกอบ
ของการพัฒนายัง่ยืนท่ีใชกนัในระดบัสากลหรือเรียกวา
หมอนสามใบแหงความยัง่ยืน (Three pillars of sustainability
or the Es) ประกอบไปดวย สิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจ (United Nations General Assembly, 1987:
Jan 6, 2012) โดยท่ีสิง่แวดลอมจะเปนองคประกอบท่ี
สงผลและตีกรอบความย่ังยืนขององคประกอบดาน

สังคมและเศรษฐกิจ โดยจุดมุงหมายของการพัฒนา
ยั่งยืนอยูที่การพัฒนาชีวิตมนุษย ใหมนุษยมีความเปน
อยูที่ดีขึ้นโดยท่ียังคงรักษาสมดุลขององคประกอบ
ทัง้สามดานไว

ปจจุบันแกนท้ังสามดานยังถูกนำมาใชเปน
ตัวชี้วัดความย่ังยืนขององคการธุรกิจดวย โดยเห็นได
จากองคการธุรกิจจำนวนมากหันมาใหความสนใจใน
การใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง
ผลกระทบตอสังคมท้ังสามดาน และถือวาการดำเนินการ
ดังกลาวเปนตัวชี้วัดความยั่งยืนขององคการท่ีสามารถ
วดัไดในเชิงปรมิาณ ซึง่ในปจจบุนัองคการตางๆ นำเสนอ
ผลการดำเนนิงานผานรายงานความย่ังยืนขององคการ
(Corporate Sustainability Report) ซึง่รายงานน้ีเปน
รายงานท่ีแสดงถงึการวดั การเปดเผยขอมลู และความ
นาเช่ือถือขององคการในการดำเนนิการดานการพัฒนา
ความย่ังยืนท้ังใน ดานเศรษฐกิจ สิง่แวดลอม และสังคม
ตอผเูก่ียว ของทัง้ภายในและภายนอกองคการ (Herzig,C.;
Schaltegger,S.,2006, GRI Sustainability Report
Guideline, 2010-2011)

คำวา sustainability ไมเพียงแตถกูนำไปใชใน
ความหมายของความย่ังยืนของมนุษยบนโลก แตถกูนำ
ไปใชในความหมายของการทำใหเกิดสมดุลระหวาง
การผลิตและการบริโภคท้ังในบริบทระดับทองถ่ินและ
ในระดับโลก ในทางปฏิบัติหมายถึงความรับผิดชอบ
การตดัสนิใจ และนวัตกรรม ทีส่ามารถลดผลกระทบใน
ทางลบและรักษาสมดุลระหวางสังคม ส่ิงแวดลอม และ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ีเพ่ือคงไวซึ่งเผาพันธุ
ทัง้หลายบนโลกท้ังในปจจบุนัและอนาคต (Costanza,
R. & Patten, B.C., 1995:193-219).

ในมุมมองขององคการท้ังในแงขององคการ
ทีแ่สวงหากำไรและไมแสวงหากำไร คำๆ นีถ้กูนำมาใช
เปนแกนกลางในการพัฒนาและปรับเปล่ียนโมเดล
การบริหารจัดการองคการเพ่ือการเปนองคการท่ียั่งยืน
(Corporate Sustainability) ดงัที ่Elkington (อางถึงใน
Mohamed Zairi, 2000 : 172-178) เสนอแนวคิดวา
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องคการโดยเฉพาะองคการธุรกิจไมสามารถแยกออก
จากสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีองคการน้ันดำเนินการอยู
ดังนั้นเปาหมายขององคการธุรกิจที่ยั่งยืนควรคำนึงถึง
ผลกระทบและผลลัพธ ระยะยาวมากกวาผลตอบแทน
ระยะสั้นที่อาจทำลายสังคมและส่ิงแวดลอมลง ดังนั้น
แนวคิดองคการท่ียั่งยืนเปนแนวคิดที่องคการพยายาม
สรางคุณคาในระยะยาวใหกับผูบริโภคและพนักงาน
โดยมีจดุมงุหมายท่ีการรักษาและคงสภาพของสภาพแวดลอม
ตามธรรมชาติ รวมถึงมมุมองวาองคการควรดำเนนิการ
อยางเหมาะสมในบริบทสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ กลยทุธหลากหลายจึงถูกกำหนดข้ึน เพ่ือ
ใหบรรลุจุดประสงคนี้ อาทิ การสรางความโปรงใสใน
การดำเนินการ การพฒันาพนักงานอยางเหมาะสม และ
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากแนวคิดดังกลาวขางตนน้ี ผูเขียนได
ทบทวนแนวคิดความย่ังยืนจากการตลาด 3.0 ของ
Philip Kotler (2010:105-111) และกลยุทธนานน้ำสีขาว
(White Ocean strategy) ของดนัย จันทรเจาฉาย
(2552:242-247) มาเปนหลักในการพัฒนารูปแบบ
ความย่ังยืนขององคการ เน่ืองจากหลกัการท้ังสองมีแนวคดิ
ที่เหมือนกันคือความพยายามในการสรางสมดุลของ
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม โดยมมีนษุยเปนหัวใจ
สำคัญในการพัฒนาใหเกิดความสมดุล โดยการตลาด
3.0 จะใหความสำคัญกับจิตวิญญาณของความเปนมนษุย
ซึ่งเปนการยกระดับแนวคิดการตลาดเพ่ือกาวเขาสู
อาณาเขตใหมของความเปนมนุษย คือ แรงบันดาลใจ
คานิยม และจิตวิญญาณ เปนการตลาดท่ีเนนอารมณ
และความรสูกึท่ีผสมผสานกับจติวิญญาณของความเปน
มนุษย นักการตลาดจะตองสรางสิ่งท่ีเรียกวาระบบ
ความไววางใจของผูบริโภคยุคใหม ซึ่งเปนการทำงาน
ในแนวระนาบมากกวาแนวด่ิง องคการท่ีตองการจะ
ประสบความสำเรจ็หรอืความยัง่ยืน ตองเขาใจความจรงิ
ที่วาธรรมชาติของผูบริโภคในโลกยุคใหมจะชื่นชอบ
การมีสวนรวมมอืกันสราง (Co-creation) ชืน่ชอบความ

เปนชุมชนนยิม (Communitization) และการสรางบุคลิก
ลกัษณะเฉพาะ (Character building) โดยมีความรบัผดิชอบ
ตอสังคมเปนหวัใจในการสรางตราสนิคา (Brand DNA)
ดังนั้น องคการจะตองฝนรวมไปกับผูบริโภคเพราะใน
ปจจุบันผูบริโภคมีจิตอาสามากข้ึน องคการจึงตองให
ผบูริโภคเขามามีสวนรวมสรางสรรคนวัตกรรม  องคการ
ตองนำปญหาทางสังคมวัฒนธรรมมาไวเปนจดุศนูยกลาง
ในโมเดลธรุกจิ  ทีน่ำสิง่ดีๆ  มาสสูงัคม เมือ่องคการทำส่ิง
ที่ดีใหกับสังคม วัฒนธรรมแลวผูบริโภคช่ืนชมสิ่งดีๆ ที่
บรษิทัไดทำเพือ่ยกระดบัความกนิดอียดูขีองมนุษยแลว
กำไรจะตามมาเอง (Kotler, 2010:105-111)

ในการสรางความแตกตางที่มีลักษณะเฉพาะ
นัน้ บางองคการอาจสรางความแตกตางดวยวธิบีำเพญ็
ประโยชน ชวยเหลือสงัคม อนรุกัษสิง่แวดลอม แตกลบั
ไมสามารถนำสำนึกนีม้ารวมเขาไวเปนสวนหน่ึงของเน้ือแท
ขององคการ วธิทีีด่ทีีส่ดุทีจ่ะรวมสิง่ดีๆ  ไวในวฒันธรรม
องคการเพือ่ดำรงความมงุมัน่ท่ีจะทำดี คอื ตองกำหนด
สิง่เหลานีไ้วในพนัธกจิ วสิยัทศัน และคานยิม และเริม่
ธุรกิจดวยพันธกิจไมใชผลตอบแทนทางการเงิน
(Drucker,1998:77) ปลกูฝงคานิยมและสรางวฒันธรรม
องคกรท่ีดีใหกับพนักงาน และถายทอดวิสัยทัศนนั้น
ใหกบัผมูสีวนไดสวนเสยีทัง้หมด อาทิ พนกังาน ลกูคา
ผถูอืหนุ เปนตน จากน้ันใหดำเนนิกจิกรรมโดยพยายาม
ใหผบูริโภคไดมสีวนรวมในการตดัสินใจ ไมเนนขายสินคา
หรอืบรกิาร แตเนนการมสีวนรวมและสรางความไววางใจ
ตอบแทนสังคมและรวมแกปญหาสังคม โดยในแงของ
การทำกจิกรรมเพ่ือสังคมนัน้ควรเปนโครงการระยะยาว
ที่จะสงผลในวงกวางตอสังคมและวัฒนธรรม (Social
Culture Transformation) อาท ิการสรางองคการประเภท
วสิาหกิจสังคม (Social Business Enterprise : SBE)
ที่กอตั้งขึ้นเพ่ือยกระดับความกินดีอยูดีใหกับชุมชนที่
องคการเขาไปดำเนินการอยู สรางอาชีพ สรางรายได
ชวยใหชุมชนสามารถเล้ียงตัวเองไดในระยะยาว
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สำหรับกลยุทธนานน้ำสขีาว เปนรปูแบบการทำ
ธรุกจิทีย่ดึมัน่ความดงีามเปนหวัใจสำคญัในการขับเคล่ือน
ธรุกิจ สิง่ท่ีธรุกิจสขีาวตอยอดจากธุรกิจทัว่ไปคอืการเปน
องคการที่ตั้งมั่นอยูบนคุณงามความดี ยึดมั่นคุณธรรม
จรยิธรรม ซือ่สตัยสจุรติ รวมไปถึงการปรับมมุมองจาก
การตักตวงผลประโยชนจากสงัคมมาเปนการคดิแบงปน
ตอเพ่ือนมนุษย  และเปนสวนหน่ึงของสังคมสวนรวม
ไมวางตนเองเปนศูนยกลางและไมเห็นผลกำไรเปนส่ิง
สงูสุดจนละเลยมิตดิานอืน่ การทำเชนน้ีจะทำใหเกิดสมดุล
ของสงัคม ประชาชน และผมูสีวนเก่ียวของทกุภาคสวน
(People) ทรัพยากร ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ทั้ง
กายภาพและจิตภาพ (Planet) และผลกำไรท่ีเหมาะสม
และแบงปนกับสวนรวม (Profit) องคการตองมีความมงุม่ัน
ศรัทธา (Passion) ในการทำความดงีาม กลยุทธนานน้ำ
สีขาวเชื่อวาการที่องคการจะประสบความสำเร็จอยาง
ยัง่ยืนไดนัน้เปนเพราะสังคมเปดโอกาสให

ดังนั้นโจทยที่ทาทาย คือ ทำอยางไรท่ีจะมี
กระบวนการระเบิดจากขางในใหความคิดแบบการตลาด
3.0 และกลยุทธนานน้ำสีขาวไดรับการปลูกฝงใหเปน
เน้ือแทขององคการฝงลึกอยใูนทุกสวนขององคการ ซึง่
ในระดับบริหารองคการจะตองมีนโยบายในการสราง
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ใชทรพัยากรธรรมชาตเิทาทีจ่ำเปน และมีประสทิธภิาพ
ใชกลยุทธการตลาดท่ีโปรงใสและยุตธิรรม ไมกระตนุให
เกิดการบรโิภคจนเกนิกำลังและมีการขบัเคลือ่นกิจกรรม
ความรับผดิชอบตอสังคมอยางสม่ำเสมอ สวนในระดับ
ปฏิบตักิาร พนักงานควรมีจติสำนกึความรับผดิชอบตอ
สงัคมสวนรวม ปฏบิตัติามนโยบาย เปาหมาย พนัธกิจ
วสิยัทศัน และคานยิมตามทีผ่บูรหิารกำหนดลงมา

จะเห็นไดวาแนวคิดทั้งสองท่ีกลาวมาน้ันมี
ความคลายคลึงกันอยางมาก และมีจุดเนนท่ีการสราง
ความย่ังยนืใหองคการ (Corporate Sustainability) โดย
การสรางสมดุลใหกับเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม
ใหความสำคัญกับมนุษย โดยเฉพาะความรูสึกของ
ลูกคา องคการตองมีการออกแบบองคการโดยกำหนด

นโยบาย พนัธกจิ วสิยัทศันและคานยิม บนพืน้ฐานของ
คุณธรรมและมีเน้ือแทของความรับผิดชอบตอสังคม
ชัดเจน ใหความสำคัญกับคนทุกกลุม อาทิ พนักงาน
ลกูคาและผมูสีวนเก่ียวของ ปลูกฝงคานิยมและถายทอด
วิสัยทัศน  ใหผูที่ เ ก่ียวของไดปฏิบัติใหสอดคลอง
ทัง้องคการ สงเสริมใหมกีารพัฒนา เศรษฐกจิ สงัคมและ
สิง่แวดลอม โดยคำนึงถึงการพัฒนากระบวนการทำงาน
คุณภาพของสินคาและบริการ และผลลัพธรอบดาน
สรางความชัดเจนดวยการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
อยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ

3. แนวคิดเก่ียวกับความรบัผดิชอบตอสงัคม
ขององคการ

แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการ (Corporate Social Responsibility : CSR)
เปนแนวคิดท่ีเปนพ้ืนฐานของแนวคิดความย่ังยืนของ
องคการ โดยแนวคิดน้ีไดเกิดข้ึนในชวงทศวรรษท่ี 1980-
1990 โดยแนวคิดน้ีมาจากการผลักดันของภาคธุรกิจ
และองคการพัฒนาเอกชนบางสวน เพ่ือรวมกันรบัผดิชอบ
และแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคม อาทิ สทิธมินุษยชน
ความยากจน รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดย
องคการมีหนาท่ีที่จะตองปฏิบัติตนใหเปนพลเมือง
บรรษทัทีด่ ีทำสิง่ทีถ่กูตอง มกีารดำเนินกจิการใหบรรลุ
ความสำเร็จดวยความเคารพตอคานิยมทางจริยธรรม
ตองนำหลักความย่ังยืนมาปฏิบัติ เพื่อสรางสมดุล
ระหวางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม ตองกำหนด
ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ซึ่งถือเปนการตอบสนองตอปจจัยภายนอก และเมื่อ
องคการมคีวามเขาใจถงึผลดขีองการทำความรับผิดชอบ
ตอสังคม มากข้ึน ดงัน้ันส่ิงท่ีควรทำกค็อืการสรางความ
รบัผิดชอบตอสังคมใหมขีึ้นในองคการ

แตทั้งนี้ทั้งนั้น เมื่อเราพิจารณาใหดีจะพบวา
การท่ีจะทำ ความรบัผิดชอบคอสังคมใหบรรลเุปาหมาย
และมีความย่ังยนืนัน้ สมควรทีจ่ะระเบดิแนวคิดนี ้จาก
ภายในกอนแลวจึงส่ือแนวคิดน้ีไปสภูายนอก ซึง่จะเห็น

การพัฒนาภาพลกัษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยางย่ังยืน
ปยะพงศ  เอมสำราญ, ดร.สิริภักตร  ศิริโท



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

22

ไดจากองคการที่นำแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
มาปรับปรุงโครงสรางและแนวทางการทำงานของตน
มักไดรับการยกยองและประสบความสำเร็จทางธุรกิจ
ควบคไูปดวย เชน บริษทั ปนูซิเมนตไทย จำกดั (มหาชน)
บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัดและบริษัทป.ต.ท.จำกัด
(มหาชน)  เปนตน

ผเูขียนไดทบทวนการใหความหมายจากหลาย
องคการที่มีการใหคำจำกัดความของความรับผิดชอบ
ตอสงัคมหรอื CSR เอาไว  เชน  สถาบันไทยพัฒน
คณะกรรมาธิการยุโรปสมุดปกเขียว (European
Commission Green Paper) องคการการประชุม
สหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNCTAD)
คณะกรรมการนักธุรกิจโลกเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน (World
Business Council for Sustainable Development)
และองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน
(International Standardization for Organization)
(โกศล ดศีลีธรรม, 2554:10-13) ซึง่โดยสรุปไดความวา
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ หมายถึง
การดำเนินงานขององคการท่ีคำนึงถึงผลประโยชนหรือ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอสังคมทั้งภายในและภายนอก
องคการ โดยตองแสดงความรับผดิชอบดวยความสมัครใจ
และตองดำเนินการไปเพ่ือสรางความสมดุลระหวาง
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม โดยมีรปูแบบในการทำ
CSR ทั้งเชิงตอบสนอง เชิงกลยุทธและเชิงสรางสรรค
ผสานกันไปตามบริบทของแตละองคการ ตามนัยของ
ขอกำหนดคือ

1. การกำกับดูแลกิจการทีด่ี
2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
4. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม
5. ความรบัผดิชอบตอผบูรโิภค
6. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม
7. การดแูลรกัษาสิง่แวดลอม
ซึง่ขอกำหนดทัง้ 7 ขอน้ีไดถกูนำมาใชกำหนด

เปนมาตรฐานในการทำ CSR กันอยางแพรหลายใน
หลายองคการ เชน สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (CSR)

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (CSR-DIW) องคการระหวาง
ประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) ขอตกลงโลกแหง
สหประชาชาติ (UN Global Compact) และองคการ
ตรวจสอบระหวางประเทศดานความรบัผิดชอบตอสังคม
(SA) (พพิฒัน นนทนาธรณ, 2553: 46-59) จะเห็นไดวา
องคการท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิสัยทัศนที่กวางไกล
และตองการท่ีจะเติบโตอยางย่ังยืนในอนาคต จำเปน
ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมดวยการแกปญหาที่
ตนเหตุอยางจรงิจงัโดยตองสรางจติสำนกึของความรบัผดิชอบ
ตอสังคมใหเกิดขึ้น ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ
(พรชยั ศรีประไพ, 2555:100-101) ดงัน้ี

1. สรางความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดจาก
ภายในองคการ ใหพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง ตอหนาทีก่ารงาน ตอเวลา ตอเพ่ือนรวมงาน
ตอหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบหมาย

2. สือ่สารแนวคิดไปยงัผบูรโิภคและประชาชน
ทัว่ไป ผานสนิคา /บรกิาร กระบวนการผลติ กจิกรรมและ
การส่ือสารประชาสัมพันธ

3. เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม
โดยเนนประเด็นสังคมทีม่คีณุคาสอดคลองกับวิถชีมุชน
ถายทอดเรียนรู และขยายโอกาสใหเกิดประโยชนใน
ระยะยาว โดยผานกจิกรรมเพ่ือสงัคม เชน การสงเสรมิ
การรับรปูระเด็นของสงัคม การสงเสริมสังคมจากการทำ
การตลาด การตลาดเพ่ือสงัคม การบรจิาค การอาสาสมัคร
และการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม
(Kotler & Lee, 2005:15-22)

การทำความรบัผดิชอบตอสงัคม มงุเนนทีก่าร
ดำเนินการขององคการท่ีมีตอสังคม เพ่ือสงผลใหเกิด
การพัฒนาอยางย่ังยืนนี้ มีรากฐานมาจากการสราง
ความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่ง
หมายความวา การดำเนินธุรกิจในปจจุบนัไมควรมงุเนน
แตการทำกำไรหรอืการเตบิโตทางธรุกจิเพยีงอยางเดยีว
หากแตตองคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจดวยความเปน
ธรรม โปรงใส ดูแลพนักงานใหทำงานอยางปลอดภัย
ดแูลส่ิงแวดลอม สรางความเชือ่มัน่แกลกูคาและตอบแทน
สงัคมควบคกูนัไปดวย
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ผลการสงัเคราะหรวมแนวคิดการพัฒนาภาพลกัษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยางย่ังยืน

จากการทบทวนแนวคิดท้ัง 3 สวนดังท่ีกลาวมา
ขางตนแลว จะเห็นไดวา แนวคิดแตละแนวคดิตางเติมเตม็
ซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในสวนของการ
พัฒนาอยางย่ังยืนและความรับผิดชอบตอสังคมที่เม่ือ
พิจารณาใหดีแลวเปนเร่ืองเดียวกัน สวนภาพลักษณ
องคการท่ีดทีีอ่งคการไดรบัน้ัน เปนผลประโยชนทีเ่กิดข้ึน
จากการแสดงความรับผดิชอบตอสงัคมอยางมคีวามเขาใจ
มรีปูแบบ และมีกจิกรรมทีจ่รงิจงัตอเน่ืองสม่ำเสมอนัน่เอง
นัน่หมายความวาการดำเนินงานดานบริหารและการจดัการ
องคการ ตองตั้งอยูบนฐานของคุณงามความดีดวย
ความสมคัรใจ คำนงึถงึผลกระทบรอบดานท่ีมตีอสงัคม
ทั้งภายในและภายนอก มุงม่ันท่ีจะสรางสมดุลใหกับ
เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม โดยสามารถสือ่ใหผบูรโิภค
และประชาชนสามารถรับรูไดอยางถูกตองและชัดเจน
ผานมุมมองในมิติภาพลักษณที่พึงประสงคดานความ
รบัผดิชอบตอสงัคมของสนิคา/บริการ ผบูริหาร พนกังาน
วธิกีารดำเนินการ บรรยากาศการทำงาน เครือ่งมอืและ
อปุกรณ รวมไปถงึกิจกรรมเพ่ือสังคม องคการควรมีแผนงาน
ที่เริ่มจากมีคณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
อยางชัดเจน เปนรปูธรรมโดยผบูรหิารระดับสงู จากน้ัน
มีการวางนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมเปน
ลายลักษณอกัษร มกีารกำหนดพันธกิจ วสิยัทัศน และ
คานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางชัดเจน
ตัวอยางเชน บริษัทปูนซิเมนตไทย จำกัด (มหาชน)
ซึ่งไดกอตั้งมูลนิธิเครือซิเมนตไทย เพ่ือดำเนินธุรกิจ
ตามอดุมการณ คอื คณุภาพและเปนธรรม สรางสรรค
กิจกรรมอยางตอเนื่องและจริงจัง หรือบริษัท ป.ต.ท.
จำกัด (มหาชน) ซึง่มกีารระบุประเด็น CSR ไวบน CEO
Forum เพ่ือใหประธานกรรมการบรหิาร (Chief Executive
Officer) เปนผกูำกบัดูแล และยังมีคณะกรรมการรองรับ
ในแตละโครงการอีกดวย นอกจากนีอ้งคการตองมกีาร
ปลูกฝงคานิยมใหกบัพนักงาน และถายทอดวสิยัทัศนไป

ยังผูมีสวนไดสวนเสีย ผานกิจกรรมในแตละข้ันตอน
รวมถงึมีการประเมินผลและนำขอมูลปอนกลบัมาปรับปรงุ
แกไขในสวนทีบ่กพรองดังข้ันตอนในแผนภูมทิี ่1

ผลวิจยัระบวุาการดำเนินกิจกรรมความรับผดิชอบ
ตอสังคมท่ีแทจริงจะตองเกิดขึ้นจากจิตอาสาหรือ
ความสมัครใจไมใชเกิดจากความจำเปนท่ีตองปฏิบัติ
ตามกฎหมายบังคบัหรือบรรทดัฐานสงัคม เพราะหากเปน
เชนน้ันแลวไมถือวาเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม (โกศล ดีศีลธรรม,2554:50-52) ดังเชน บริษัท
ไทยประกันชวีติไดมกีารพัฒนากรมธรรมผสูงูอายุทีเ่ปน
ตนแบบใหบรษิทัประกนัชวีติอืน่พัฒนาสนิคาในรปูแบบ
เดียวกัน เพราะบริษัทไทยประกันชีวิต มีวิสัยทัศนที่
เล็งเห็นวาอนาคตสังคมไทยจะมีผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น
การประกันชีวิตจะชวยลดภาระภาครัฐในการสราง
สวัสดิการแกกลุมผูสูงอายุและชวยสรางหลักประกัน
ทีม่ั่นคงแกคนไทยยามชราไดอกีดวย

จะเห็นไดวาไมวาจะเปนบรษิทั ปนูซเิมนตไทย
จำกัด (มหาชน) บริษัท ป.ต.ท.จำกัด (มหาชน) หรือ
บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด ตางมีการทำกิจกรรม
ความรบัผิดชอบตอสังคมกันอยางเปนระบบ สอดคลอง
และมีแนวทางทีช่ดัเจน เชนเดยีวกันกับรปูแบบการพฒันา
ภาพลกัษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยาง
ยัง่ยืนดังแผนภูมทิี ่1 ทีผ่เูขยีนไดนำเสนอ อยางไรก็ตาม
จะเห็นไดวาในข้ันของการแสดงภาพลักษณพงึประสงค
ทัง้ 7 ดานนัน้ ในความเปนจรงิ องคการควรท่ีจะทำให
ครบทัง้ 7 ดานแตอาจเลอืกท่ีจะแสดงความชดัเจนโดดเดน
เพยีงบางดานกเ็พยีงพอแลว  เชน บรษิทั ไทยประกันชวีติ
เลือกท่ีจะมีความโดดเดนท่ีตัวสินคาและบริการ และ
กิจกรรมเพื่อสังคม ภายใตโครงการพัฒนากรมธรรม
เพ่ือผสูงูอายุและทหารซ่ึงเปนร้ัวของชาติ และโครงการ
ทีร่วมกบัสภากาชาดไทย อนัไดแกโครงการ “หน่ึงคนให
หลายคนรับ” เพื่อรณรงคใหประชาชนทั่วไปเกิดความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการบริจาคโลหิต อวัยวะ
และดวงตา  เปนตน
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สำหรับขั้นตอนสำคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของ
การสรางภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการอยางย่ังยืน คือการประเมินผลและการวัดผล
โดยการประเมินและวัดผลโครงการ สามารถวัดได
5 ระดับ (พรชยั ศรปีระไพ,2555:124-126) คอื

ระดบัที ่1 เปนการวัดที ่Input หรืองบประมาณ
และสิง่ของทีน่ำไปใชในการชวยเหลือ ไดถงึมอืผรูบัจรงิ
หรือไม

ระดับท่ี 2 เปนการวดั Process หรือกระบวนการ
วากระบวนการท่ีนำมาใชในโครงการน้ันถูกตอง ตาม
หลักวิชาการหรอืไม

ระดบัที ่3 เปนการวัด Output หรือผลผลติวา
โครงการน้ันเกิดผลผลติไดตามแผนจรงิไหม

ระดับท่ี 4 เปนการวัด Outcome หรือผลสำเรจ็
วาผูที่เขารวมกิจกรรมโครงการมีการเปล่ียนพฤติกรรม
จริงหรือไม

ระดบัที ่5 เปนการวัด Impact หรือผลสมัฤทธิ์
วาเกิดผลกระทบในการแกปญหาอยางไร

จะเห็นไดวาในการประเมนิและวัดผลน้ัน จะมี
ความยากของงานแตกตางกนัตามลำดบั โดยเฉพาะใน
เรื่องของการวัดผลสำเร็จและผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งตองใช
งบประมาณสูงและมีกระบวนการที่สลับซับซอน ทาง
เลือกหน่ึงท่ีจะชวยไดคอืการกำหนดตวัช้ีวดั โดยท่ีตวัช้ีวดั
ทีก่ำหนดตองสามารถวเิคราะหผลไดใกลเคียงกับการวดั
ผลจริงใหมากที่สุด ซึ่งการวัดผลนี้จะทำใหองคการ
ไดทราบวากิจกรรมภายใตโครงการจะมีผลระยะยาว
เพียงใด หรือมีความย่ังยืนแคไหน เพราะโครงการท่ีมี
ผลกระทบ เกิดขึ้นจริงแตขาดความย่ังยืนก็เปนเพียง
ผลระยะส้ันเทาน้ันเอง และขอสำคัญอีกประการหน่ึง
ที่จะขาดไมไดคือการนำผลการประเมินมาเปนขอมูล
ปอนกลับเพ่ือแกไขปรับปรุงใหโครงการท่ีตองดำเนิน
ไปอยางตอเน่ืองมีความทันสมัย ทนัตอการเปลีย่นแปลง
ของโลก และทันตอการเปล่ียนแปลงของความตองการ
ของผบูรโิภค ซึง่จะทำใหโครงการน้ันๆ สามารถดำเนนิ
ไปไดอยางยั่งยืน

การประยุกตใช
ผูเขียนไดนำรูปแบบการพัฒนาภาพลักษณ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (รูปแบบทั่วไป)
ไปใชเปนหลักในการประเมินภาพลักษณความรบัผิดชอบ
ตอสงัคมขององคการแหงหนึง่ โดยใชวธิกีารเปรยีบเทยีบ
มาตรฐานจากรปูแบบทัว่ไป กบัภาพลกัษณความรบัผดิชอบ
ตอสงัคมในปจจบุนัทีเ่ปนอยขูององคการน้ัน ซึง่เริม่ตัง้แต
แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ
คณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคม นโยบาย
พนัธกิจ วสิยัทัศน และคานิยม ทศันคติดานความเขาใจ
และความสำคัญของความรับผิดชอบตอสังคม และ
ภาพลักษณพงึประสงคทัง้ 7 ดาน โดยใชแบบสอบถาม
และดำเนินการประชุมกลุมยอยเปนเคร่ืองมือใน
การใหไดมาซึ่งขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทน
ของพนักงานในองคการน้ันๆ จากน้ันนำขอมูลท่ีได
มาวิเคราะหเปรียบเทยีบ เพ่ือหาวาจดุเดน-จดุดอยของ
องคการนัน้เปนอยางไร ซึง่ทำใหสามารถเห็นภาพลักษณ
ปจจบุันของภาพลักษณ ความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการนั้นไดอยางชัดเจน และพรอมกันนั้น ผูเขียน
ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีควรกระทำ ตาม
ขัน้ตอนการดำเนินการของรูปแบบ การพัฒนาภาพลักษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (รูปแบบทั่วไป)
เพ่ือท่ีจะเติมเต็มในสิ่งท่ีขาดตก บกพรอง และเปน
แนวทางในการพัฒนาตอยอดในสิ่งที่ทำไดดีแลว เพ่ือ
การพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป

อน่ึงผูเขียนขอใหขอสังเกตวา การนำรูปแบบ
ทัว่ไป ไปใชกบัองคการตางๆ นัน้ อาจตองมีการปรับเปลีย่น
คุณลักษณะของภาพลักษณที่พึงประสงคใหเขากับ
บริบทขององคการน้ันๆ เพ่ือความเหมาะสมได แต
อยางไรก็ตาม ผเูขยีนแนะนำใหยดึหลกัการตามข้ันตอน
ที่ไดนำเสนอขางตนไวแลว เพื่อจะไดไมหลงทางและ
สามารถประเมินภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการไปในทิศทางเดียวกัน
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สรุป
การศึกษาฉบบัน้ีไดนำเสนอรูปแบบการพัฒนา

ภาพลกัษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคการอยาง
ยั่งยืนที่สามารถนำไปประยุกตใชไดเปนการทั่วไป เพื่อ
เปนแนวทางใหองคการตางๆ ไดนำไปใชเปนหลักในการ
พัฒนาองคการของตนเองใหมีความย่ังยืนในสังคมได
อยางแทจรงิ ในขณะเดียวกันยังสามารถสรางภาพลักษณ
ทีพ่งึประสงคใหกบัองคการ นอกจากนีย้งัสามารถใชเปน
รูปแบบกำกับการประเมินตนเองดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการไดอยางยั่งยืน ไมวาจะเปนองคการธุรกิจ
ทีม่งุหวังผลกำไรและไมไดมงุหวังผลกำไร สถาบนัการศึกษา

ทั้งภาครัฐและเอกชน หนวยงานราชการและองคการ
มหาชน เพราะการดำเนินธุรกิจต้ังแตนี้ตอไป ผลกำไร
และการเติบโตทางธุรกิจตองเตบิโตไปพรอมๆ กบัการมี
ความรับผิดชอบตอสังคม และการตอบแทนคืนใหกับ
สงัคม ผปูระกอบการหรอืองคการ ตองมคีวามคิดสรางสรรค
มีวิสัยทัศน สามารถมองเห็นปญหาและโอกาสท่ีสังคม
เผชิญอย ู และมีสวนรวมในการแกปญหา และใชความตองการ
ในการมสีวนรวมในการแกไขปญหาสงัคมเปนแรงจงูใจ
ในการทำกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมรวมกันไป
กบัการดำเนินธุรกิจ และดำเนินการอยางจรงิจัง ตอเนือ่ง
สม่ำเสมอ เพ่ือสรางสรรคสงัคม และการพฒันาองคการ
อยางย่ังยืน
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อักษรไทยยอในสมุดไทยเรื่องนันโทปนันทสูตรคำหลวง
ของเจาฟาธรรมธเิบศร ไชยเชษฐสรุยิวงศ*
The Thai-yor Scripts in Prince Thamthbet

Chaiyachetsuriyawong’s Samut Thai
“Nanthopananthasut Khamiuang”

จไุรรตัน ลกัษณะศิริ
Churairat  Laksanasiri

บทคัดยอ

บทความวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหรูปอักษรและอักขรวิธีของอักษรไทยยอที่ใชบันทึกในสมุดไทย
เร่ืองนันโทปนันทสูตรคำหลวงซ่ึงนับถึงปจจุบัน มีอายุ ๒๗๖ ป ผลการศึกษาพบวาอักษรไทยยอเปนอักษรไทย
ชนดิหน่ึง มลีกัษณะหักเหล่ียมยอมมุเสนอกัษรใหสวยงาม เปนแบบอักษรไทยทีเ่กดิขึน้ นยิมใชในสมัยอยุธยา และ
เสื่อมความนิยมไปในสมัยอยุธยา อักษรไทยยอในสมุดไทยเรื่องน้ีนับเปนอักษรไทยยอที่งดงามท่ีสุด นอกจากน้ี
คำหลวงเลมน้ียังพบรูปพยัญชนะและเคร่ืองหมายท่ียังไมเคยพบมากอนในระบบอักขรวิธีไทย จำนวน
๓ รปู คอื พยญัชนะ ฑ (        ) และ ฮ (  ) ทำใหอกัษรไทยมจีำนวนครบ ๔๔ ตวัเปนครัง้แรก และพบการใช
เคร่ืองหมายทัณฑฆาต ( ) เปนคร้ังแรก โดยใชเขียนกำกับบนพยัญชนะท่ีเปนตัวสะกด สวนสระพบวา
สระเอาะและสระอัว มรีปูสระแตกตางไปจากเดิมคอืเปนรปู -อะ (         ) และ - ูว (               ) ตามลำดบั ในดาน
อกัขรวธินีัน้ สวนใหญไมแตกตางกบัอกัขรวธิขีองอกัษรไทยแบบธรรมดา

คำสำคญั : อกัษรไทยยอ พยัญชนะ สระ เคร่ืองหมาย อกัขรวิธี

Abstract
This research aims to analyze of the Thai-yor scripts and their spelling system employed in the

276-year-old Samut Thai “Nanthopananthasut Khamiuang.” The findings showed that the Thai-yor scripts
were a type of line letters that were invented, beautified and popularly used only in the Aytthaya period
The Thai-yor scripts that had been used in this Khamluang were the ones which were the most perfect
and beautiful. In addition, the use of some letters ฑ (       ) and ฮ (       ) and a sign called Thanthakhat

*บทความเร่ืองน้ีเปนสวนหนึง่ของงานวิจยัเร่ือง “การวเิคราะหหนังสอืสมุดไทยเรือ่งนันโทปนันทสูตรคำหลวงของเจาฟาธรรมธเิบศร ไชยเชษฐสรุยิวงศ”
ไดรับทุนจากคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวาง พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๕
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(       ) was also found in this Khamluang, resulting in the Thai language having 44 letters in all for
the first time. Here the vowels and changed their earlier written forms to become (          ) and (                   ),
respectively. However, there was little difference at that time in the spelling of compressed and
ordinary letters.

Keywords : Thai-yor scripts, letters, vowels, signs, spelling

นันโทปนันทสูตรคำหลวงเปนวรรณคดี
พระพทุธศาสนาท่ีเจาฟาธรรมธิเบศร ไชยเชษฐสุรยิวงศ
ไดทรงพระนิพนธขึ้นเมื่อ  พ .ศ .  ๒๒๗๙  ในสมัย
พระเจาอยหูวับรมโกศแหงกรงุศรอียุธยา คำหลวงเร่ืองน้ี
นอกจากมีคณุคาดานหลักธรรมในพระพทุธศาสนาแลว
ยังเปนวรรณคดีสมัยอยุธยาตอนปลายที่มีคุณคาอีก
หลายประการ ประการแรก เปนวรรณคดีคำหลวงท่ี
เจาฟาธรรมธเิบศรทรงพระนิพนธแปลจากวรรณคดีบาลี
เปนภาษาไทยท่ีไพเราะงดงามดวยพระองค เอง
ประการทีส่อง ตนฉบบัของคำหลวงเร่ืองนีเ้ปนหนงัสอื
สมดุไทยท่ีบนัทึกดวยอักษรไทยยอทีง่ดงามทีส่ดุ ปจจบุนั
(พ.ศ. ๒๕๕๖) มอีายุได ๒๗๗ ป ประการทีส่าม ตวัอักษร
ที่ใชบันทึกเปนอักษรไทยยอที่นิยมใชในสมัยอยุธยา
เนือ่งจากนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงนีม้เีนือ้หาสำคญัทาง
พระพุทธศาสนา โดยเฉพาะอยางยิง่เปนเอกสารสมุดไทย
ที่สำคัญและมีคุณคาย่ิงในดานวัฒนธรรมการเขียน
ดงักลาว ผวูจิยัจึงประสงควเิคราะหอกัษรไทยยอ ทัง้สัณฐาน
ตวัอกัษร จำนวนพยัญชนะ สระ ตวัเลข และเครือ่งหมาย
รวมทั้งอักขรวิธีของอักษรไทยยอท่ีปรากฏในหนังสือ
สมุดไทยเรื่องนันโทปนันทสูตรคำหลวงของเจาฟา
ธรรมธิเบศรนี้ โดยศึกษาจากตนฉบับตัวเขียนสมุดไทย
ขาว เสนรง (ดำ ทอง และแดง) อกัษรไทยยอ ภาษาไทย
อักษรขอมยอ ภาษาบาลี พ.ศ. ๒๒๗๙ เลขท่ี ๑๒๐
ของหอสมุดแหงชาติซึ่งขุนวิทูรดรุณกร ทูลเกลาฯ
ถวายใหเปนสมบัติของหอสมุดแหงชาติ เมื่อวันที่
๔ ตลุาคม ๒๔๕๑

ความสำคัญและเนือ้หาของเรือ่งนันโทปนนัทสูตรคำหลวง
เจาฟาธรรมธิเบศรไชยเชษฐสุริยงศทรง-

พระนิพนธคำหลวงเร่ืองนี้โดยไดเคาโครงเร่ืองมาจาก
“พระบาฬนีนโทปนนทสูตร” ซึง่พระมหาพุทธสิรเิถรเจา
ไดแตงข้ึน แตไมปรากฏหลักฐานวาแตงขึ้นในสมัยใด
นันโทปนันทสูตร คำหลวงเปนเร่ืองท่ีแสดงใหเห็น
พทุธานุภาพของพระพุทธเจา ทีพ่ระองคทรงปราบพระยา-
นันโทปนันทนาคราชได เ น้ือเ ร่ืองกลาวถึงสมัยท่ี
พระพุทธองคประทับท่ีเชตวันมหาวิหาร กรุงราชคฤห
อนาถบิณฑิกเศรษฐีไดนิมนตพระพุทธองคและสาวก
ไปฉันภัตตาหาร ท่ี เ รื อนของตนในเช าวันรุ งขึ้ น
เ ม่ือใกลรุ งพระองคทรงทราบดวยพระญาณวา
พระยานันโทปนันทนาคราชเปนผูมีบุญบารมีพอ
ที่จะเขาถึงพระธรรม แมจะไมมีโอกาสบรรลุมรรคผล
เพราะถือกำเนิดเปนสัตวเดรัจฉาน แตดวยกุศลกรรม
ก็จะละมิจฉาทิฐิ นอมตนมายึดม่ันพระรัตนตรัยได
ครั้นรุ ง เชาพระพุทธองคพรอมพระอรหันตสาวก
๕๐๐ องค ไดเสด็จไปทางอากาศเหนือวิมานของ
พระยานาคราช พระยานาคราชเห็นกบ็งัเกิดความโกรธ
ดวยมทีฐิมิานะวาตนเปนผมูอีำนาจ ยิง่ใหญ จงึเหาะข้ึน
ไปแสดงอทิธิฤทธ์ิ แปลงกายเปนพระยานาคใหญพนัเขา
พระสุเมรุไวเจ็ดรอบและแผพังพานใหญปดบังหนทาง
เสด็จของพระพุทธองค พระองคไดมีพุทธานุญาตให
พระโมคคัลลานะผูมีฤทธ์ิไปทรมานพระยานาคราช
แมจะมสีาวกอกีหลายองครบัอาสา ไปปราบพระยานาค
ในท่ีสดุพระยานาคราชก็ยอมจำนนละพยศ ไมสามารถ
ตอตานฤทธานุภาพของพระโมคคัลลานะได และ
ยอมรับนับถือคำส่ังสอนของพระพุทธองคตั้งแตนั้นมา

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
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เน้ือหาของเรื่องนันโทปนันทสูตรคำหลวงนี้
มุงเสนอหลักธรรมในพระพุทธศาสนาวามิจฉาทิฐิหรือ
ความเห็นผิดจากคลองธรรมไมสามารถนำไปสูความ
พนทุกขได สมัมาทิฐเิทาน้ันท่ีจะนำไปสคูวามหลดุพนถึง
ขั้นนิพพาน

พัฒนาการของอักษรไทยยอ
อกัษรไทยยอ คอื อกัษรทีป่ระดษิฐใหเปนลวดลาย

งดงามเพ่ืออวดฝมอื (กองแกว วรีะประจกัษ ๒๕๓๗ : ๑๔)
จไุรรัตน ลกัษณะศิร ิ(๒๕๕๔ : ๗-๔๒) ไดศกึษาพฒันาการ
ของอักษรไทยยอ พบวา อักษรไทยยอเกิดจากอักษร
บรรจงในสมยัอยุธยา นยิมใชและเส่ือมความนยิมไปใน
สมยัอยุธยาน่ันเอง และไดแบงพฒันาการของอักษรไทย
ยอไดเปน ๔ ยคุ

๑. อักษรไทยยอยุคกำเนิด เริ่มประมาณ
ปลายพุทธศตวรรษท่ี ๒๐ ยุคนี้พบวาอักษรบางตัวเร่ิม
เปลี่ยนเปนเหล่ียมมุม ตัวอักษรเร่ิมหักมุมที่ปลายเสน
และตวัอกัษรเร่ิมเอนไปทางขวา ประมาณ ๗๐-๖๐ องศา
เชน           (เทพ) (จารึกหลักท่ี ๕๑ พ.ศ. ๑๙๕๖)
              (ทาน) (จารึกหลักท่ี ๔๔ พ.ศ. ๑๙๗๖)

๒. อกัษรไทยยอยคุเริม่ตน ยคุนีเ้ร่ิมประมาณ
พทุธศตวรรษที ่๒๑-๒๒ ดงัเชนในหนังสอืออกญาไชยา
เมืองตะนาวศรี อนุญาตใหพอคาเดนมารกเขามาคาขาย
ยงัประเทศไทย ฉบบัที ่๑ พ.ศ. ๒๑๖๔ ตวัอักษรเร่ิมเอน
ไปทางขวามากขึน้ คอื ประมาณ ๖๐-๕๐ องศา สณัฐาน
อักษรเปนเหลี่ยมชัดเจนข้ึน ปลายเสนหลังของอักษร
ที่ลากข้ึนบางตัว เริ่มหักเปนรูป     เชน      (น)
    (บ)     (ม) ปลายเสนหลังของอักษรบางตัว
ทีล่ากลง เริม่งอเขา เชน         (ต)         (ถ)          (ห)
และปลายเสนหลงัทีล่ากขึน้ของอกัษรบางตวั เมือ่เขยีน
วกมาทางซายแลวตวัดเสนกลับไปทางขวา เชน     (จ)
       (ล)         (ว)

๓. อักษรไทยยอยุคแบบแผน ยุคน้ีเ ร่ิม
ประมาณชวงพุทธศตวรรษท่ี ๒๓ นับเปนยุคท่ีอักษร

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
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พัฒนาเปนอักษรไทยยออยางแทจริงจนเปนแบบแผน
ดงัเชนท่ีปรากฏในหนังสอืสมดุไทยเร่ืองนนัโทปนันทสูตร
คำหลวง กลาวคือ ตวัอกัษรเอนไปทางขวาทำมมุ ๕๐-๔๕
องศา ตัวอักษรมีสัณฐานเปนเหล่ียม ตัวอักษรหักมุม
ชัดเจนและงดงามทุกตัว กลาวคือ ปลายเสนหลังของ
อักษรท่ีลากข้ึนเปนรูป     นั้น ปลายสุดเสนอักษร
ตวัดข้ึนเปนรูป เชน          (ณ)         (น)          (พ)         (ย)
เสนหลังของอักษรท่ีลากลงจะงอแลวมวนเขาชิดเสน
ดานในชัดเจน เชน        (ค)         (ต)         (ท)        (ห)

๔. อกัษรไทยยอยุคคล่ีคลาย ยคุน้ีอยใูนชวง
พทุธศตวรรษท่ี ๒๔ กลาวคือ ไมพบการใชอกัษรไทยยอ
บันทึกเร่ืองขนาดยาวดังเชนสมัยอยุธยา แตพบวามี
การใชเขียนเปนขอความส้ัน ๆ เชน การเขียนช่ือเฉพาะ
และการเขียนช่ือเร่ือง เชน ชื่อกฎหมายตราสามดวงท่ี
ปกสมุดไทยและดานขางสมุดไทย และช่ือปนใหญ
เปนตน ยุคน้ีสัณฐานอักษรเอียง ๖๐-๕๐ องศา เสน
อักษรไมเปนเหล่ียมสวยงามอยางยุคแบบแผน

อักษรไทยยอเริ่มกำเนิดมาตั้งแตสมัยอยุธยา
ราวปลายพุทธศตวรรษท่ี ๒๐ เปนลำดับมาจนเปนอักษร
ไทยยอทีส่มบรูณทีส่ดุในสมยัอยธุยาตอนปลายราวพุทธ
ศตวรรษที่ ๒๓ อักษรไทยยอในยุคน้ีงดงามปรากฏใช
บันทึกเร่ืองราวตาง ๆ หลายเร่ือง แตเรื่องท่ีนับวามี
ตัวอักษรงดงามที่สุด  คือ  อักษรไทยยอในเรื่อง
นันโทปนันทสูตรคำหลวง ทั้งน้ีเพราะ ประการแรก
ตัวอักษรประดิษฐอยางประณีตบรรจงและมีระเบียบ
ไดระดับเดียวกัน ตัวอักษรเอนทำมุม ๔๕ องศาทุกตัว
ประการที่สอง ตัวอักษรมีหัวทุกตัว  เสนอักษร
มีเหลี่ยมมีมุมคมชัด เสนอักษรท่ีลากข้ึน ปลายเสนหัก
เปนรปูสวยงาม เชน             (ญ)              (ร) สวนเสน
อักษรท่ีลากลงจะงอเขาจนจรดเสนอักษรดานในอยาง
ชัดเจน เชน         (ค)          (ต)        ประการทีส่าม
เสนอักษรทั้งพยัญชนะและสระแตละตัวเขียนชิดติดกัน
อยางสม่ำเสมอจน เสมือนลากเสนตอเน่ืองกันไป เชน
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(อนัวานางอดดมํลักษณกลัยา) ประการทีส่ี่ อกัษรไทย
ยอในสมุดไทยนี้เขียนดวยเสนรง ประกอบดวยสีทอง
สแีดง และสีดำ โดยกำหนดการใชสชีดัเจน ดงันี ้สทีอง
ใชเขียนเฉพาะพระนามของเจาฟาธรรมธิเบศร ไชยเชษฐ
สุริยงศ สีแดงใชเขียนตัวอักษรขอมยอ ภาษาบาลี
สวนสีดำใชเขียนเน้ือหาท้ังหมดท่ีเปนพระนิพนธแปล
ซึ่งเปนคำประพันธประเภทรายยาว

อักษรและอักขรวิธีของอักษรไทยยอในสมุดไทย
เร่ืองนันโทปนันทสูตรคำหลวง

๑. อักษรไทยยอในสมุดไทยเรื่องนันโท-
ปนันทสูตรคำหลวง

อักษรไทยยอในสมุดไทยเรื่องน้ี มีทั้ง
พยญัชนะ สระ วรรณยกุต และเครือ่งหมาย ดงัน้ี

     

     

     

     

  
   

     

     

     

     

     

   

     

     

     

     

     

     

     

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

๑.๑ พยัญชนะ สมดุไทยเรือ่งนี ้พบพยัญชนะ ครบทัง้ ๔๔ ตวั เปนคร้ังแรก ดงันี้



33

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

พยัญชนะไทยท่ีปรากฏในจารึกหลักท่ี ๑ จารึก
พอขุนรามคำแหง มีจำนวน ๓๙ ตัว ไมพบ ๕ ตัว คือ
ฌ ฑ ฒ ฬ และ ฮ ตอมาในสมัยพระมหาธรรมราชาท่ี ๑
ลไิทย พบตวั ฌ เพิม่ และหลังสมยัพระมหาธรรมราชา
ที ่๑ ลไิทย พบเพ่ิมขึน้อกี ๒ ตวั คอื ฒ และ ฬ ฉะนัน้
อักษรไทยในสมัยสุโขทัย พบจำนวนทั้งหมด ๔๒ ตัว
ไมพบอกี ๒ ตวั คอื ฑ และ ฮ และเมือ่อาณาจกัรอยธุยา
รับสืบทอดอักษรไทยสมัยสุโขทัยมาใชในสมัยอยุธยา
ตอนตนและตอนกลางน้ัน ก็ยังไมพบหลักฐานการใช
ฑ และ ฮ ตอมาพยญัชนะทัง้สองตวันี ้พบใชในสมุดไทย
เร่ืองนันโทปนนัทสูตรคำหลวง ซึง่แตงข้ึนใน พ.ศ. ๒๔๗๙
(องิอร สพุนัธวุณชิ ๒๕๕๐ : ๑๘๓) จงึทำใหมพียญัชนะไทย
ครบทั้ง ๔๔ ตัว เปนครั้งแรกในสมัยอยุธยาตอนปลาย
ซึง่เปนรปูอกัษรไทยยอ ดงันี ้  (ฑ) และ   (ฮ)

พยัญชนะ ฑ (         )
อักษรปลลวะท่ีพบใชเปนคร้ังแรกในบริเวณ

ที่เปนประเทศไทยในชวงพุทธศตวรรษที่ ๑๑-๑๒ พบ
การใชตวั ฑ นอยมาก เชน ในจารึกวัดโพธ์ิราง จงัหวัด
นครปฐม (       เฑ) และจารกึวดัถ้ำเขาวง จงัหวัดสระบุรี
พทุธศตวรรษที ่๑๑-๑๒ (      ฑ) และเมือ่อักษรปลลวะ
คล่ีคลายเปนอักษรหลังปลลวะ ในชวงพุทธศตวรรษ
ที ่๑๓-๑๕ กพ็บใชตวัอักษร ฑ ในจารกึตาง ๆ ไมมาก
เชน พบในจารกึเสาแปดเหล่ียม จงัหวัดลพบุร ี(      เฑ)
จารกึบานพนัดงุ จงัหวดันครราชสมีา (       เชิง ฑ) และ
จารึกบออกีา จงัหวัดนครราชสีมา (         ฑ) ตอมาอักษร
หลังปลลวะไดพัฒนาเปนตัวอักษรของกลุมชนใน
อาณาจักรขอมสมัยพระนคร ในชวงพุทธศตวรรษที่
๑๕-๑๘ บริเวณประเทศไทยท่ีพบจารึกอักษรขอม
โบราณ ยงัพบ การใชตวั ฑ นอยเชนกัน เชน พบในจารกึ
ปราสาท พทุธศตวรรษที ่๑๘ (     เชิง ฑ) จารึกวัดปา
มะมวง อกัษรขอมภาษาบาล ีหลกัที ่๔ (       ฑฑฺ) และ
เม่ือไดพฒันาเปนอักษรมอญโบราณในอาณาจักรหริภญุไชย
ในชวงพุทธศตวรรษท่ี ๑๗-๑๘ เรียกวา อักษรมอญ
โบราณ พบใชตัว ฑ บาง เชน ในจารึกวัดดอนแกว
(       ฑ)

นอกจากนีต้วั ฑ ยงัพบใชในอกัษรธรรมลานนา
และอักษรธรรมอีสาน ซึ่งอักษรท้ังสองชนิดนี้พัฒนา
มาจากอักษรมอญโบราณ ในชวงพุทธศตวรรษท่ี ๒๑
และ ๒๒ จงึมรีปูคลายอกัษรมอญ คอื (        และ        )

ตวั ฑ ทีพ่ฒันามาจากอกัษรปลลวะของอินเดยี
ใตนัน้ พบใชบนัทึกภาษาบาลแีละสวนใหญเปนพยญัชนะ
ตวัเชิง สวนพยัญชนะตัวเต็มพบเพียงเล็กนอย

ในสมยัสุโขทัยพบใชตวั ฑ บาง เชน จารึกวัด
ปามะมวง หลักท่ี ๔ จารึกดวยอักษรขอม ภาษาบาลี
สวนจารึกท่ีบนัทึกดวยอกัษรไทย ภาษาไทยน้ัน ไมพบตวั
ฑ เลย ครั้นถึงสมัยอยุธยาตอนตนและตอนกลางก็ไม
พบหลักฐานเอกสารโบราณท่ีใชตวั ฑ

อยางไรก็ตาม การไมพบตัว ฑ ในสมยัอยุธยา
กม็ไิดหมายความวาไมมตีวั ฑ ใช การไมปรากฏใชอาจ
เกิดข้ึนจากเหตุผลดังน้ี

ในสมยัอยธุยาตอนตนและตอนกลาง ไมปรากฏ
คำทีใ่ชตวั ฑ ทัง้ทีใ่นสมยันีม้กีารนำเรือ่งราวทางศาสนา
มาแตงเปนวรรณคดีทีม่คีณุคาหลายเร่ือง เชน มหาชาติ
คำหลวง สมทุรโฆษคำฉนัท อนริทุธคำฉันท ฯลฯ จงึนา
จะมีการใชคำภาษาบาลีและสันสกฤตในวรรณคดีแลว
แตเอกสารโบราณท่ีใชบันทึกเร่ืองราวอาจสูญหายหรือ
ชำรดุไปตามกาลเวลา จงึไมปรากฏหลักฐานการใชตวั ฑ

นอกจากน้ี จากการตรวจสอบการใชตวั ฑ จาก
หนังสือวรรณคดีไทยสมยัอยุธยาตอนตน เชน มหาชาติ
คำหลวง ซึง่แตงขึน้ในสมยัสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ
ดวยอักษรขอมไทย ภาษาบาลี พบการใชตัว ฑ เปน
อักษรขอมไทย เชน “วรภณฺฑสฺส” “ปณฺฑุกมฺพลา”
“จณฺฑพาฬมคิเยน” “ปฎมิณฑฺติา” ฯลฯ สวนคำแปลราย
ซึง่เขยีนดวยอกัษรไทย ไมพบการใชตวั ฑ เพราะผแูตง
แปลคำท่ีมตีวั ฑ เปนภาษาไทย มไิดนำมาใชในลักษณะ
คำยืม  เชน  “วรภณฺฑสฺส ทุกธนทรัพย เลอศลน”
“ปณฺฑุกมฺพลา ลางเลื่อมไลมมีแสงกำพลสรดะ”
“จณฑฺพาฬมิคเยน กลววมฤคพาลพาธ” “จตุตสึสตคาถา
ปฏมิณฑฺติา กป็ระดบัดวยพระคาถาอันมรีอยสามสบิสี่”
ฯลฯ ทำใหไมปรากฏการใชรปูคำเดิม จงึไมมคีวามจำเปน

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ
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ขณะน้ันมีเพียงรูปเดียวคือ ห หากใชรูปพยัญชนะ ห
เขียนคำท้ังสามคำ เปน “พระหาม” “กระหอม” และ “หอื”
จะอานออกเสียงเปนเสียงจัตวา แตคำวา “พระฮาม”
และ “กระฮอม” ในภาษาเขมรออกเสียงวา “เปรียะเฮียม”
และ “กรอฮอม” ไมมีเสียงวรรณยุกต สวนคำวา “ฮือ”
มเีสียงวรรณยกุตสามญั ดงันัน้จงึตองสรางรปูพยญัชนะ
ฮ ขึ้น เพ่ือใชเขียนคำเขมรท่ีขึ้นตนดวยเสียงพยัญชนะ
/ฮ/ และคำไทยท่ีขึ้นตนดวยเสียงพยัญชนะ /ฮ/ ทีม่เีสียง
วรรณยกุตสามญั

พยัญชนะไทยยอ ฮ (         ) มสีณัฐานเปล่ียน
ไปเปน ฮ ในสมัยรัตนโกสินทรดังนี้ (    ) (อิงอร
สพุนัธุวณิช ๒๕๕๐ : ๓๐๒) ตวั ฮ แมพบใชในสมัยตอ
มาจนถงึปจจบุนัก็พบเปนจำนวนนอย โดยสวนใหญเปน
คำเลยีนเสียงธรรมชาตแิละคำอุทาน เชน ฮา ฮาไฮ ไฮ
ฮอืฮา ฯลฯ

๑.๒ สระ สมุดไทยเรื่องนี้ พบสระจำนวน
๒๕ รปู เชนทีเ่คยปรากฏมากอน คอื  -ะ  -า  - ิ  - ี  - ึ -ื  - ุ
 - ู เ-  แ-  โ-  เ-าะ  -อ  เ-อ  เ-ยี  เ-ือ  - ัว  -ำ  ใ-  ไ-  เ-า  ฤ  ฤๅ
ฦ  ฦๅ  และไมพบสระจำนวน ๗ รปู คอื เ-ะ  แ-ะ  โ-ะ
เ-อะ  เ-ยีะ  เ-อืะ  -วัะ ทัง้น้ี สระ แ-ะ และ โ-ะ เคยปรากฏ
ใชมาแลวในสมัยสุโขทัย สวนสระอื่น ๆ อีก ๕ รูป คือ
เ-ะ  เ-อะ  เ-ยีะ  เ-ือะ  และ  -วัะ  ยงัไมเคยปรากฏใช
มากอน ตั้งแตสมัยสุโขทัย จนถึงสมัยอยุธยาตอนตน
และตอนกลาง ดงัตารางรูปสระตอไปนี้

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

ตองประดษิฐตวั ฑ ขึน้ใช เหตุดงักลาวจงึอาจกลาวไดวา
ในสมัยอยุธยายังไมปรากฏตัว ฑ

พยัญชนะ ฑ (        ) ที่พบเปนอักษรไทยยอใน
สมดุไทยนี ้ปรากฏครัง้แรกในคำวา กมุภณัฑาสูร และ
มคีำอ่ืน ๆ อกีหลายคำ เชน

พยัญชนะ ฮ (        )
พยัญชนะ ฮ ทีพ่บเปนอกัษรไทยยอในสมดุไทย

นี ้ปรากฏใช ๓ คำ คำแรกคือ                       (พระฮาม)
และคำอืน่ ๆ อกี ๒ คำ คอื                          (พยุฮือ)
และ                           (กระฮอม)

คำ “พระฮาม” และคำ “กระฮอม” เปนภาษา
เขมร คำแรก หมายถึง รุงเชา และคำท่ีสองหมายถึง
สีแดง สวนคำวา “ฮือ” เปนคำไทยท่ีเปนคำเลียนเสียง
ธรรมชาติ รูปพยัญชนะที่ใชเขียนแทนเสียง /ฮ/ ใน

(กมุภณัฑาสรู)
(บณัฑรหศัดนิทร)
(กรัณฑ)
(มณฑล)
(โกณฑัญ)
(มณุฑก)
(บณัฑุกำพล)
(สตัตบรภิณัฑ)
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-  -  -  -  -  

   -  

-  -  -  -  - 

-  - 
 

 

-  - -  - -  

 -  -  

-  -  -  -  -  

-  - 
  

-  -  -  -  -  

  
   

- - -    

  
   

     

สระของอักษรไทยยอทั้ง ๒๕ รูปขางตน สวนใหญมีรูปเหมือนเดิม มีเพียง ๒ รูปที่แตกตางไป
จากเดมิ คอื สระ เอาะ มรีปูดงันี ้         สระอวั มรีปูดังน้ี

สระ             (เ-าะ)
สระเอาะพบใชคร้ังแรกในสมยัสุโขทัย ในจารึกหลกัท่ี ๑๐๒ จารึกปานางคำเยีย (พ.ศ. ๑๙๒๒) ในคำวา

“ไพเราะ” (อิงอร สุพันธุวณิช ๒๕๕๐ : ๔๔๑) และพบในสมัยอยุธยาตอนกลางในหนังสือออกพระวิสุทธสุนทร
จดหมายฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๒๓๑ ในคำวา ปเถาะ (          ) รูปสระทั้งสองสมัยมีรูป เ-าะ เชนเดียวกัน
ตอมาสมยัอยธุยาตอนปลาย ไมพบสระ เ-าะ ใชในอกัษรธรรมดา แตพบสระน้ีในอกัษรไทยยอ เปนรปู
รูปสระ -อะ นี้ ถาออกเสียง ออ-อะ ก็จะไดตรงตามเสียง เ-าะ ชัดเจน สระนี้ตอมาไดกลับมาใชรูปเดิมคือ เ-าะ
จนกระท่ังถึงปจจุบัน

การใชรปูสระ เ-าะ (           ) ในสมุดไทยเร่ืองน้ี พบวาใชรปูน้ีอยางสม่ำเสมอ ในคำตาง ๆ ดงัตัวอยาง

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ
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อยางไรกต็าม เปนท่ีนาสังเกตวาการใชรปูสระ เ-าะ (           ) เชนน้ี สอดคลองกับรปูสระ เ-าะ (        )
ของพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลาเจาอยหูวั เม่ือครัง้ท่ีพระองคมพีระราชดำรปิระดษิฐรปูสระแบบใหมขึน้ใชเขียน
หนังสือไทย เชน                     จำเพาะ

สระ                 (- ัว)

สระ -วั พบใชคร้ังแรกในสมัยสุโขทัยในจารึกหลักท่ี ๑ จารึกพอขุนรามคำแหง มรีปูดังน้ี           (-วว)
คำแรกที่พบคือคำวา        (หัว) ตอมาเมื่อมีรูปไมหันอากาศใชในชวง พ.ศ. ๑๙๐๒-๑๙๐๔ ในสมัย
พระมหาธรรมราชาที ่๑ ลไิทย จงึปรากฏรปู -ว ัและ -ว เมือ่มตีวัสะกด และใชตอเน่ืองมาถึงสมยัอยุธยาตอนปลาย
และสมัยรัตนโกสินทร สวนสระ -ัว ของอกัษรไทยยอในสมดุไทยเร่ืองนี ้พบใชรปูทีแ่ตกตางกบัทีใ่ชในอกัษรธรรมดา
ดงักลาว คอื ประกอบดวยรปู -วู เปน           ถาอาน อ+ูวอ กจ็ะไดตรงตามเสยีง อวั สมุดไทยเร่ืองน้ีพบใชรปูสระ อวั
อยางสม่ำเสมอ ดงัตัวอยาง

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

โคพลอะ โคเพลาะ (หนาตน ๑๓ บรรทัดท่ี ๒)

ฉพอะ เฉพาะ (หนาตน ๑๓ บรรทัดท่ี ๒)

ไพรอะสนอะ ไพเราะเสนาะ (หนาตน ๒๓ บรรทัดท่ี ๖)

อนคุรอะห อนุเคราะห (หนาตน ๒๘ บรรทัดที ่๓)

หอะ เหาะ (หนาตน ๗๒ บรรทัดที ่๔)

ยอะเยอย เยาะเยย (หนาปลาย ๓๒ บรรทดัที ่๒)

ดงง ดัง่ หนาปลาย ๓๒ บรรทดัที ่๑

ทงงหลาย ท้ังหลาย หนาปลาย ๔๙ บรรทัดท่ี ๔

นนน น้ัน หนาปลาย ๘๘ บรรทัดท่ี ๒

นับพัน นับพัน หนาตน ๔๘ บรรทัดท่ี ๔
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 (  

                                     

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

)

 

สระ -วู รปูนีป้รากฏใชเฉพาะในสมุดไทยเลมนีเ้ทานัน้ รปูสระเชนนีไ้มพบในเอกสารโบราณอ่ืน ๆ

๑.๓ วรรณยกุต อกัษรไทยยอในสมดุไทยเลมน้ี ปรากฏใชวรรณยุกต ๒ รปูเชนเดียวกับท่ีปรากฏใช
มาแตสมยัสุโขทัย คอื ไมเอก (       ) และไมโท   (           )   ไมพบไมตรี ( -  ) และไมจัตวา ( -  ) ทัง้น้ีอักษร
แบบธรรมดากไ็มพบวรรณยกุต ๒ รปูนีเ้ชนเดยีวกนั วภิาวรรณ อยเูยน็ (๒๕๕๑ : ๔๖-๔๙) ไดศกึษาการใชไมตรี
และไมจัตวา พบวารูปวรรณยุกตจัตวาปรากฏครั้งแรกในสมัยธนบุรีในคำวา “หมูอี๋” (ชื่ออุปราชเมือง กวางตุง)
ในนริาศพระยามหานภุาพไปเมอืงจนี (นริาศกวางตงุ) พ.ศ. ๒๓๒๔ สวนรปูวรรณยกุตตรปีรากฏครัง้แรกในสมยั
รัตนโกสินทรตอนตนในคำวา “นำกก” (พระเจานำกก) ในหนังสือพระยามหาโยธาถึงอุบากองผูหลาน วาดวย
การสวนตัวและเบด็เตล็ด จ.ศ. ๑๑๖๕ (พ.ศ. ๒๓๔๖)

๑.๔ เครือ่งหมายและการใชเครือ่งหมาย เอกสารโบราณทัว่ไป พบใชเครือ่งหมาย ๒ ประเภท คอื
เคร่ืองหมายแทนสระและเคร่ืองหมายประกอบการเขียนเชนเดียวกับอักษรแบบธรรมดา

เครื่องหมายแทนสระ เครื่องหมายแทนสระที่พบต้ังแตสมัยสุโขทัยถึงสมัยอยุธยา มี ๕ รูป คือ
เครื่องหมายฝนทอง ( - ) เครื่องหมายฟนหนู ( -” ) เครื่องหมายนิคหิต ( - ํ ) เครื่องหมายไมหันอากาศ ( - ั )
และเคร่ืองหมายไมไตค ู( - ็)

เคร่ืองหมายฝนทอง ( -  ) เครือ่งหมายฟนหนู ( -” ) และเครือ่งหมายนิคหิต ( - ํ) ใชกำกับคำเพือ่ให
ออกเสยีงสระแตละเสยีง กลาวคอื เครือ่งหมายฝนทอง ( -  ) กำกับคำใหออกเสียง อะ เครือ่งหมายฟนหนู ( -” )
กำกับคำใหออกเสียง ออ หรือ เออ เคร่ืองหมายนิคหิต ( - ํ ) กำกับคำใหออกเสียง โอะ ตอมาในสมัยอยุธยา
ตอนปลาย เครือ่งหมายฝนทอง ( -  ) และเครือ่งหมายฟนหนู ( -” ) พบใชปะปนกันไมแนนอน สวนเครือ่งหมาย
นคิหติ (  - ํ ) พบใชกำกับคำทีใ่ชสระโอะลดรปูคอนขางสม่ำเสมอ  การใชเครือ่งหมาย ( - ็) พบใชครัง้แรกในสมัย
อยธุยาตอนกลางในคำวา “ก”็

เคร่ืองหมายแทนสระท้ัง ๕ รปูนี ้ปรากฏใชมากในสมัยอยุธยาตอนกลาง เมือ่ถงึสมัยอยุธยาตอนปลาย
พบการใชเครือ่งหมายฝนทอง ( - ) เคร่ืองหมายฟนหนู ( -” ) และเคร่ืองหมายนิคหิต ( -ํ ) ในเอกสารโบราณลดลง
อยางมาก อาจเปนเพราะในสมัยตอ ๆ มา พบใชกำกับเสียงสระปะปนกัน การใชเคร่ืองหมายดังกลาวจึงหมด
ความจำเปน ทั้งนี้เมื่อมาถึงตนสมัยรัตนโกสินทรก็พบวา ในเอกสารโบราณพบเครื่องหมายแทนสระดังกลาว
นอยมาก เชน ใน “กฎหมายตราสามดวง” ซึง่บันทึกในสมยัตนกรุงรัตนโกสนิทร

เครื่องหมายประกอบการเขียน ในสมัยอยุธยาพบใชเครื่องหมายประกอบการเขียนดังน้ี
เครื่องหมายไมยมก (                                              ) เครือ่งหมายฟองมนั (        )  เคร่ืองหมายปกกา  (        )
เคร่ืองหมายตนีครุ (         ) เคร่ืองหมายอังค่ัน (      ) เคร่ืองหมายองัค่ันค ู(     ) และเคร่ืองหมายโคมตูร (            )

สมดุไทยเร่ืองนนัโทปนันทสตูรคำหลวงซึง่บนัทกึดวยอกัษรไทยยอ พบใชเครือ่งหมาย ๒ ประเภท คอื
เคร่ืองหมายประกอบคำและเคร่ืองหมายประกอบการเขียน ดงันี้

๑.๔.๑ เครือ่งหมายท่ีใชประกอบคำ แบงเปน
๑.๔.๑.๑ เคร่ืองหมายแทนสระ พบใช ๓ รปู คอื เครือ่งหมายไมหนัอากาศ ( - ั) เครือ่ง

หมายนคิหติ ( - ํ) และเครือ่งหมายไมไตค ู( - ็)
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๑.๔.๑.๒ เคร่ืองหมายกำกบัพยัญชนะ พบใช ๑ รปู คอื เครือ่งหมายทัณฑฆาต ( -  )
๑.๔.๑.๑ เครือ่งหมายแทนสระ

๑) เคร่ืองหมายไมหันอากาศ (- ั) เครื่องหมายน้ีพบใชมาต้ังแตสมัยสุโขทัย
จนถึงปจจุบัน ในสมัยพอขุนรามคำแหงมหาราชยังไมมีไมหันอากาศใช คำที่ประสมสระอะ และมีตัวสะกด
จะเขียนตัวสะกดน้ันสองตวัติดกัน เชน                    (ตระพัง),              (มกั) ตอมาในสมยัพระมหาธรรมราชาท่ี ๑
ลไิทย  จงึปรากฏรูปไมหันอากาศ เชน (       ) และใชตอมาถึงสมัยอยุธยาตอนปลาย และปรากฏใชในอักษรไทยยอ
ในสมดุไทยเรือ่งนีด้วย แมจะมไีมหนัอากาศใชแลวกย็งัปรากฏคำทีใ่ชพยญัชนะตวัสะกดสองตัวอย ูดงัตวัอยาง

 

 

 

 

๒) เครือ่งหมายนิคหติ ( - ํ) เครือ่งหมายนคิหิตพบใชมาตัง้แตสมยัพอขนุรามคำแหง
มหาราช โดยใชแทนสระ (-ำ) เชน          (บำเรอ) และยังใชแทน “ม” เชน      (กลม) ในสมยัอยธุยาตอนตน
และยงัใชแทนพยัญชนะ ม ในคำทีป่ระสมสระโอะ เชนกัน เชน                 สม(เดจ็)พระ (จารกึหลกัที ่๔๒ ดาน ๑
บรรทัดท่ี ๑๖) ตอมาในสมัยอยุธยาตอนกลาง พบใชเครื่องหมายนี้เขียนกำกับคำที่ประสมดวยสระโอะลดรูป
ในเอกสารโบราณในสมัยน้ันอยางสม่ำเสมอ เชน         สมเด็จ (พระราชพงศาวดารฉบับหลวงประเสริฐ)
             สมควร (หนังสือสัญญาไทย-ฝร่ังเศส) และในสมัยอยุธยาตอนปลาย พบการใชเครื่องหมายนี้
กำกับคำที่ประสมดวยสระโอะลดรูปเชนกัน  เครื่องหมายแทนสระอื่น ๆ ที่ใชตอเน่ืองมาแตเดิมนิยมใชนอยลง
รวมทัง้เครือ่งหมายนคิหิตดวย และเครือ่งหมายดงักลาวก็มไิดใชกำกับเฉพาะสระใดสระหน่ึง เร่ิมใชปะปนกันแลว
อยางไรก็ตามเคร่ืองหมายนคิหิตยังคงใชกำกับคำท่ีประสมดวยสระโอะลดรูปเปนสวนใหญ

อักษรไทยยอในสมุดไทยเร่ืองนี้พบใชเครื่องหมายนิคหิตกำกับคำท่ีประสมดวยสระโอะลดรูป
เทาน้ัน ไมใชกำกับสระอ่ืนเลย และพบวาความถ่ีในการใชเคร่ืองหมายนิคหิตกำกับคำท่ีมีสระโอะลดรูปมจีำนวน
นอยลงมาก ลกัษณะเชนน้ีปรากฏในเอกสารโบราณในสมัยอยุธยาตอนปลายเชนกัน

การใชเคร่ืองหมายนิคหิต ในสมุดไทยเร่ืองน้ีพบใชในคำจำนวนไมมากซ่ึงสวนใหญเปนคำภาษา
บาลีสนัสกฤตท่ีเกีย่วกับศาสนาท่ีกวีไดทรงประดิษฐคำขึน้ใชโดยการสมาสคำบาง แผลงคำบาง ทำใหคำมขีนาดยาว
และพบวาใชเคร่ืองหมายนิคหติกำกบัคำนัน้ ๆ อยางสม่ำเสมอตลอดท้ังเร่ือง ดงัตวัอยาง

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

ดงง ดัง่ หนาปลาย ๓๒ บรรทดัที ่๑

ทงงหลาย ท้ังหลาย หนาปลาย ๔๙ บรรทัดท่ี ๔

นนน น้ัน หนาปลาย ๘๘ บรรทัดท่ี ๒

นับพัน นับพัน หนาตน ๔๘ บรรทัดท่ี ๔
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สวนคำภาษาบาลีสนัสกฤตท่ัว ๆ  ไป รวมท้ังคำภาษาเขมร และคำไทย มกัไมปรากฏใชเครือ่งหมาย
นคิหิตประกอบคำ ดงัตัวอยาง

 

 

 

 

๓) เครื่องหมายไมไตคู ( - ็ ) ปรากฏใชเปนครั้งแรกในสมัยอยุธยาตอนกลางในพงศาวดาร
กรุงศรอียุธยาฉบับหลวงประเสริฐ พ.ศ. ๒๒๒๓ ในคำวา ก ็(องิอร สพุนัธวุณิช ๒๕๒๗ : ๕๖๘) ดงัขอความวา

 

เคร่ืองหมายนีใ้ชตอเนือ่งมาถงึสมัยอยุธยาตอนปลาย โดยปรากฏใชในคำวา ก็ และคำท่ี
ประสมดวยสระเอ และมีพยัญชนะสะกด จ  เชน

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

พรํหมมา พรหมา (หนาตน ๒๓ บรรทัดที ่๒)

กาลานกุกรมํ กาลานุกรม (หนาตน ๖๔ บรรทัดท่ี ๓)

ชสีรํมณะ ชสีมณะ (หนาตน ๗๘ บรรดทดัที ่๖)

อรหาธิคโุณดดมํ อรหาธิคณุโณดดม (หนาตน ๗๗ บรรทัดท่ี ๖)

สมเดจ็ สมเด็จ (หนาตน ๓ บรรดทัดที ่๔)

ปลง ปลง (หนาตน ๑๐ บรรทัดที ่๔)

ธรง ทรง (หนาตน ๒๘ บรรทัดดท่ี ๓)

ธงไชย ธงชัย (หนาตน ๘๖ บรรทัดท่ี ๒)

“วัน ๕ +๘ ๗ คำ เอาปนใหญหลงสำเภาจนีใปยงีเอา
ดายพระเจาหงษาๆ ตานหมีใดยกเ็ลกืทพัใปยตังณะปาโมกใหญ”

(พระราชพงศาวดาวกรุงเกาฉบบัหลวงประเสรฐิ ๒๕๔๙ : ๕๘-๖๐)
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จากตัวอยางขางตน พบวามีเคร่ืองหมายทัณฑฆาต ( -  ) กำกับพยัญชนะสะกด จ ดวย อยางไร
กต็าม คำท่ีประกอบกับสระเอ และมีพยญัชนะสะกด จ บางคำ ไมปรากฏเคร่ืองหมาย ( -็ ) กม็ี เชน

 

 

อักษรไทยยอในสมุดไทยเร่ืองนันโทปนันทสูตรคำหลวงน้ีพบใชเครื่องหมายไมไตคู ( - ็)
๒ ลกัษณะ ดงันี้

ก. พบใชเคร่ืองหมายไมไตคู ( - ็ ) กำกับบนพยัญชนะตนของคำภาษาเขมรท่ีประสมกับสระเอ
โดยมีพยัญชนะสะกด จ และ ญ การใชเคร่ืองหมายทัณฑฆาต ( -  ) ที่กำกับบนพยัญชนะสะกด จ และ ญ นี้
ทำหนาท่ีเปนเคร่ืองหมายบงบอกวาพยัญชนะดังกลาวเปนตวัสะกด เชน

 

 

 

ข. พบใชเคร่ืองหมายไมไตคู ( - ็) กำกับบนพยัญชนะตนของคำไทยที่ประสมกับรูปสระเอ
และมพียญัชนะสะกดในมาตราตวัสะกดแมกก กด กง กน และ เกอว ดงัน้ี

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

ก็ ก็ (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)
เซ็นซา เซ็นซา (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)
สมเดจ็ สมเดจ็ (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)
สมเดจ็ เสร็จ (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)

เสดจ เสดจ็ (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)
สมเดจ สมเดจ็ (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)

สมเดจ็ สมเดจ็ (หนาตน ๘ บรรทดัที ่๖)

เสดจ็ เสดจ็ (หนาตน ๑๖ บรรทัดที ่๓)

เผดจ็ เผดจ็ (หนาตน ๕๔ บรรทัดท่ี ๖)

ผองเพ็ญ ผองเพ็ญ (หนาตน ๔๕ บรรทัดท่ี ๖)

เหลก็ เหลก็ (หนาปลาย ๑๒ บรรทัดที ่๑)

เจด็ เจด็ (หนาตน ๓๕ บรรทัดที ่๓)

เซ็งซา เซ็งซา (หนาตน ๑๔ บรรทัดท่ี ๕)

เอย็น เย็น (หนาปลาย ๘ บรรทัดท่ี ๒)
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การใชเคร่ืองหมายไมไตค ู( - ็) ตามลกัษณะท้ัง ๒ ขอขางตนน้ี พบใชเปนคร้ังแรกในอกัษรไทยยอ
เร่ืองนันโทปนันทสูตรคำหลวงน้ี และพบใชตอมาในเอกสารโบราณสมัยอยุธยาตอนปลาย อยางสม่ำเสมอ
ดงัในคำฉนัทสรรเสริญพระเกียรติสมเดจ็พระพุทธเจาหลวงปราสาททอง (พ.ศ. ๒๒๙๐) เชน

 

 

 

 

 

อยางไรก็ดี การใชเครื่องหมายไมไตคู ( - ็ ) ในลักษณะขางตนเร่ิมลดความนิยมใชในสมัย-
รตันโกสินทรตอนตน

๑.๔.๑.๒ เคร่ืองหมายกำกับพยัญชนะ
เคร่ืองหมายกำกบัพยัญชนะ พบใช ๑ รูป คือ เคร่ืองหมายทัณฑฆาต ( -  ) ใชกำกับ

พยัญชนะท่ีเปนตัวสะกด นับตั้งแตสมัยสุโขทัย ไมปรากฏใชเครื่องหมายทัณฑฆาตในระบบการเขียนของไทย
มากอน จนกระท่ังถึงสมัยอยุธยาตอนปลาย พบเคร่ืองหมายน้ีคร้ังแรกในอักษรไทยยอในสมุดไทยเร่ือง
นนัโทปนนัทสตูรคำหลวง มรีปูดงันี ้(          ) แมคนไทยใชเครือ่งหมายน้ีมาถงึปจจบุนันับเปนเวลา ๒๗๖ ปแลว
แตรปูสณัฐานมิไดเปลีย่นแปลงไปนกั ทีเ่ปลีย่นแปลงไปมากคอืวธิใีช ในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงนี้
พบการใชทีแ่ตกตางกบัในสมยัปจจบุนั ในสมดุไทยเร่ืองนีพ้บวาใชเครือ่งหมายทัณฑฆาตกำกบัตวัสะกด ซึง่โดยมาก
เปนคำภาษาบาลีสนัสกฤตท่ีเจาฟาธรรมธิเบศรทรงตกแตงคำใหไพเราะงดงามดวยการสมาสบาง การแผลงศัพทบาง
ทำใหคำมขีนาดยาวและอานยาก ดวยสาเหตุดงักลาว พระองคจงึนาจะทรงประดิษฐเครือ่งหมายทัณฑฆาต ( - )
ขึน้เพ่ือใชกำกบัพยัญชนะตัวสะกดท่ีมตีวัตาม ทำใหอานคำบาลีสนัสกฤตท่ีประดิษฐขึน้ไดงาย สะดวก และถูกตอง
ดงัตัวอยางคำตอไปนี้

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

เซ็นซา เซ็นซา (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)

สมเดจ็ สมเดจ็ (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)

เสร็จ เสร็จ (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)

 

 

มะหาโมคคลัลานะ มหาโมคคัลลานะ (หนาตน ๑ บรรทดัที ่๓)

มจัฉรรย มัจฉรรย (หนาตน ๑๐ บรรทดัที ่๑)

โลกุดดรธรรม โลกุดรธรรม (หนาตน ๓ บรรทัดท่ี ๕)

สพัพญัตุญัญาณ สัพพญัตุญาณ (หนาตน ๑๖ บรรทดัที ่๑)

วปิสสะนาญาณ วิปสสนาญาณ (หนาตน ๕๕ บรรทัดที ่๓)

สมัมาทฤษฎี สัมมาทฤษฎี (หนาตน ๒๒ บรรทัดที ่๕)
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อยางไรก็ตาม คำภาษาบาลีสันสกฤตท่ีไทยยืมมาใชจนเปนคำไทยแลว และเปนคำขนาดส้ัน
มกัไมพบการใชเครือ่งหมายทณัฑฆาต ( -  ) กำกับตวัสะกดท่ีมตีวัตาม เชน

 

 

 

รวมท้ังคำไทยและคำภาษาเขมรมักไมพบการใชเคร่ืองหมายน้ีเชนกัน เชน

อยางไรก็ตาม พบวามีคำภาษาเขมรบางท่ีใชเคร่ืองหมายน้ีกำกับ เชนคำ อาจ ประดุจ และคำท่ีมี
เคร่ืองหมายไมไตค ู( -็ ) บนพยัญชนะตนของคำท่ีมสีระ เอ และมตีวัสะกด จ และ ญ ดงักลาวแลวในขอ ๑ ขางตน

เคร่ืองหมายทณัฑฆาต (- ) ทีป่รากฏในอกัษรไทยยอนี ้เจาฟาธรรมธเิบศรอาจจะทรงไดแบบอยางมาจาก
เคร่ืองหมายวิรามในภาษาสันสกฤต ซึ่งใชกำกับตัวอักษรเพ่ือไมใหออกเสียงเชนกัน ดังปรากฏใชในจารึกอักษร
มอญโบราณและอักษรขอมโบราณ ซึ่งเขียนเหนือพยัญชนะที่เปนตัวสะกด เชน ในจารึกวัดโพธิชัยเสนาราม
พทุธศตวรรษท่ี ๑๔-๑๕ อกัษรมอญโบราณ (       ) จารึกวัดกบูานหนองบัว พทุธศตวรรษท่ี ๑๘ อกัษรขอมโบราณ
(       ) ทรงดัดแปลงโดยตวัดหางของเคร่ืองหมายนีใ้หสงูขึน้ ดงันี ้  

การใชเครื่องหมายทัณฑฆาตกำกับตัวสะกดพบใชตอมาในเอกสารโบราณในปลายสมัยอยุธยาจนถึง
สมยัรตันโกสนิทรตอนตน แตพบคำทีส่ะกดดวยพยญัชนะ จ เปนสวนใหญ เชน

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

สตัว สัตว (หนาตน ๑๐ บรรทดัที ่๑)

องค องค (หนาตน ๑๙ บรรทัดท่ี ๒)

สงฆ สงฆ (หนาตน ๔๖ บรรทัดท่ี ๔)

อานนท อานนท (หนาตน ๔๕ บรรทัดที ่๕)

อรหันต อรหนัต (หนาตน ๗๔ บรรทัดที ่๓)

ทังปวง ท้ังปวง (หนาปลาย ๑๘ บรรทัดที ่๖)

อนัดบั อันดบั (หนาตน ๔๕ บรรทัดท่ี ๑)

จลูเทา จลูเทา (หนาปลาย ๒๙ บรรทดัที ่๔)
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เครื่องหมายทัณฑฆาตดังกลาวนี้ พบวามีการเปล่ียนแปลงหนาที่เปนเคร่ืองหมายสำหรับฆาอักษร
ที่ไมตองการออกเสียงเปนครั้งแรกในสมัยธนบุรี ใชตอมาจนถึงในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน เชน คำวา
“ราชสาสน” “สถติย” “กำม” “อำมาตย” “พไิชยรณฤทธ์ิ” ฯลฯ (องิอร สพุนัธวุณิช ๒๕๕๐ : ๕๖๗) และใชตอมา
จนถึงปจจุบัน คนทั่วไปมักเรียกเคร่ืองหมายทัณฑฆาตน้ีวา การันต อันที่จริง การันต หมายถึง ตัวอักษรที่สุด
ของคำหรอืตวัอกัษรท่ีไมออกเสียง เพราะมีทณัฑฆาตกำกบัไว

๑.๔.๒ เครื่องหมายประกอบการเขียน
ในสมัยสุโขทัยพบเครื่องหมายประกอบการเขียน ๒ ชนิด คือ เครื่องหมายขึ้นตน

ขอความ คอื         และ       และเคร่ืองหมายคัน่ขอความ คอื             และ      ตอมาในสมยัอยุธยา พบเคร่ืองหมาย
ประกอบการเขียนเพ่ิมขึ้น โดยในสมัยอยุธยาตอนตนพบเครือ่งหมายไมยมก มรีปู ดงันี ้      ในจารกึหลักท่ี ๔๔
จารกึวดัสองคบ พ.ศ. ๑๙๗๖ เปนเคร่ืองหมายทีอ่อกเสียงคำท่ีกำกับซ้ำอกีคร้ัง เชน

ในสมัยอยุธยาตอนกลางและตอนปลาย พบใชเคร่ืองหมายประกอบการเขียนชนิดตาง ๆ มากขึ้น
อาจเปนเพราะเคร่ืองรองรับการเขียนเปล่ียนจากวัสดุที่หนักและแข็ง เชน หิน ลานเงิน ลานทอง ฯลฯ มาเปน
กระดาษขอยและใบลาน ฯลฯ ซึ่งเอื้อใหสามารถประดิษฐเครื่องหมายไดหลากหลายชนิดและสวยงาม ที่พบ
ใชบอยคร้ัง มีจำนวน ๙ ชนดิ ดงันี้

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

มขุเด็จ มขุเด็ด (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)

เสดจ เสดจ็ (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)

ระเหจ ระเห็จ (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)

เสดจ็ เสดจ็ (นทิานสิบสองเหสีย่ม ร.๑)

เสาทง ๆ พดาก     เสาธงๆ ปฏาก       (จารึกหลักท่ี ๔๔ ดาน ๑ บรรทดัท่ี ๕)
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อักษรไทยยอในสมุดไทยเร่ืองนันโทปนันทสูตรคำหลวง พบเคร่ืองหมายประกอบการเขียน ๔ ชนิด
บางชนิดมหีลายรูป ดงันี้

๑. เครือ่งหมายตาไกหรอืฟองมัน ( ) ใชขึน้ตนขอความใหมมหีลายลักษณะ ดงัน้ี
๑.๑ ใชเขียนข้ึนตนขอความใหมในตอนตนเร่ืองและใชเขียนข้ึนตนบทประพันธโคลงส่ีสุภาพ

ในตอนทาย
๑.๒ ใชขึน้ตนคาถาภาษาบาลีและข้ึนตนบทแปลภาษาไทยทีม่ขีนาดยาวแตละบท ถาคาถา ภาษาบาลี

และบทแปลภาษาไทยมีขนาดส้ันจะใชเคร่ืองหมายตาไกรวมกัน
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อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ
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เครือ่งหมายท้ัง ๔ ชนดิ คอื      และ  ดงักลาว ใชเขียนเสริมใน
บรรทัดท่ีมตีวัอักษรไมเต็มบรรทดัเพ่ือไมใหมเีน้ือท่ีวาง โดยเลือกนำเคร่ืองหมายตาง ๆ   ขางตน มาจัดวางมากนอย
ตามแตเน้ือท่ีและความเหมาะสมอยางเปนระเบียบสวยงาม บางบรรทัดมีเครื่องหมายชนิดเดียว บางบรรทัด
นำเครือ่งหมายชนดิตาง ๆ  มาประกอบกนัตัง้แต ๑ ชนิดถงึ ๓ ชนิด โดยมเีครือ่งหมายโคมูตร                อยูรมิบรรทดั
ทำหนาทีจ่ดักรอบหนาของสมุดไทยใหสวยงามเชนเดยีวกบัเครือ่งหมายละสุด (       ) ทีพ่บในเอกสารไทยโบราณ
อื่น ๆ

เคร่ืองหมายท้ัง ๔ ชนิดน้ีพบในแผนแรกของหนาตนและตอนทายของหนาปลายเทาน้ัน สวนเน้ือเร่ืองน้ัน
เขียนเต็มบรรทัดเปนแนวสม่ำเสมอทุกหนา ทั้งน้ีหากบางบรรทัดอาจมีที่เหลือบางก็จะใชเคร่ืองหมายดังกลาว
เสรมิใหเต็มบรรทดั ดงัตวัอยาง

การใชเคร่ืองหมายประกอบการเขียนเสริมใหเต็มบรรทดัในตอนทายของหนาปลาย

๖. เครือ่งหมายตีนครุ  ในสมุดไทยเรือ่งน้ีพบใชเคร่ืองหมายตีนคร ุ๓ แหง ดงันี้
๖.๑ ใชบอกวนัเวลาทางจนัทรคติ พบ ๒ แหง ดงัน้ี

๖.๑.๑ในบานแพนก หนาตน เพือ่บอกวันเวลา ดงัขอความวา

๕. เคร่ืองหมายปกกา    ใชเขียนเพ่ือแสดงวาคำหรือขอความท่ีอยูตางบรรทัดเปนกลุมเดียวกัน และ
ตองอานตอเนือ่งกนัโดยใชประโยครวมกนั ในสมุดไทย เร่ืองนีพ้บแหงเดยีวในตอนทายของหนาปลาย เพ่ือบอกชือ่
ผเูขยีนสมุดไทยเร่ืองน้ี ดงัขอความวา

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

อานวา
นายสัง

ขาพระพุทธเจา นายสา
นายทองชบุเน้ือความ

 

 || ||   

  || ||   

 

 ชุบพระบารฬี}
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ขอความน้ีตรงกับวันอังคาร เดือนอาย แรม ๔ ค่ำ ปชวด สมัฤทธศิก อศัจรรยมตีนวาแผนดนิไหว...

ขอความน้ีกลาววา เรื่องนันโทปนันทสูตรคำหลวง เจาฟาธรรมธิเบศร เมื่อคร้ังทรงผนวชและ
ดำรงพระยศเปนกรมขนุเสนาพิทกัษไดทรงพระราชนพินธเรือ่งนีส้ำเรจ็เมือ่วันอาทิตย เดือน ๘ (มเีดือน ๘ สองครัง้)
ขึน้ ๑๕ ค่ำ ปมะโรง อฐัศก

๖.๒ ใชบอกมาตราชัง่ตวงวดั ดงัตวัอยาง

ขอความน้ี กลาวถึงน้ำหนักของสมดุไทยเร่ืองน้ีวา หนัก ๒ ชัง่ ๒ ตำลึง ๑ บาท ๒ สลึง

เครื่องหมายประกอบการเขียนในอักษรไทยในสมุดไทยเร่ือง นันโทปนันทสูตรคำหลวง ปรากฏใช
เชนเดียวกันสมุดไทยอ่ืน ๆ ในสมยัอยุธยาตอนปลาย ทีไ่มปรากฏใชคอื เครือ่งหมายละสดุ (ะ หรอื :) ซึง่ใชเขียน
ริมบรรทัดเพื่อจัดกรอบหนาสมุดไทย แตสมุดไทยเร่ืองนี้ใชเครื่องหมายโคมูตร ( ) เปนเคร่ืองหมาย
จัดกรอบหนาแทน ทั้งน้ีผูเขียนประดิษฐลายเสนไดงดงามเหมาะสมสอดคลองกับลายเสนอักษรไทยยอ
สวนเคร่ืองหมายองัค่ัน (          ) และองัค่ันโคมตูร (                   ) นัน้ แมปรากฏใชเชนเดยีวกบัสมดุไทยอืน่ ๆ
กต็าม แตมไิดใชจบขอความหรอืค่ันขอความในแตละบรรทดั สมุดไทยเร่ืองน้ีใชเขียนเสริมในบรรทดัท่ีมตีวัอักษร
ไมเตม็บรรทดั โดยใชรวมกับเคร่ืองหมายโคมูตรดังกลาวแลวขางตน

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

๔

๖.๑.๒ ในหนาปลาย ๘๘ สวนทายเรือ่ง กลาวถงึผแูตงและวนัเวลาทีแ่ตง ดงัน้ี

วนั  ๓             ๑      ปชวดษำเรดทีศกอัศจันมีตนวาแผนดีนไว... +

พทิกัษ มาธรงแตงเปนเน้ือความคำประดบัครัง้น้ี เม่ือสำเรจ็นัน้พระ
พทุธสกักะราชลวงไปแลวได ๒๒๗๙ ปกบั ๓ เดอืนใน

|| ||    วาร     ๑         ๘    ทตุิยสาธปมโรงนักสัตรอษัฐศก+๑๕ ๘

พระสมุดน้ีชั่งไดหนัก ๒             ๑
๒

  ๒
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สวนเคร่ืองหมายอีกชนิดท่ีไมปรากฏในอักษรไทยยอในสมุดไทยเลมน้ีคือ เครื่องหมายไมยมก (ๆ)
เครื่องหมายไมยมกใชกำกับคำท่ีออกเสียงซ้ำกัน สมุดไทยเลมนี้ปรากฏคำที่ออกเสียงซ้ำกัน แตไมพบวา
ใชเครือ่งหมายน้ีเหมอืนเอกสารโบราณอ่ืน ๆ  โดยปรากฏใชการเขียนคำน้ัน ๆ  ซ้ำกันสองคร้ังเชนเดยีวกับสมยัสุโขทยั
ซึ่งยังไมมีเคร่ืองหมายนี้ใช เคร่ืองหมายไมยมกมีใชในสมยัอยุธยาตอนตน ในจารึกหลักท่ี ๔๔ จารกึวัดสองคบ ๓
พ.ศ. ๑๙๗๖ ดงักลาวแลวขางตน

อกัษรไทยยอในสมุดไทยเร่ืองนนัโทปนนัทสูตรคำหลวง พบใชคำซ้ำจำนวน ๖ คำ เชน

 

 

 

 

๑.๕ ตัวเลขไทยยอและการใช
อกัษรไทยยอในสมุดไทยเร่ืองนนัโทปนันทสูตรคำหลวง พบตวัเลขไทย ๙ ตวั ไมพบ ๑ ตวั คอื

เลข ๖ ดงัน้ี

ตัวเลขไทยยอน้ัน พบวามีการประดิษฐเสนอักษรใหหักเหล่ียมยอมุมอยางงดงามเชนเดียวกับตัวอักษร
อืน่ ๆ กลาวคือ เสนของตัวเลขจะเอียงขนานรับกบัพยัญชนะและสระ

การใชตวัเลข พบใชระบเุวลา วนั เดอืน ศกัราช จำนวน และน้ำหนกั ดงัตัวอยาง

ตวัเลขท่ีใชระบวุนั เดอืน และศักราชในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวง

ตวัเลขท่ีใชระบุน้ำหนักในสมดุไทยเร่ืองนันโทปนันทสูตรคำหลวง

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

แปลกแปลก (หนาปลาย ๑๐ บรรทัดที ่๓)

กรวมกรวม (หนาปลาย ๓๐ บรรทัดที ่๖)

พลนัพลนั (หนาปลาย ๒๘ บรรทัดท่ี ๑)

ไปไป (หนาปลาย ๕๐ บรรทัดที ่๑)

 

     -     
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๒. อักขรวิธีของอักษรไทยยอในสมุดไทยเรื่องนันโทปนันทสูตรคำหลวง
อกัขรวธิหีรอืระบบการเขียนอกัษรไทยยอโดยทัว่ไปทีป่รากฏในสมดุไทยเร่ืองนนัโทปนนัทสตูรคำหลวง

นีค้ลายคลงึกับอกัขรวธิขีองอกัษรไทยแบบธรรมดาทีพ่บในสมยัอยุธยา มเีปนสวนนอยท่ีมอีกัขรวธิแีตกตางกัน ดงั
จะไดกลาวรายละเอียดเปน ๒ ประเดน็ คอื การประกอบรูปคำและการสะกดคำ

๒.๑ การประกอบรปูคำ
๒.๑.๑ การเขียนพยญัชนะและสระ อกัษรไทยยอจะเขียนพยัญชนะและสระเปนตวั ๆ  ตอเน่ือง

ตดิกนัเกือบไมมชีองไฟระหวางตัวอกัษร เชน  (พจนพากย) ไมพบการเขียนพยัญชนะสอง
ตัวเชื่อมตอกันเปนตัวเดียวกัน อันเปนลักษณะท่ีปรากฏโดยท่ัวไปในอักษรแบบธรรมดา เชน คำวา พระ เขียน
         พญา เขียน            เปนตน

๒.๑.๒ การใชพยัญชนะซอนแบบขอม สมุดไทยเร่ืองน้ีพบการใชเชิง ญ ซอนตัว ช ดงัน้ี
การใชพยัญชนะซอน ชญฺ  นี ้พบใชมาตัง้แตสมัยสุโขทัย เชน        และนิยมใชมาถึงสมยัอยุธยา เชน      และพบใช
เชนน้ีมาจนถงึเม่ือมีการพิมพเกิดข้ึนแลว กย็งัปรากฏใชในการพิมพดวย เชน      (จไุรรัตน ลกัษณะศิริ ๒๕๕๑ :
๓๒๗)

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเร่ืองน้ี พบคำท่ีใชพยัญชนะซอน ชญฺ ดงัน้ี

 

 

 

 

 

 

 

 

(  

(  

(  

 

 

 

 ) 

 ) 

 ) 

๒.๑.๓ การประกอบพยัญชนะกับสระ อักษรไทยยอในสมุดไทยเรื่องน้ี พบการประกอบ
พยญัชนะเชือ่มตอกบัสระ ๒ ลกัษณะคือ

๑) พยัญชนะที่มีหางแยกจากตัวพยัญชนะ เชนตัว ป และ ฝ เมื่อประกอบกับสระ
-า  -ิ และ  -ี  จะเขียนตอเน่ืองกับพยัญชนะ ดงัตัวอยาง

 

 

 

 

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

ปแกว ปแกว (หนาตน ๒๓ บรรทัดที ่๔)

เพชรปาณี เพชรปาณี (หนาตน ๖๘ บรรทัดท่ี ๓)

เฝาฝาย เฝาฝาย (หนาตน ๕๙ บรรทัดที ่๒)

ฝคอน ฝคอน (หนาปลาย ๑๐ บรรทดัที ่๖)
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๒) พยัญชนะท่ีมีหาง คือ ตัว ช ซ ส ศ เมื่อประกอบกับสระ -า สวนหางจะอยูดานขาง
โดยหาง ช จะอยทูบัเสนสร ะ-า สวน ส และ ศ หางจะอยดูานขางของพยญัชนะ ไมเขียนเสนต้ังข้ึนเชนปกติ ดงัตัวอยาง

 

 

 

๓) พยัญชนะท่ีไมมีหาง พยัญชนะท่ีไมมีหางแตปลายเสนอักษรของเสนหลังลากข้ึนขางบน
เชน  น  บ  ป  ผ  พ  ม  ย  เมือ่ประกอบกบัสระ  -า  - ิ  - ีจะเขียนตอเน่ืองเปนเสนเดียวกัน เชน

 

 

 

สวนพยัญชนะท่ีไมมีหางแตปลายเสนอักษรของเสนหลังลากลงขางลาง เชน ก ค ง ต ท ร ล ว
เมือ่ประกอบกับสระ -า จะลากเสนสระตอจากตวัพยญัชนะ เชน

 

 

ถาหากประกอบกบัสระ  - ิ  - ี  - ื จะเขียนสระตดิกนั โดยปลายสระจะเขยีนตดิกบัเสนตวัอกัษรหรอืมมุขวา
ของตวัอกัษร เชน

 

 

๔) การใชและการวางรูปสระและวรรณยุกต เมื่อประกอบรูปคำ อักษรไทยยอมีการใชและ
การวางรปูสระและวรรณยกุตในตำแหนงทีต่รงกับอกัขรวิธใีนปจจบุนัอยางเปนระบบเดยีวกัน ดงัตวัอยาง

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

สเุมรรุาชา สเุมรรุาชา (หนาตน ๒๕ บรรทัดที ่๕)

เบื้องซาย เบ้ืองซาย (หนาปลาย ๒๘ บรรทดัที ่๔)

สาษดา ศาสดา (หนาตน ๖๖ บรรทัดที ่๕)

พายใน ภายใน (หนาปลาย ๔๖ บรรทัดท่ี ๓)

บารมี บารมี (หนาตน ๕๘ บรรทัดที ่๕)

คายพิศ คายพิษ (หนาปลาย ๕๕ บรรทดัที ่๔)

สลีาอาศน ศิลาอาสน (หนาตน ๖๘ บรรทัดท่ี ๔)

วาจาทาน วาจาทาน (หนาปลาย ๒๘ บรรทัดท่ี ๑)

วมิดุดิ วมิตุติ (หนาตน ๖๑ บรรทัดที ่๔)

ทิวาราตรี ทิวาราตรี (หนาตน ๒๙ บรรทัดท่ี ๑)
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สวนอักษรไทยแบบธรรมดาในชวงสมัยอยุธยา การใชและวางรูปสระและวรรณยุกตไมตรงตามตำแหนง
เชนอกัขรวธิใีนปจจบุนั ดงัตวัอยาง

 

 

 

 

๒.๑.๔ การสะกดคำ การเขียนตัวสะกดการันตในเอกสารโบราณตาง ๆ ไมมีหลักเกณฑ
ในการเขียน มกัจะเขียนตามเสียงท่ีอาน จะสะกดอยางไรก็ไดใหสือ่สารไดตามตองการ เอกสารโบราณในสมยัอยธุยา
แมในหนาเดียวกันเขียนคำคำเดียวกันก็สะกดแตกตางกัน ดังเชนในพระสมุดตำราแผนคชลักษณ สมัยอยุธยา
(พ.ศ. ๒๒๙๑) พบคำบางคำเขียนแตกตางไปในเลมเดียวกันอยางหลากหลาย ดงันี้

 

   

 
     

 
       

ลักษณะดังกลาวปรากฏสืบทอดมาต้ังแตสมัยสุโขทัยจนถึงสมัยอยุธยาและสมัยรัตนโกสินทรตอนตน
ตอมาเมื่อมีระบบการพิมพและการจัดทำพจนานุกรมของชาวตางชาติขึ้นในสมัยปลายรัชกาลพระบาทสมเด็จ-
พระน่ังเกลาเจาอยหูวั รชักาลที ่๓ การสะกดคำจงึเริม่มรีะบบมากข้ึน

อักษรไทยยอในสมดุไทยเร่ืองนันโทปนันทสูตรคำหลวงน้ี พบวา เร่ิมมกีารสะกดคำทีเ่ปนระบบ ตางกับ
เอกสารโบราณอ่ืน ๆ ในชวงเดียวกัน คำสวนใหญแมเขียน ไมเหมอืนปจจุบนั แตกเ็ขียนสะกดคำตรงกันตลอดท้ังเลม
ดังตัวอยางคำท่ีสะกดการันตเหมือนกันต้ังแตหนาตนถึงหนาปลายซ่ึงแตกตางกับการเขียนคำในปจจุบนั

อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนนัทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ

ดวย ดวย (หนาตน ๑๐ บรรทัดที ่๒)

เม่ือ เมือ่ (หนาตน ๑๘ บรรทัดท่ี ๕)

เคร่ือง เคร่ือง (หนาตน ๒๖ บรรทัดท่ี ๒)

ซายฃวา ซายขวา (ตำราแผนคชลกัษณ)

ทีนัง ท่ีนั่ง (ตำราแผนคชลกัษณ)

ดวย ดวย (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)

คอยกม คอยกม (คำฉันทสรรเสริญพระเกียรติฯ)
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สมุดไทยเร่ืองนันโทปนันทสูตรคำหลวงนี้บันทึกดวยอักษรไทยยอที่มีสัณฐานตัวอักษรท่ีงดงามที่สุด
การพบพยัญชนะ ฑ และ ฮ ในสมุดไทยเร่ืองนี้ทำใหอักษรไทยมีจำนวนครบ ๔๔ ตัวเปนครั้งแรก และยังพบ
เคร่ืองหมายทัณฑฆาตเปนคร้ังแรกโดยใชกำกบับนพยัญชนะท่ีเปนตัวสะกด สวนสระนัน้พบใชเชนเดียวกับรูปอักษร
ธรรมดา แตสระเอาะและสระอัวมีรปูแตกตางไป นอกจากน้ียงัพบวาอักขรวิธไีมแตกตางกบัอกัขรวิธขีองอักษรไทย
แบบธรรมดามากนัก แตอักขรวิธีอักษรไทยยอเร่ิมมีระบบท่ีชัดเจนมากข้ึน ทั้งการใชและการวางตำแหนงสระ
การใชและการวางตำแหนงวรรณยุกต การสะกดคำ การใชเครื่องหมาย ทำใหการบันทึกอักษรไทยยอในเร่ืองนี้
มแีบบแผน ประณตี งดงามกวาการบันทกึของสมดุไทยในยคุกอน หรือแมแตในยุคเดียวกัน
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อกัษรไทยยอในสมดุไทยเรือ่งนนัโทปนันทสตูรคำหลวงฯ
จุไรรัตน  ลักษณะศิริ
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เศรษฐกจิสรางสรรค: ความหมาย แนวคิด และโอกาส
สำหรับประเทศไทย

Creative Economy: Definition, Concept and Opportunity
for Thailand

นพพร  จันทรนำชู1

บทคัดยอ

จดุมงุหมายของบทความน้ีตองการนำเสนอใหเหน็วาเศรษฐกจิสรางสรรค เปนการใชความรแูละความคิด
สรางสรรคในการสรางงาน สรางรายได สรางความมีสวนรวม สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริม
ภมูปิญญาทองถิน่ สรางความเขมแขง็ใหกบัเศรษฐกจิระดับฐานราก และสอดรบักับการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจสรางสรรคสามารถสรางโอกาสสำหรับประเทศไทย ในการปรับเปล่ียนยุทธศาสตรการพัฒนา
เศรษฐกจิจากการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันดวยตนทุนต่ำ มาเปนการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน
ดวยความคดิสรางสรรค และนำไปสกูารพัฒนาท่ีสมดลุและย่ังยนื

Abstract
The objective of this article is to show that creative economy is knowledge and creativity used

for creating jobs, income and participation. It also promotes human development, local wisdom strengths
for grounded economy, and supports changes in economic environment. Moreover, The creative
economy creates opportunities for Thailand to change its economic strategy from taking advantage
of competition in the low-cost economy to competition in the creative one. This, in the end, would bring
about balanceable and sustainable development.

คำสำคญั: เศรษฐกจิสรางสรรค,  ประเทศไทย
Keywords: Creative Economy, Thailand

บทนำ
ยทุธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกจิแบบทนุนิยม

อตุสาหกรรม ทีเ่นนการผลติจำนวนมาก เพ่ือใหเกดิการ
ประหยัดจากขนาดและการลดตนทุนการผลติ อนันำมา
ซึง่ความไดเปรียบในการแขงขนั  ทำใหทรพัยากรของชมุชน
ทัง้ทรพัยากรธรรมชาติ ทรพัยากรมนษุยกลายเปนเพียง

วตัถุดบิราคาถกูเพ่ือสนับสนุนการเตบิโตของระบบทุนนิยม
อตุสาหกรรม อกีท้ังยังทำใหภมูปิญญาทองถิน่กลายเปน
สิ่งท่ีไมมีความสำคัญสำหรับการพัฒนาในระบบทุน
นยิมอตุสาหกรรม (อภิชยั พนัธเสน, 2535: 6-8) แตดวย
เ ง่ือนไขในการแขงขันทางเศรษฐกิจในปจจุบันท่ี
เปลีย่นแปลงไป  ทำใหแตละประเทศไมสามารถใชตนทุน

1ผชูวยศาสตราจารย ดร.ประจำภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
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นพพร  จันทรนำชู
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การผลิตที่ต่ำในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ไดอกีตอไป ประกอบกบัการใหความสำคญักบัการพฒันา
เศรษฐกิจบนฐานความรู การอนุรักษทรัพยากรและ
สิง่แวดลอม และการเสรมิสรางความเขมแข็งของชมุชน
เศรษฐกิจสรางสรรคจงึเปนทางเลือกหน่ึงของการพัฒนา
เศรษฐกจิท่ีจะสามารถนำความร ูนวัตกรรม และความคดิ
สรางสรรคเปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาประเทศ
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแหงชาต,ิ 2552ก: 12) บทความนีจ้งึตองการนำ เสนอ
ถงึความหมายและความเปนมาของเศรษฐกิจสรางสรรค
จากน้ันเปนการนำเสนอแนวคิดและความสำคัญของ
เศรษฐกจิสรางสรรค สภาพการณและโอกาสของประเทศไทย
ในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค  และขอเสนอเพื่อ
การพัฒนาเศรษฐกจิสรางสรรคสำหรับการพัฒนาประเทศ
ไดอยางสมดุลและย่ังยืน

ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค
ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคยังไมมี

การนิยามท่ีไดรบัการยอมรับรวมกนั  หากแตมกีารปรบัใช
ความหมายใหเหมาะสมกับบริบทของแตละประเทศ
และเปนความหมายในลักษณะองครวมที่เชื่อมโยงกัน
อยางมีปฏิสัมพันธระหวาง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยี ซึง่มผีใูหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค
ไวดังนี้

จอหน ฮาวก้ินส (Howkins, 2001: 3) กลาววา
เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative economy) หมายถึง
การสรางมูลคาท่ีเกิดจากความคิดของมนษุย

หนวยงานอุตสาหกรรมสรางสรรค สำนักงาน
วฒันธรรม สือ่ และกีฬาแหงสหราชอาณาจกัร (Creative
Industries Task Force, 2001: 5) ไดใหความหมายของ
เศรษฐกิจสรางสรรค วาหมายถึงเศรษฐกจิท่ีประกอบดวย
อตุสาหกรรมท่ีมรีากฐานมาจากความคิดสรางสรรคของ
บุคคล ทักษะความชำนาญ และความสามารถพิเศษ
ซึ่งสามารถนำไปใชประโยชนในการสรางความม่ังค่ัง
และสรางงานใหเกิดข้ึนได และสามารถส่ังสมและสงผาน

จากรนุเกาสรูนุใหมดวยการคมุครองทรัพยสนิทางปญญา
การประชมุสหประชาชาตวิาดวยการคาและการพัฒนา
(UNCTAD, 2008: 3-4) ไดสรุปความหมายของเศรษฐกิจ
สรางสรรคไววาครอบคลมุถงึประเด็นตางๆ ดงันี้

- เปนแนวคิดท่ีเก่ียวกบัศักยภาพในการใชสนิทรพัย
ทางความคิดสรางสรรค (Creative assets) เพ่ือพฒันา
และสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ

- สนบัสนุนใหเกิดการสรางงาน การสรางรายได
การสรางความมีสวนรวมทางสังคม การสงเสริมความ
หลากหลายทางวฒันธรรม และการสงเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย

- ครอบคลุมถึงลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม ทีม่ปีฏิสมัพันธกบัเทคโนโลย ีสนิทรัพย
ทางปญญา และการทองเท่ียว

- เปนชดุของกจิกรรมทางเศรษฐกิจฐานความรู
ทีเ่ชือ่มโยงกับเศรษฐกิจในระดับฐานรากเขากบัเศรษฐกิจ
ในระดับมหภาค

- เปนเงือ่นไขทีเ่ปนไปไดสำหรบัหนวยงานภาครัฐ
ทีจ่ะนำไปพฒันานโยบายดานวฒันธรรมเชงิบรูณาการ
เพื่อการพัฒนา

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา
เศรษฐกจิสรางสรรค หมายถึง การใชความคดิสรางสรรค
ในการสรางงาน การสรางรายได และการสรางความมี
สวนรวมในสงัคม เพ่ือสรางความเชือ่มโยงระหวางเศรษฐกจิ
ในระดับฐานรากใหเขากับเศรษฐกจิมหภาค อนันำไปสู
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ความเปนมาของเศรษฐกิจสรางสรรค
การพัฒนาเศรษฐกจิในระบบทุนนิยมอตุสาหกรรม

โดยมุงผลิตสินคาและบริการท่ีมีลักษณะเหมือนกันแก
ผูบริโภคแตละกลุม และมีการผลิตจำนวนมาก (Mass
production) เ พ่ือใหเกิดการประหยัดจากขนาด
(Economy of scale) สงผลใหตนทุนตอหนวยในการผลิต
ลดลง และทำใหกำไรของผูประกอบการสูงข้ึน อีกท้ัง
การพฒันาเศรษฐกจิในระบบทุนนิยมอุตสาหกรรม ยงัทำ
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ใหชมุชนกลายเปนแหลงวัตถุดบิสำหรบัการผลิตในภาค
อุตสาหกรรม และเปนแหลงสนับสนุนแรงงานราคาถูก
ในการทำหนาท่ีเปนเพียงสวนหน่ึงของกระบวนการผลติ
ใหแกภาคอุตสาหกรรมในเมือง (วิทยากร เชียงกูล,
2526: 18)  ซึง่เปนการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั
ทางเศรษฐกิจจากการใชปจจยัการผลิตราคาถูก (Factor
driven economy) วิถกีารผลิตดงักลาวสงผลใหทรพัยากร
ในชุมชนถูกนำมาใชอยางส้ินเปลือง อีกทั้งวิธีการผลิต
ของระบบทนุนยิมอตุสาหกรรมยังทำใหเกดิสภาพแวดลอม
เสือ่มโทรมลง (อภชิยั พนัธเสน, 2535: 6-8) ยิง่ไปกวานัน้
ความรขูองชมุชนหรอืภูมปิญญาทองถ่ินท่ีมอียใูนวิถชีวีติ
ของชุมชนถูกทำใหไมมีบทบาทและความสำคัญใดๆ
ภายใตการพัฒนาตามระบบทนุนิยมอตุสาหกรรม

แตดวยเงือ่นไขและสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจทีเ่ปลีย่น
ผานจากยุคเศรษฐกิจอตุสาหกรรม (Industrial economy)
มาสยูคุเศรษฐกิจขอมลูขาวสาร (Information economy)
ทีใ่ชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสำคญั จนถึงยุคเศรษฐกจิ
ฐานความรู (Knowledge economy) โดยเฉพาะดาน
วทิยาศาสตร เทคโนโลยี การวจิยัและพัฒนา เพือ่สราง
ความเขมแข็งใหกบัฐานการผลิตและบุคลากรของประเทศ
(ชวูทิย มติรชอบ,  2553: 1) และเขาสยูคุเศรษฐกิจสรางสรรค
ที่ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจจะเกิดข้ึนได จำเปนตองมี
ความไดเปรียบทางความคิดสรางสรรค (Innovation
driven economy) นัน่คอื ความสามารถในการใชทกัษะ
ดานความคดิสรางสรรค เทคโนโลย ีและธรุกิจรปูแบบใหม
รวมท้ังสรางสรรคสิ่งใหมไดอยางมีประสิทธิภาพกวา
ประเทศอืน่ๆ (ซดีาร ไรลลี,่ 2553: 5) นอกจากนี ้รปูแบบวถีิ
การบรโิภคทีม่คีวามหลากหลายและมีการเปลีย่นแปลง
อยางรวดเร็ว ทำใหการแขงขันทางธุรกิจไมสามารถใช
ตนทนุและราคาท่ีต่ำเปนสิง่กระตนุการบริโภคและสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Comparative advantage)
ไดอกีตอไป รวมไปถึงขอจำกดัดานทรัพยากรธรรมชาติ
ทีล่ดนอยลง ปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเพ่ิมมากขึน้ สงผลให
รูปแบบของการพัฒนาเศรษฐกิจตองเปลี่ยนแปลงจาก

เดมิไปสกูารพัฒนาเศรษฐกจิอยางสรางสรรคท่ีใชความรู
นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรม
เชิงสรางสรรคและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ที่นำไปสูการพัฒนาประเทศไดอยางย่ังยืน

เศรษฐกจิสรางสรรคและอุตสาหกรรมสรางสรรค
จึงเปนทางเลือกในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีจะนำพา
ประเทศหลุดพนจากการพ่ึงพาปจจัยการผลิตราคาถูก
และใชทรัพยากรการผลิตอยางส้ินเปลือง และเปล่ียน
มาเปนการพัฒนาประเทศท่ีอาศัยการเชื่อมโยงกัน ทั้ง
ภาคเกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม และภาคบรกิาร อยบูน
พื้นฐานของความหลากหลายทางชีวภาพ วัฒนธรรม
ภูมิปญญาทองถิ่น ผนวกเขากับการใชองคความรูและ
นวตักรรม

แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสรางสรรค
แนวคิดท่ีใชอธิบายความสัมพันธระหวาง

องคประกอบ 3 ดานท่ีมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันใน
การสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค มีดังน้ี (UNCTAD,
2008: 15-21)

1) ดานอตุสาหกรรมสรางสรรค (Creative
industry) หมายถึง วงจรของการคิด การผลิต การจำแนก
แจกจายสินคาและบริการที่ใชความคิดสรางสรรค
(Creative goods and services) และทรัพยสินทาง
ปญญามาเปนวัตถุดบิ โดยอตุสาหกรรมสรางสรรคเปน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจฐานความรูที่สรางท้ังสินคาและ
บริการในอตุสาหกรรมท่ีมทีัง้ความคิดสรางสรรค  มลูคา
ทางเศรษฐกิจ และสามารถตอบสนองความตองการ
ทางการตลาด  ผปูระกอบการในอุตสาหกรรมสรางสรรค
จงึเปนไดทัง้ระดับปจเจกบคุคล ผปูระกอบการในวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมในระดับชุมชนทองถิ่นจนถึง
เครือขายทางธุรกิจขนาดใหญในระดับประเทศและ
ระดับโลก

2) ดานทรัพยากรมนุษย (People) ทรพัยากร
มนุษยที่มีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
สรางสรรค ม ี2 สวน
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สวนแรกคือ ชนชัน้สรางสรรค (Creative
class) ชนชัน้สรางสรรคจะเปนผทูีเ่ก่ียวของกบัการสรางสรรค
คณุคา ความเปนปจเจก ความยืดหยนุ ความเปดกวาง
และความหลากหลายในการสรางแนวคดิ รปูแบบและ
ผลิตภัณฑใหม  ดงัท่ี รชิารด ฟลอรดิา (Richard Florida)
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับชนช้ันสรางสรรค ไวในหนังสือ 
The rise of the creative class ในป 2002 ไววา ดวย
แรงขับของสำนึกในดานดีจะทำใหการทำงานดวยพลัง
สรางสรรคของกลุมชนชั้นสรางสรรคเหลาน้ี สงผลท่ีดี
ทั้งตอผลิตภัณฑ ผลงาน และสงผลในดานสังคมดวย
ซึง่หมายถงึวากจิกรรมตางๆ ลวนมคีวามสมัพนัธกบังาน
ของพวกเขาน้ัน จะนำไปสูการมีชีวิตท่ีมีความสุขและ
รวมทั้งการพัฒนามนุษยชาติที่ดีขึ้น (วิริยะ สวางโชติ,
2552: 20-23) กลมุชนชัน้สรางสรรคจงึมบีทบาทสำคญั
ตอการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑและการพัฒนา
เศรษฐกจิ ผานความคิดสรางสรรคในการทำงาน

สวนที่ 2 ผูประกอบการสรางสรรค
(Creative entrepreneurs) จอหน ฮาวก้ินส ไดนยิาม
ความหมายของผปูระกอบการสรางสรรค ไววามีลกัษณะ
คลายกับผูประกอบการในรูปแบบดั้งเดิมท่ียังคงให
ความสำคญักับการแสวงหารายไดและผลประกอบการ
และนำทรพัยากรการผลติทีม่อียอูยางจำกดั เชน วตัถดุบิ
แรงงาน เคร่ืองจักร มาใชใหเกิดประโยชนสงูสุดในการ
ผลิตสินคาและบริการใหตอบสนองความตองการของ
ตลาด แตจะมขีอแตกตางทีส่ำคัญตรงท่ี ผปูระกอบการ
สรางสรรคจะใชความคิดสรางสรรคเปนทรัพยากรใน
การสรางความม่ังคัง่ใหเกิดขึน้ สามารถแปลงความคิด
ใหเปนธรุกจิ มคีวามคดิรเิริม่ มหีวัใจของนกัธรุกจิ และ
สามารถสรางกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑที่
จะแสดงถึงสมรรถนะของผลิตภัณฑที่จะเขาสูตลาด
(Howkins, 2001: 5) ดงันัน้ องคกรและสังคมท่ีใชเพียง
ความคดิสรางสรรคของคนบางกลมุ จะสงผลใหองคกร
และสังคมน้ันมคีวามกาวหนาอยใูนระดับต่ำ สวนองคกร
และสังคมท่ีสามารถทำใหมนุษยสวนใหญทั้งในระดับ
ผปูระกอบการและบุคลากรไดมสีวนรวมในกระบวนการ

ของการคดิสรางสรรค องคกรและสงัคมนัน้จะเปนองคกร
และสังคมที่มีทั้งศักยภาพและโอกาสในการสรางสรรค
ไดอยางไมสิ้นสุด

3) ดานพ้ืนท่ี  พืน้ท่ีเปนองคประกอบสำหรบั
การสงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค ซึง่ประกอบดวย 2 สวน
คอื สวนท่ี 1 เมืองสรางสรรค (Creative city) ความหมาย
ของเมอืงสรางสรรคในท่ีนีไ้มใชเปนเร่ืองของการปรบัปรุง
ภมูทิศันหรอืการพัฒนาเมืองในเชงิทองเทีย่วเพียงดานเดยีว
แตยังหมายถึงแนวคิดของการพัฒนาเมืองท่ีสนับสนุน
ใหเกดิกจิกรรมเศรษฐกจิจากความคดิสรางสรรค  ทีเ่ปน
แหลงดึงดูดและเปนศูนยรวมของชนชั้นสรางสรรคและ
ผปูระกอบการสรางสรรคจากท้ังในประเทศและตางประเทศ
เนือ่งจากชนช้ันสรางสรรคเหลานีเ้ปรยีบเหมือนสินทรัพย
สำคญัท่ีเคล่ือนท่ีไปท่ัวโลก เพ่ือแสวงหาสถานท่ีทีเ่หมาะสม
สำหรับการอยูอาศัยและประกอบธุรกิจสรางสรรค 
(อภสิทิธิ ์ไลสตัรไูกล, 2553: 15-16) เมืองสรางสรรค จงึ
เปนพ้ืนท่ีทีป่ระกอบกจิกรรมทางวฒันธรรมหลากหลาย
ประเภท เปนสวนหน่ึงของความสมบูรณในหนาที่
ทางเศรษฐกิจและสังคมของเมืองและเปนพ้ืนท่ีของ
การสรางสรรคสินคาและบริการ

ปจจัยท่ีนำไปสูความเปนเมืองสรางสรรค
ประกอบดวย ลกัษณะทางกายภาพ 4 ประการ ประการแรก
คอื การมีพืน้ท่ีสาธารณะท่ีทำใหทกุคนเขามามีสวนรวม
ประการท่ีสอง คอื การเชือ่มโยงผคูนดวยเสนทางสญัจร
ประการทีส่าม คอื การเปนศูนยรวมของสิง่อำนวยความ
สะดวกตางๆ เชน รานคา รานอาหาร แหลงบนัเทิง แหลง
ความร ู และประการทีส่ี ่คอื การมีระบบขนสงสาธารณะ
รองรับความเปนเมืองสรางสรรค โดยนำความรูมา
พัฒนาเมืองใหมีลักษณะของการผสมผสานระหวาง
ประวัตศิาสตรและโครงสรางท่ีทันสมยั เพ่ือใหลักษณะ
ทางกายภาพของเมืองมีปฏิสัมพันธที่แทจริงระหวาง
คนกบัเมอืง  ซึง่การสรางบรรยากาศของความเปนเมอืง
สรางสรรคจะตองมีลักษณะสำคัญคือ ความเปนเมือง
ที่เปดกวางทางความคิด มีสถานท่ีที่เปดโอกาสใหมี
การเรียนรูและมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือใหเกิด
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กระบวนการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใน
การพัฒนาผลิตภัณฑและการประกอบธุรกิจ ทั้งใน
แหลงพ้ืนท่ีเมืองและผานเครือขายท่ัวโลก พรอมทั้งมี
สภาพแวดลอมทีด่งึดูดใหผปูระกอบการสรางสรรคและ
นกัคดิจากแหลงตางๆ มาแสวงหาแรงบนัดาลใจในการ
พฒันาผลงาน การอยอูาศัยและประกอบธุรกิจ  ลกัษณะ
ทีส่ำคัญอกีประการหนึง่คือ วสิยัทัศนผนูำของเมอืงและ
ประเทศท่ีเขาใจถงึกระบวนการสรางเมอืงท่ีมสีภาพแวดลอม
ที่เอ้ือใหความคิดสรางสรรค การประกอบธุรกิจและ
การอยูอาศัย รวมถึงการสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ินให
เปนฐานของการสรางแรงบันดาลใจและความคดิสรางสรรค
(อภสิทิธิ ์ไลสตัรไูกล,  2553: 17-18)

สวนท่ี 2 การสรางเครือขายอุตสาหกรรม
สรางสรรค (Creative cluster) การสรางเครือขาย
อตุสาหกรรมสรางสรรค เปนการรวมตัวของอตุสาหกรรม
สรางสรรคในการดำเนินกิจการท่ีมีจุดประสงครวมใน
การผลิตผลิตภัณฑเชิงสรางสรรค ทั้ง ท่ีอยู ในพื้นท่ี
ใกลเคยีงกันและในพืน้ทีท่ีห่างไกลกัน ใหมคีวามรวมมือ
เก้ือหนุน เช่ือมโยง และเสริมกิจการซ่ึงกันและกัน อยาง
ครบวงจร (Commonality and complementary)
ประกอบดวย การสรางเครอืขายความเชือ่มโยงในแนวตัง้
(Vertical linkage) ซึง่เปนความเชือ่มโยงของผปูระกอบการ
ธรุกจิอตุสาหกรรม ตัง้แตธรุกจิตนน้ำจนถงึปลายน้ำ และ
การสรางเครือขายความเช่ือมโยงในแนวนอน (Horizontal
linkage) ซึง่เปนความเช่ือมโยงกบัภาคธุรกิจและหนวยงาน
สนับสนุนอุตสาหกรรมดานตางๆ เชน ธุรกิจบริการ
สถาบันการศึกษาและฝกอบรม สถาบันวิจัยพัฒนา
ตลอดจนหนวยงานภาครัฐตางๆ ที่เก่ียวของ เพื่อรวม
ดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายของการสรางเครือขาย เชน
การสรางความชำนาญเฉพาะ การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารและเทคโนโลยีการผลิต การแบงปนแลกเปล่ียน
อปุกรณการผลติ การเพ่ิมผลติภาพ และการสรางนวัตกรรม
รวมกัน ซึ่งเปนเง่ือนไขสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ
สรางสรรค

ความสำคัญของเศรษฐกจิสรางสรรคตอการพฒันา
ประเทศ

เศรษฐกจิสรางสรรคมคีวามสำคัญในฐานะทีเ่ปน
ทางเลือกในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทีจ่ะสงเสริม
การพัฒนามนุษย การสรางความเขมแข็งของชุมชน
และนำไปสกูารพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในประเดน็
ดังตอไปนี้ (ศุภวุฒิ สายเชื้อ, 2552: 106; สำนักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ,
2552ข: 53-65)

1) ดานทรัพยากรมนษุย การผลิตในลกัษณะ
อุตสาหกรรมแบบเดิมจะเนนการใชเครื่องจักร ทำงาน
รวมกบัแรงงาน โดยใหแรงงานทำงานเฉพาะดาน และ
ทำงานในรูปแบบเดิมตลอดเวลา ใหเกิดความชำนาญ
เพือ่ลดตนทนุการผลิต และทำใหเกิดความไดเปรยีบทาง
การแขงขันจากตนทุนการผลิตท่ีต่ำ โดยไมจำเปนตองพัฒนา
ทกัษะการทำงานใหแกแรงงาน นอกจากนี ้ผปูระกอบการ
ยังตองเผชิญกับความเส่ียงจากการขาดแคลนแรงงาน
ราคาถูก และการแขงขันจากประเทศอืน่ท่ีมคีาจางแรงงาน
ถกูกวา ขณะทีเ่ศรษฐกจิสรางสรรคจะสงเสรมิการจางงาน
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหใชความคิดสรางสรรค
ในการทำงาน เพือ่เพ่ิมมลูคาใหแกผลติภณัฑและสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันจากความคิดสรางสรรค
และไมจำเปนตองลดคาจางแรงงานใหต่ำเพือ่แขงขันกับ
สนิคาของประเทศอืน่

2) ดานความร ูการผลติในลักษณะอตุสาหกรรม
แบบเดิม ผปูระกอบการเพือ่การสงออกสวนใหญเปนเพียง
ผรูบัจางผลติท่ีรอคำส่ังซือ้จากตางประเทศ และจำเปน
ตองพึง่พาเงินลงทนุ อปุกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และ
เทคโนโลยีจากตางประเทศ ซึง่ผปูระกอบการไมสามารถ
ประยุกตใชความรขูองตนใหเขากบัเคร่ืองจกัร อปุกรณ
และเทคโนโลยใีนการพัฒนาผลติภณัฑของตนเอง และ
ไมสามารถสรางโอกาสในการสรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ
และเพ่ิมผลิตภาพของอุตสาหกรรมโดยอาศัยพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยทีีม่อียู  ทำใหมลูคาของผลผลิตทีป่ระเทศ
ไดรบัจากการประกอบการอยใูนระดับต่ำ ขณะท่ีการพัฒนา
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ประเทศตามแนวทางเศรษฐกจิสรางสรรคไมจำเปนตอง
พึ่งพิงเทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตจากตางประเทศ
แตเพียงอยางเดียว หากแตผูประกอบการสามารถใช
ความรู ภมูปิญญาทองถ่ิน และปจจัยการผลติในชมุชน
ในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ โดยไมจำเปน
ตองพ่ึงพาเงินลงทุนจำนวนมาก และสามารถใชเงนิลงทุน
จากสมาชิกของกลุมหรือชุมชน อันเปนการสรางความ
มสีวนรวมใหแกคนในชมุชนไดอีกทางหน่ึงดวย

3) ดานสิ่งแวดลอม ในอดีตการผลิตใน
ลักษณะอุตสาหกรรมแบบเดิม รัฐมักผอนปรนเง่ือนไข
ดานส่ิงแวดลอมและดานสุขภาพในการต้ังโรงงาน
อตุสาหกรรมขนาดใหญ เพ่ือจงูใจนักลงทนุใหเขามาลงทุน
ในภาคอตุสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิง่การลงทนุจาก
ตางประเทศ แตปจจุบันเง่ือนไขและขอจำกัดของการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะมีมากข้ึน ทัง้ขอจำกัด
ดานส่ิงแวดลอม ขอจำกัดดานสุขภาพ ขอกำหนดของ
รัฐธรรมนูญและกฎหมายตางๆ ทำใหการลงทุนใน
อุตสาหกรรมแบบเดิมไมสามารถทำไดอยางปราศจาก
ขอจำกดัเชนในอดตี  ขณะทีก่ารพัฒนาประเทศตามแนวทาง
เศรษฐกิจสรางสรรคสวนใหญ จะไมสงผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมและดานสุขภาพ เน่ืองจากเปนการพัฒนา
ผลิตภัณฑที่ไมจำเปนตองมีการลงทุนขนาดใหญ เชน
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน อุตสาหกรรมการออกแบบ
และมักเปนธุรกิจดานการใหบริการ เชน การทองเท่ียว
เชงิวฒันธรรม การทองเท่ียวเชิงนเิวศ ซึง่จะมสีวนชวยให
มีการพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหดียิ่งข้ึน

4) ดานความยั่งยืน อุตสาหกรรมแบบเดิม
สวนใหญเปนอุตสาหกรรมท่ีรับจางผลิตตามคำส่ังซื้อ
และจำเปนตองซื้อวัตถุดิบ เครื่องจักร เทคโนโลยี และ
ตลาดตางประเทศ อกีทัง้ตองลดตนทนุการผลิต โดยเฉพาะ
อยางยิง่ตนทนุคาจางแรงงานใหต่ำลง เพือ่จูงใจนกัลงทนุ
ตางประเทศใหเขามาลงทุน สงผลใหการเติบโตทาง
เศรษฐกจิของประเทศมีความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลง
ของภาวะเศรษฐกิจโลก ทำใหโครงสรางการผลติในประเทศ
มคีวามออนแอและไดรบัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลก

ไดงาย ขณะท่ีการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค
จะใชความคิดสรางสรรคในการพฒันาสินคาและบรกิาร
มุงเนนไปท่ีการเพ่ิมคุณคาและสรางมูลคาใหกับสินคา
ในกลุมที่ประเทศมีความสามารถในการแขงขันอยูแลว
ทำใหผูประกอบการไมจำเปนตองกดราคาสินคาใหต่ำ
เพ่ือแขงขันกับผผูลิตรายอืน่ รวมทัง้เศรษฐกิจสรางสรรค
ยังสงเสริมความสามารถในการแขงขันในกลุมสินคา
ที่สอดคลองกับศักยภาพของประเทศ จึงสามารถลด
ความเส่ียงจากการพ่ึงพาภาคเศรษฐกิจใดภาคเศรษฐกจิ
หนึง่  ซึง่ชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมคีวาม
ยั่งยืนมากกวา

เศรษฐกิจสรางสรรคจึงเปนทางเลือกหนึ่งของ
การพัฒนา ทีจ่ะสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสรมิ
ความรขูองชมุชน สงเสรมิคณุภาพของส่ิงแวดลอม และ
สรางความย่ังยนืใหแกโครงสรางทางเศรษฐกจิของประเทศ
ประเทศไทยจึงจำเปนตองสรางโอกาสของประเทศ
ในการปรับเปล่ียนโครงสรางทางเศรษฐกิจ เพ่ือสงเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค

สภาพการณและโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค
ของประเทศไทย

สำหรับประเทศไทย ไดมีการกำหนดขอบเขต
ของเศรษฐกิจสรางสรรคที่ครอบคลุมงานสรางสรรคใน
หลายดาน ซึง่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (2552ข: 67) ไดจัดแบงสินคาและ
บรกิารภายใตแนวคดิเศรษฐกิจสรางสรรค โดยยึดตาม
กรอบของ UNCTAD ซึง่แบงไดเปน 4 ดาน

1. ดานมรดกวัฒนธรรมและธรรมชาติ
ประกอบดวย งานฝมอืและหัตถกรรม  การทองเท่ียวเชงิ
วฒันธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ  การแพทย
แผนไทย  และอาหารไทย

2. ดานศิลปะ ประกอบดวย ศลิปะการแสดง
และทัศนศลิป

3. ดานสือ่สมยัใหม  ประกอบดวย ภาพยนตร
และวดีทิศัน  การพมิพ  การกระจายเสียง และดนตรี
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:  

. .  

  

 

2549 84,660.61 163,690.06 244,875.39 451,616.68 944,842.74 

2550 83,650.19 175,569.96 256,068.68 456,783.33 972,072.16 

2551 86,725.01 189,035.20 268,304.08 477,553.20 1,021,617.49

2552 85,821.01 168,904.59 268,898.43 471,302.45 994,926.48 

2553 99,249.16 197,733.65 288,544.68 531,364.76 1,116,892.25

 88,021.20 178,986.69 265,338.25 477,724.08 1,010,070.22

:  (2556)  

4. ดานงานสรางสรรคและออกแบบประกอบดวย
การออกแบบ  แฟชัน่  สถาปตยกรรม  การโฆษณา และ
ซอฟทแวร

เมือ่พจิารณามูลคาของอุตสาหกรรมสรางสรรค
ของประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2549 ถงึป พ.ศ. 2553

พบวา มมีูลคาเฉลีย่ 1,010,081.02 ลานบาท หรือคิด
เปนรอยละ 11.2 ของผลิตภัณฑภายในประเทศมวลรวม
(Gross Domestic Product: GDP) โดยมีสัดสวนท่ี
ลดลงจากรอยละ 12.04 ในป พ.ศ.2549 เปนรอยละ
10.33 ในป 2551 ดงัตารางที ่1

ตารางที ่1  มลูคาของอุตสาหกรรมสรางสรรคของประเทศไทย

. .  ( )  ( ) 

2549 944,842.74 12.04 

2550 972,072.14 11.40 

2551 1,021,671.48 11.25 

2552 994,926.48 11.00 

2553 1,116,892.25 10.33 

 1,010,081.02 11.2 

:  (2556)  

เมือ่พจิารณามลูคาของอตุสาหกรรมทีม่คีวามคดิ
สรางสรรคในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2549 - 2553
จำแนกรายดานไดดงัน้ี ดานงานสรางสรรคและออกแบบ

มมีลูคาเฉลีย่สงูสุดเทากบั รองลงมาคอืดานส่ือสมยัใหม
ดานศิลปะ และดานการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม
และธรรมชาต ิดงัตารางท่ี 2

ตารางที ่2  มลูคาของอุตสาหกรรมสรางสรรค จำแนกรายดาน
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อยางไรก็ตาม ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ยงัไมไดมกีารกำหนดแผน
พัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทยไวอยาง
ชดัเจน ทำใหขาดการมองภาพรวมการพัฒนาเศรษฐกจิ
สรางสรรคอยางเปนระบบ แตในแผนพฒันาฯ ฉบับท่ี 11
(พ.ศ.2555-2559) ไดมกีารกำหนดใหยทุธศาสตรการสราง
เศรษฐกจิทีม่เีสถยีรภาพบนฐานความร ูเพ่ือเปนแนวทางหน่ึง
ของการขบัเคลือ่นยุทธศาสตรการปรับโครงสรางการผลติ
ใหสมดุลและย่ังยืน บนหลักการพ้ืนฐานของแนวคิด
การเพ่ิมคณุคาของสนิคาและบริการ โดยใชองคความรู
และนวัตกรรมผนวกกับจดุแขง็ทางดานความหลากหลาย
ของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความ
เปนไทย (สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2554)

ดงัน้ัน โอกาสของประเทศไทยในการปรบัเปลีย่น
โครงสรางเศรษฐกิจของประเทศจากการพึ่งพิงปจจัย
การผลติทีม่รีาคาถูก ไปสกูารเพิม่มลูคาของผลผลติและ
พัฒนาเศรษฐกิจจากความคิดสรางสรรค ดวยโอกาส
ดงัตอไปนี ้(สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2552ข: 70-71; เจริญชัย
ไชยไพบลูยวงศ,  2552: 28)

1) กระแสความนิยมในวัฒนธรรมตะวันออก
สงผลใหเกดิความตองการสนิคาและบรกิารดานวฒันธรรม
ของประเทศในทวีปเอเซีย ทัง้ประเทศจีน ประเทศญ่ีปนุ
ประเทศเกาหลีใต ประเทศอินเดีย รวมท้ังประเทศไทย
ซึ่งเปนประเทศท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจนมภีมูปิญญาทองถ่ิน
ทีไ่ดรบัการสบืทอดมาเปนเวลานาน และเปนอตัลกัษณ
ทางวัฒนธรรมของไทย จึงเปนโอกาสของประเทศไทย
ที่จะนำวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินของไทย มา
เสริมสรางกระบวนการผลิตสนิคาและบริการ ตลอดจน
เพ่ิมคุณคาและมูลคาทางเศรษฐกิจของการผลิตและ
บริการ

2) จากการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะสาขาการแพทยและสาธารณสุข
ทำใหประชากรทัว่โลกมีอายุยนืยาวขึน้ และเขาสกูารเปน
สงัคมผสูงูอายุ ซึง่เปนโอกาสของประเทศไทยในการพัฒนา
บริการเชิงสุขภาพ เชน การใหบริการดูแลผสูงูอายุ การให
บรกิารการแพทยและสขุภาพ การใหบรกิารท่ีพกัสำหรบั
นักทองเที่ยวท่ีจะพำนักพักพิงในระยะยาว ภาครัฐและ
ผูประกอบการของไทย จึงจำเปนตองเรงปรับเปลี่ยน
โครงสรางภาคการผลิตและบริการของประเทศ ใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคของประชากรโลก
ที่เปลี่ยนแปลงไป

3) ประเทศไทยมภีมูศิาสตรและทรพัยากรธรรมชาติ
ทีอ่ดุมสมบรูณ และมคีวามหลากหลายทางชีวภาพ อนัเปน
ทนุสำคัญสำหรับการทองเทีย่วเชงิสรางสรรค (Creative
tourism) ซึง่เปนการเดนิทางท่ีนำไปสปูระสบการณทีแ่ทจริง
และมีการเช่ือมโยงนักทองเท่ียวเขากับแหลงทองเท่ียว
ดวยการเรียนรแูบบมีสวนรวมในงานศลิปะและคณุลักษณะ
พเิศษของสถานท่ี และยังทำใหเกิดการเช่ือมสมัพันธกบั
ผูคนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนที่ ซึ่งเปนผูสรางสรรควัฒนธรรม
ทีย่งัมีชวีติน้ันข้ึนมา  ประกอบกับคนไทยมนีสิยัออนนอม
ถอมตน ปรับตัวใหเขากับผูอื่นไดงาย มีความเปนมิตร
และมใีจรกัในงานบริการ และทีส่ำคญัทีส่ดุ คอื รอยยิม้
อันเปนอัตลักษณที่สามารถสรางความประทับใจตอ
ผูมาเยือน และสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกธุรกิจ
บริการและธุรกิจทองเท่ียวไดเปนอยางดี

4) ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศไทย สามารถเชื่อมโยงเครือขายทางสังคม
และสรางโอกาสทางธรุกจิเชงิสรางสรรค เชน การพัฒนา
ตอยอดภูมปิญญาทองถ่ิน สนิทรพัยทางวัฒนธรรมและ
ความเปนไทย ใหเขากับความรแูละเทคโนโลยสีมยัใหม
การพัฒนาดานการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche market)
ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือใหเขาถึงกลมุเปาหมาย
ไดมากข้ึน
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ขอเสนอเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของ
ประเทศไทย

แมวาประเทศไทยจะมีโอกาสในการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรค ทั้งดานความตองการของตลาด
และความพรอมของปจจยัพืน้ฐานของประเทศ อยางไร
ก็ตาม ยังมีขอจำกัดอันเปนอุปสรรคในการพัฒนา
เศรษฐกจิสรางสรรคหลายประการ  บทความนีจ้งึมขีอ
เสนอเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคสำหรับ
ประเทศไทย ดงันี ้(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ, 2552ข: 70-85)

1) การขาดผปูระกอบการท่ีมคีวามคิดสรางสรรค
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะในระดับ
ผูประกอบการยังขาดการพัฒนาทักษะ และความรูใน
การสรางสรรคสนิคาและบริการใหมจีดุเดน จงึยังมงุท่ีจะ
ใชปจจัยการผลิตราคาถูกเพ่ือนำมาผลิตสินคาและ
บริการท่ีตนทุนต่ำ เชน ทรัพยากรธรรมชาติ เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร และแรงงาน มากกวาทีจ่ะใชปจจยัการผลติ
ที่เปนความรู และภูมิปญญาทองถ่ินและการตอยอด
ดวยความคิดและนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของตลาด และกาวทันตอกระแสการเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลก

ผูประกอบการจึงจำเปนตองไดรับการพัฒนา
ศกัยภาพ ใหสามารถใชประโยชนจากความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและอัตลักษณความเปนไทย เพ่ือสราง
เศรษฐกิจสรางสรรคและสังคมสรางสรรค (Creative
society) ใหธรุกจิสามารถกาวทันตอกระแสการเปลีย่นแปลง
ของโลก และสามารถแขงขันทางเศรษฐกิจกับประเทศ
อื่นๆ ในเวทีระดับโลกไดตอไป

2) หนวยงานหลักท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ยงัขาดการใหความสำคัญกับการพัฒนา
เศรษฐกจิสรางสรรค เชน กระทรวงศึกษาธิการ ทีย่งัมงุเนน
การพัฒนาทรพัยากรมนุษยในภาพรวม โดยขาดการพัฒนา
หลกัสตูรใหสอดคลองกบัความตองการของภาคการผลติ
รายสาขา และมทีกัษะในการพฒันาตอยอดองคความรู
สมยัใหมและภมูปิญญาทองถิน่ เพ่ือขบัเคล่ือนการผลิต

ทัง้เกษตร อตุสาหกรรม และบริการเชิงสรางสรรค
ผูที่เกี่ยวของจึงควรมีการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในวิชาชีพเชิงสรางสรรค ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของภาคการผลิตรายสาขา โดยจำเปน
ตองมีการสรางระบบประสานความรวมมือระหวาง
สถานศึกษากบัหนวยงานภาคการผลิต เชน การสนับสนุน
ใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการรางหลักสูตรการเรียน
การสอน เพ่ือปรบัทศิทางการศกึษาใหตอบสนองความ
ตองการบุคลากรในสาขาท่ีขาดแคลน

3) การขาดกลไกบูรณาการการทำงานและ
การเช่ือมโยงการทำงานขององคกร ที่สนับสนุนตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค แมวาปจจุบันไดมี
หนวยงานภาครัฐท่ีเร่ิมมีบทบาทและใหความสำคญักับ
การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค เชน สำนักงานบริหาร
และพัฒนาองคความร ู(สบร.) ศนูยสรางสรรคงานออกแบบ
(TCDC) เปนตน แตยังขาดกลไกเช่ือมโยงการทำงาน
และชองทางการแลกเปล่ียนความรูและความคิดเห็น
ทำใหการปฏิบัติงานตามความหมายของเศรษฐกิจ
สรางสรรคมีทิศทางท่ีแตกตางกัน สงผลใหลักษณะ
การปฏิบัติงานขาดความสอดคลองและไมสนับสนุน
ซึ่งกันและกัน

การพัฒนาเศรษฐกจิสรางสรรคจงึควรมแีนวทาง
การดำเนินงาน โดยการจัดทำแผนแมบทการพัฒนา
เศรษฐกจิสรางสรรค และจดัทำแผนท่ีนำทางการพัฒนา
สำหรับการดำเนินงานขับเคล่ือนพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค
ของหนวยงานที่เกี่ยวของอยางบูรณาการ และควรมี
หนวยงานท่ีรบัผดิชอบหลกั เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
สามารถใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนงานโครงการ
เพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรคในประเทศไทย
และเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

4) การขาดสภาพแวดลอมโดยรวมท่ีสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค โดยเฉพาะการบริหาร
จดัการสินทรพัยทางปญญายังไมเขมแขง็ เชน ระเบียบ
และกระบวนการขอข้ึนทะเบียนสทิธิบตัรยงัมีความลาชา
การบังคับใชกฎหมายเพ่ือปองกันการละเมิดสินทรัพย
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ทางปญญายังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และขาด
มาตรการจงูใจทีเ่อือ้ตอการลงทนุพฒันาระบบการผลิต
ทีใ่ชความคิดสรางสรรค  รวมท้ังขาดกลไกในการจัดสรร
ผลประโยชนที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาตอยอดภูมิ
ปญญาทองถ่ินในเชิงพาณิชยอยางเปนธรรม

ภาครฐัจงึควรเพ่ิมมาตรการกระตนุ เพ่ือสงเสรมิ
การลงทุนระหวางภาคเอกชนและชุมชนทองถิ่นใน
การพัฒนาผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคดวยนวัตกรรมและ
องคความรสูมัยใหม พฒันาสำนักงานสินทรัพยทางปญญา
ใหมคีวามสามารถในการประเมนิมลูคาสนิทรัพยทางปญญา
เชิงสรางสรรค ผลักดันใหมีการบังคับใชกฎหมาย เพ่ือ
พทิกัษสนิทรัพยทางปญญาและปองกันการละเมิด ตลอดจน
สงเสริมการจัดตั้งกองทุนสนับสนุนดานการเงินสำหรับ
ผูประกอบการและธุรกิจสรางสรรค และพัฒนาระบบ
ปลอยสินเช่ือและบทบาทการประกันสินเช่ือของสถาบัน
การเงินใหรองรบัธุรกิจสรางสรรคทีใ่ชสนิทรัพยทางปญญา
เปนปจจยัการผลิตสำคญั

5) การขาดการบูรณาการเครือขายอตุสาหกรรม
สรางสรรค จากตนน้ำจนถึงปลายน้ำตลอดทั้งหวงโซ
อุปทาน (Supply chain) แมวาจะมีผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมสรางสรรคที่รวมตัวกัน แตสวนใหญเปน
การรวมตัวอยางกระจัดกระจาย และเปนการรวมกลุม
อาชพีเพ่ือสรางอำนาจการตอรองกับผคูาสง  ลกูคา และ
กำหนดนโยบายการตลาดรวมกัน มากกวาจะเปนการ
รวมตัวกันในลักษณะเครือขายหวงโซการผลิตและเครือขาย
วสิาหกิจดวยกันดังเชนในภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ

ภาครัฐจงึควรมกีารพัฒนาสถาบันและบรูณาการ
บทบาทของสถาบนัท่ีเก่ียวของ ใหเชือ่มโยงเปนเครือขาย
อตุสาหกรรมเพ่ือสนบัสนนุการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค
นอกจากนี ้ควรจดัต้ังหนวยงานกลางท่ีรบัผิดชอบการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศ ซึ่งรวมถึงการจัดทำ
นโยบายและกำหนดกลยุทธระดับชาติ ประสานงาน
และบูรณาการกระทรวงและหนวยงานสนับสนุนตางๆ
ทีม่บีทบาทในการขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิสรางสรรค

โดยตรง ตลอดจนตดิตามประเมนิผลความกาวหนาของ
การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคโดยรวม

6) การขาดระบบฐานขอมูลและการจัดเก็บ
ขอมลูทีม่คีวามตอเนือ่งและทันสมยั รวมท้ังการจำแนก
ประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคอยางเปนระบบ แมวา
จะมีหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนทำหนาท่ีจัดเก็บ
ขอมลู เชน สำนกังานสถิตแิหงชาติ ไดดำเนนิการจัดทำ
การสำรวจขอมลูการเขารวมกจิกรรมทางวัฒนธรรมของ
ประชาชนไวก็ตาม

ดังนั้น จึงจำเปนตองมีการจัดทำฐานขอมูล
และมีระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให
ผูที่เก่ียวของสามารถนำไปใช โดยกำหนดมาตรฐาน
ขอบเขตของอตุสาหกรรมสรางสรรคใหชดัเจน และวธิกีาร
จัดเก็บขอมูลที่ไดรับการยอมรับและมีความนาเชื่อถือ
เพ่ือเปนประโยชนตอการประเมิน ติดตามผล และ
กำหนดนโยบายการพัฒนา

บทสรุป
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมภายใต

กระแสโลกาภิวัตน ไดสงผลใหยุทธศาสตรการพัฒนา
ของประเทศเปล่ียนจากการสรางความไดเปรยีบจากตนทุน
การผลิตท่ีต่ำ มาเปนการสรางความไดเปรียบจากความคิด
สรางสรรคในการสรางงาน รายได ความมีสวนรวมใน
สังคม  รวมท้ังทรัพยากรมนุษย  มีการนำความรูและ
ภูมิปญญาทองถิ่นมาเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม
เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงเศรษฐกจิระดับฐานราก  ซึง่โอกาสของประเทศไทย
ในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคมีทั้งความตองการ
ของตลาดสินคาและบรกิาร และความตองการในการบริการ
สำหรบัสังคมผสูงูอายุทีเ่พ่ิมมากขึน้ ขณะท่ีประเทศไทย
มีความพรอมและความเหมาะสมทั้งดานทรัพยากร
การทองเทีย่ว  ผใูหบรกิาร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทีเ่อ้ือตอการพฒันาดานการตลาด ทีจ่ะสนับสนุนการพฒันา
เศรษฐกจิสรางสรรค  ดงันัน้ ผทูีเ่ก่ียวของในทกุภาคสวน

เศรษฐกิจสรางสรรค: ความหมาย แนวคิด และโอกาสสำหรบัประเทศไทย
นพพร  จันทรนำชู
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ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน รวมทัง้ชมุชน จงึควรรวมกนั
ในการพัฒนาเศรษฐกจิสรางสรรค ไมวาจะเปนการพัฒนา
ผปูระกอบการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การประสาน
ความรวมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค  การพัฒนา
กฎระเบียบใหเหมาะสม การพัฒนาเครือขายอุตสาหกรรม
สรางสรรค  และการจัดการระบบขอมลูเพ่ือการตดัสนิใจ
อันจะเปนการสนบัสนุนโอกาสของประเทศไทยในการพัฒนา
ตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค และสามารถเปนทางเลอืก
ของการพัฒนาเศรษฐกิจในทกุภาคสวนไดอยางเปนธรรม
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บทความวิจัย
กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
และวิธีการศึกษาหลักฐานทางประวัติศาสตรอย าง
เปนระบบโดยเรียงลำดับการพิจารณาเปน 1 - 2 และ 3 :
แนวทางในการพัฒนาทักษะการคิดทางประวัติศาสตร
Instructional Process by Using  Historical Method and The Systematic
Approach of 1st-/2nd-/ and 3rd- Order Documents : Guides to Develop
Students’ Historical Thinking Skills.

*นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
**อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

บทคัดยอ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตรเพ่ือ
สงเสริมทกัษะการคิดทางประวตัศิาสตรของนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่2 และศึกษาคุณภาพของกระบวนการเรียน
การสอนทีพ่ฒันาข้ึน โดยพจิารณาจากทักษะการคดิทางประวัตศิาสตร  ผวูจิยัไดพฒันากระบวนการเรียนการสอน
โดยใชวธิกีารทางประวัตศิาสตรจากการวเิคราะหและสังเคราะหขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกับหลกัสตูร  การจัดการเรยีน
การสอนประวัติศาสตร  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  นำขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาสรางกระบวนการเรียน
การสอน  แลวนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสาธิต  มหาวิทยาลัย
ศลิปากร  จำนวนหองเรียน 2 หอง  จำนวนนกัเรียน 80 คน  แบงเปนกลมุทดลอง 40 คน และกลมุควบคุม 40 คน
ระยะเวลาในการทดลอง 15 สัปดาห  เครื่องมือที่ใชในการทดลองคือ  แบบวัดทักษะการคิดทางประวัติศาสตร
วเิคราะหขอมลูโดยใชคาเฉลีย่เลขคณติ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาสถติทิี และใชการวิเคราะหเนือ้หา ผลการวจิยั
สามารถสรุปไดดงัน้ี

1. กระบวนการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนประกอบดวยข้ันตอน  5  ขัน้ตอน  ไดแก  1) ขัน้อภปิรายเพ่ือ
กำหนดประเด็นศึกษา 2) ขั้นวิเคราะหหลักฐานหลัก 3) ขั้นเปรียบเทียบขอมูล 4) ขั้นปฏิสัมพันธกับหลักฐาน
ทางประวตัศิาสตร  และ 5) ขัน้นำเสนอขอคนพบ

2. คุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนซ่ึงพิจารณาจากผลของการทดลองใชกระบวนการเรียน
การสอนทีพ่ฒันาข้ึน  มดีงันี้

2.1 ทกัษะการคิดทางประวัตศิาสตรของนักเรียนหลังเรียนจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีพฒันา
ขึน้สงูกวากอนเรียนอยางมีนยัสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05

ชยัรตัน  โตศลิา*
วลัย  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา**

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
ชัยรัตน  โตศิลา วลัย  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา
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2.2  ทักษะการคิดทางประวัติศาสตรหลังเรียนของนักเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยาง
มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

2.3 ทกัษะการคิดทางประวัตศิาสตรของนักเรียนกลมุทดลองทีเ่รยีนจากกระบวนการเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้น มีพัฒนาการไปในทางท่ีดีขึ้น นักเรียนสามารถกำหนดคำถามสำคัญ  ต้ังสมมติฐาน  วิเคราะห
เปรยีบเทียบ  ตคีวามหลกัฐาน  และเช่ือมโยงขอมลูเพือ่นำเสนอขอมลูในรปูแบบของเสนเวลาไดอยางมปีระสิทธภิาพ

Abstract

This research aims  to develop an instructional process by using historical method to enhance
historical thinking skills of eighth grade students, and study the quality of the developed instructional
process on historical thinking skills. The researcher has developed the instructional process by analyzing
and synthesizing basic information concerning the curriculum, historical instruction, including related
approaches and theories. Then the instructional process by using historical method  were developed. The
developed process  was experiment with eighth grade students in the Demonstration School of Silpakorn
University. The samples are 80 students taken to that  divided into two groups of 40 students in the
experimental group and 40 students in the control group. The duration of the experiment was 15 weeks
long. The research instruments are the tests of historical thinking skills. Data are analyzed by using
arithmetic mean, standard deviation, t-test, and content analysis. The findings are as follows:

1.  The developed instructional process consist of 5 steps, namely:  the discussion on the
issue of the study,  the analysis of the essential primary evidence,  the comparison of data,  interaction
with the historical evidence, and the report the  findings.

2.  The quality of the developed instructional process on the results of implementing the
developed instructional process are:

2.1  the historical thinking skills of students after learning from the developed instructional
process were significantly higher than those of before at .05 level of significance.

2.2  the historical thinking skills of students in the experimental group after learning from
the developed instructional process were significantly higher than those of students in the control group
at .05 level of significance.

      2.3 the historical thinking skills of students in the experimental group were improved.
Students are able to raise main questions, form hypotheses, analyze, compare as well as interprete of
the evidences and bring all up to present thrie study in time line pattern with effectively.

คำสำคัญ: กระบวนการเรียนการสอน วิธีการทางประวัติศาสตร  วิธีการศึกษาหลักฐานทางประวัติศาสตร
อยางเปนระบบโดยเรียงลำดับการพจิารณาเปน 1 - 2 และ 3  ทกัษะการคิดทางประวัตศิาสตร

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
ชัยรัตน  โตศิลา
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา
ทักษะการคิดทางประวัติศาสตร (Historical

Thinking Skills) เปนความสามารถในการปฏิบัติ
กิจกรรมที่เต็มไปดวยการคิดโดยการมีสวนรวมอยาง
มีวิจารณญาณจากแหลงขอมูลทางประวัติศาสตร
(VanSledright, 2010: 118) ซึ่งประกอบดวยทักษะ
ทีส่ำคัญ  5  ประการ  ไดแก   1)  การคิดตามลำดบัเวลา
ทางประวัตศิาสตร (Chronological Thinking)  2)  ความรู
ความเขาใจทางประวัติศาสตร (Historical Compre-
hension) 3) การวิเคราะหและตีความทางประวตัศิาสตร
(Historical Analysis and Interpretation) 4) ความ
สามารถในการวิจัยทางประวัติศาสตร (Historical
Research Capabilities)และ 5) การวิเคราะหเหตุการณ
ทางประวัติศาสตรและการวินิจฉัยทางประวัติศาสตร
(Historical Issues-Analysis and Decision-Making)
(National Center for History in the Schools, 1996)
อนัเปนทักษะข้ันสูงท่ีใชในการจัดการความรทูางประวัติ
ศาสตรซึ่งจะสงผลตอการสรางองคความรูทางประวัติ
ศาสตรของนักเรียน  โดยท่ีตองใชคำถามในระดบัสูงเพ่ือ
นำไปสูการหาคำตอบ การสืบคนเอกสารแลวนำมา
พจิารณาตรวจสอบ  การวิเคราะหหลกัฐานตาง ๆ   ผนวก
กบัการวเิคราะหขอมลู เพ่ือนำมาสรางสรรคและเปรียบ
เทียบกับเอกสารตาง ๆ ในมิติของเวลา (Weinberg,
2001)

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนประวัติ
ศาสตรทีส่งเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดทางประวัติ
ศาสตรนบัวามคีวามสำคญัเปนอยางย่ิงเน่ืองจากทกัษะ
การคิดทางประวัติศาสตรจะชวยใหผูเรียนเปนบุคคล
ที่มีเหตุผล  มีการจัดระบบความคิดทางประวัติศาสตร
อนัเปนพืน้ฐานสำคญัในการพัฒนาการสืบสอบอยางมี
วิจารณญาณ อันจะทำใหผูเรียนสามารถนำความรูไป
ประยุกตใชในการแกปญหาท่ีมีความสัมพันธกับเร่ืองท่ี
เรียนซึ่งไดผานการใชการคิดทางประวัติศาสตรมาแลว
เกดิความสนใจสงัคม  ความมอีคตติอบคุคลอืน่จะลดลง
เน่ืองจากทักษะการคิดทางประวัติศาสตรจะมีสวน

สงเสริมใหผูเรียนไมตัดสินอดีตจากกรอบความคิดของ
บรรทัดฐานและคานิยมในปจจุบันแตจะตองเขาไป
ทำความเขาในบริบททางประวัตศิาสตรจากเหตุการณที่
ปรากฏข้ึนโดยการวิเคราะหประเด็นตาง ๆ จากคานยิม
ที่มีความหลากหลาย อันจะนำไปสูความเปนพลเมือง
ดใีนระบอบประชาธิปไตยไดตอไป  (National Center
for History in the Schools1996, ; Weinberg, 2001
and  VanSledright, 2010: 117-118)

ในขณะท่ีการสอนประวัติศาสตรในปจจุบัน
ประสบปญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญคือ การประยุกต
ทกัษะการคิดทางประวตัศิาสตรในการจดัการเรียนการ
สอนมนีอยมาก (Burenheide, 2007: 55) ปญหาสำคัญ
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนประวัติศาสตรอยูที่
ผูสอนมุงเนนในการถายทอดความรูที่มีอยูหรือใช
แนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีครูเปนศูนยกลาง
มากกวาการสรางองคความรูใหม การวัดผลจึงเนน
ความสามารถในการทองจำ  กระบวนการเรยีนการสอน
แบบน้ีทำใหไดความรูในระดับการรับเพียงอยางเดียว
แทนท่ีจะไดความรูในระดับสรางสรรค (วินัย พงศศรี
เพียร, 2543: 35-36  และ Keith and Linda, 2010: 37)

นอกจากน้ีผสูอนประวัตศิาสตรสวนใหญยงัไม
สามารถที่จะนำกระบวนการในการใชหลักฐานชั้นตน
ทางประวัติศาสตรและวิธีการในการวิเคราะหอคติของ
ผูสรางหลักฐานมาใชในการจัดการเรียนการสอน
(Keith and Linda, 2010: 36)  การจดัการเรียนการสอน
ทีเ่นนการถายทอดเฉพาะความรทูีม่อียโูดยการบรรยาย
แบบนั้นไมสามารถเอ้ือใหผู เรียนเกิดการคิดทาง
ประวัติศาสตรซึ่งประกอบดวยทักษะข้ันสูงตางๆ ได
(VanSledright, 2010: 117-118)   กลาวคือทำใหผเูรียน
คดิเปน  ทำเปน  และแกปญหาเปน  เน่ืองจากการเรียน
การสอนมุงเนนไปท่ีการทองจำมากกวาการเนนให
ผูเรียนไดคิด ไดลงมือปฏิบัติดวยการเรียนรูดวยตนเอง
สงผลใหผเูรยีนขาดแหลงขอมลูในการแสวงหาความร ูและ
ขาดการปฏสิมัพันธกบัเพือ่น  ผสูอน  ชมุชนและสิง่แวดลอม
เพราะการศึกษาท่ีเนนการฟงบรรยายเพียงอยางเดียว

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
ชัยรัตน  โตศิลา วลัย  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา
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จะเปนตัวขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนและ
การเรียนรรูวมกบัผอูืน่  (คณะอนุกรรมการการปฏิรปูการ
เรียนร,ู 2543)

ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร
ควรที่จะมีการจัดบรรยากาศที่มุงเนนไปที่กระบวนการ
คดิ  การจดัการ การเผชญิสถานการณ และการประยุกต
ใชความรใูนการแกปญหา  (พระราชบัญญัตกิารศึกษา,
2542) การจัดบรรยากาศดังกลาวจะมีสวนที่ชวย
ใหนักเ รียนไดมีโอกาสในการอธิบายและโตแยง
เรื่องราวทางประวัติศาสตรดวยเหตุผลโดยการเขียน
การอภิปราย การวิจารณเอกสารจากประเด็นตาง ๆ
ทางประวัติศาสตร ซึ่งสามารถที่จะเร่ิมไดจากวิธีการ
ที่หลากหลาย  (วินัย  พงศศรีเพียร, 2543: 35-37)
อยางไรก็ตามพลังในการเรียนการสอนประวัติศาสตร
ควรจะอยูที่การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนเพื่อให
นกัเรยีนเกิดศักยภาพในการวเิคราะหวจิารณ นอกจากน้ี
Fenton  (1966: 150)  ไดกลาววาหัวใจของการเรยีนการ
สอนประวัติศาสตรควรสอนใหนักเรียนตีความขอมูล
ทางประวตัศิาสตรซึง่เหมาะสมกวาการสอนใหนกัเรียน
รเูนือ้หาประวตัศิาสตรเพยีงอยางเดียว  แนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนประวัติศาสตรดังที่กลาวมา
ขางตนนั้นมีความสัมพันธกับวิธีการทางประวัติศาสตร
ซึ่งเปนวิธีการสำคัญที่ใชในการแสวงหาขอเท็จจริง
ทางประวัตศิาสตร

วตัถุประสงคของการวิจยั
1)  เพ่ือพฒันากระบวนการเรียนการสอนโดย

ใชวิธีการทางประวัติศาสตร เพ่ือสงเสริมทักษะการคิด
ทางประวัตศิาสตรของนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่2

2)  เพือ่ศกึษาคณุภาพของกระบวนการเรียน
การสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร เพื่อสงเสริม
ทักษะการคิดทางประวัติศาสตรของนักเรียนมัธยม
ศึกษาปที ่2  โดย

2.1)  เปรียบเทียบทักษะการคิดทาง
ประวตัศิาสตรของนกัเรียนท่ีเรียนดวยกระบวนการเรียน

การสอนโดยใชวธิกีารทางประวัตศิาสตร กอนและหลัง
การทดลอง

2.2) เปรียบเทียบทักษะการคิดทาง
ประวตัศิาสตรหลงัการเรียนของนกัเรียนกลมุทีเ่รียนดวย
กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติ
ศาสตร กับกลุมที่เรียนดวยกระบวนการเรียนการสอน
แบบปกติ

2.3)  เพ่ือศึกษาพัฒนาการของทักษะ
การคิดทางประวัติศาสตรของนักเรียนที่เรียนดวย
กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติ
ศาสตร

ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของกระบวนการเรียน
การสอน

1.  การจัดการเรยีนการสอนโดยใชวธิกีาร
ทางประวัติศาสตร

วิธีการทางประวัติศาสตรนั้นมีความเปนมา
ที่ยาวนานเปนเวลากวา 2,000 ป  ตั้งแตที่ธูซีดิดิส
(Thucydides) ไดใชวิธีทดสอบในการแยกความจริง
ออกจากนิยาย ไปจนถึงสมัยของรังเง (Leopold Von
Ranke, ค.ศ.1795-1886) ครสูอนประวัตศิาสตรระดับ
มธัยมชาวเยอรมนัผไูดรบัการยกยองในฐานะผใูหกำเนิด
วิธีการวัดคุณคาหลักฐานทางประวัติศาสตร ซึ่งเปน
พืน้ฐานหลักของวิธกีารทางประวตัศิาสตรทีเ่ปนท่ีรจูกักัน
ดีในปจจุบัน สิ่งสำคัญที่รังเงไดใหแกวงการประวัติ
ศาสตร คอื  ความพยายามท่ีจะถายภาพในอดีตออกมา
ใหเราเหน็ในปจจบุนั  โดยรกัษาความแนนอนไวใหมาก
ทีส่ดุ  (กอตชัลค, 2525: 33;  แถมสุข  นมุนนท, 2527:
33-34  และ อานันท กาญจนพันธุ, 2543)

วิธีการทางประวัติศาสตร หมายถึง วิธีวิจัย
เอกสารและหลกัฐานประกอบอืน่ๆ เพือ่ใหไดมาซึง่องค
ความรใูหมทางประวัตศิาสตร  บนพ้ืนฐานการวิเคราะห
ขอมูลท่ีรวบรวมมาอยางเปนระบบ และที่เก่ียวของกับ
หลกัฐานการต้ังประเดน็ปญหาหรือขอสมมติฐาน   และ
การตีความหลกัฐานอยางเปนเหตุเปนผล  ประกอบดวย

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
ชัยรัตน  โตศิลา วลัย  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา
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ขัน้ตอนดังตอไปน้ี
1)  การกำหนดเปาหมายหรอืประเด็นคำถาม

ทีต่องการศกึษา  แสวงหาคำตอบดวยเหตุผล
2) การคนหาและรวบรวมหลักฐานประเภท

ตาง ๆ   ทัง้ทีเ่ปนลายลักษณอกัษรและไมเปนลายลักษณ
อกัษร  ซึง่ไดแกวตัถุโบราณ  รองรอยถิน่ท่ีอยอูาศัยหรือ
การดำเนินชีวติ ฯลฯ

3) การวเิคราะหหลักฐาน การตีความหลกัฐาน
อยางเปนเหตุเปนผล  มคีวามเปนกลาง  ปราศจากอคติ

4) การสรุปขอเท็จจริงเพื่อตอบคำถามดวย
การเลือกสรรขอเท็จจริงจากหลักฐานอยางเครงครัด
โดยไมใชคานิยมของตนเองไปตัดสินพฤติกรรมของ
คนในอดีต โดยพยายามทำความเขาใจความคิดของ
คนในยุคน้ันหรือนำตัวเองเขาไปอยู ในยุคสมัยท่ี
ตนศกึษา

5) การนำเสนอเร่ืองท่ีศึกษาและอธิบายได
อยางสมเหตสุมผล  และใชภาษาทีเ่ขาใจงาย  มคีวาม
ตอเน่ือง  นาสนใจ  ตลอดจนมีการอางอิงขอเท็จจริง
เพื่อใหไดงานทางประวัติศาสตรที่มีคุณคาและมีความ
หมาย  (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551:
160  และวินยั  พงศศรีเพียร, 2543)

2. วิธีการศึกษาหลักฐานทางประวัติ
ศาสตรอยางเปนระบบโดยเรยีงลำดบัการพจิารณา
เปน 1  -2  และ 3  (The Systematic Approach of
1st-/2nd-/ and 3rd- Order Documents)

Drake และ Brown (2003: 465-470) ไดกลาว
วา  วธิกีารเชิงระบบนีม้เีปาหมายในการเตรยีมครปูระวตัิ
ศาสตรในการสอนประวัติศาสตรโดยผูเช่ียวชาญเพื่อ
เปนยุทธศาสตรที่ชวยใหครูสามารถออกแบบการสอน
เพ่ือพัฒนาความรูทั้งในดานเน้ือหาทางประวัติศาสตร
และสมรรถภาพในการคิดทางประวัติศาสตรใหกับ
ผูเรียน  โดยเปนการนำเสนอเก่ียวกับวิธีการเชิงระบบ
ในการใชหลักฐานช้ันตนซ่ึงมุงเนนไปที่การปฏิบัติทาง
ประวัติศาสตร วิธีการดังกลาวนี้จัดเปนแนวทาง
เชิงระบบสำหรับครู เ พ่ือชวยใหผู เ รียนไดรับการ

พัฒนาการคิดทางประวัติศาสตร สรางใหผูเรียนเกิด
การคิดอยางระมัดระวังในการใชหลักฐานช้ันตนทาง
ประวัตศิาสตร ชวยใหผเูรยีนไดมคีวามคิดในการศกึษา
หลักฐานทางประวตัศิาสตรดัง่หนึง่เปนนักประวัตศิาสตร
สงเสริมใหผู เรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหา
ทางประวัติศาสตร และผู เรียนสามารถเช่ือมโยง
หลักฐานทางประวัติศาสตรจากหลักฐานหน่ึงไปสู
หลกัฐานทางประวัตศิาสตรอืน่ ๆ  ได

กระบวนการของวธิกีารเชงิระบบในการศกึษา
หลักฐานช้ันตนทางประวัติศาสตรนั้น  Drake และ
Brown (2003: 467-468 ) ไดนำเสนอลำดับข้ันตอนไว
3    ขัน้ตอน  ดังน้ี

1)  การศึกษาหลักฐานทางประวัติศาสตร
ลำดับท่ี 1  (First-Order  documents)  ขัน้ตอนนีผ้สูอน
ตองเปนผจูดัเตรียมหลักฐานชัน้ตนทางประวตัศิาสตรที่
สำคัญจำนวน  1 ชิน้  โดยทีผ่สูอนจะเปนผพูจิารณาถึง
ความสำคัญของหลักฐานทางประวตัศิาสตรดงักลาวซ่ึง
ตองเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรที่ขาดไมไดในการ
ศึกษาประวัติศาสตรในประเด็นน้ัน ๆ ทั้งน้ีผูสอนจะใช
หลักฐานทางประวัติศาสตรดังกลาวเปนศูนยกลางใน
การจัดการเรียนการสอน  และผสูอนจะเปนผนูำในการ
อภิปรายหลักฐานดังกลาว

2) การศึกษาหลักฐานทางประวัติศาสตร
ลำดับท่ี 2  (Second-Order  documents) เปนการใช
หลักฐานช้ันตนทางประวัตศิาสตรจำนวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน
เพื่อนำมาใชในการสนับสนุนหรือทาทายหลักฐานใน
ลำดับท่ี  1   โดยผสูอนควรใชหลักฐานประมาณ 3-5 ชิน้
มีเปาหมายเพ่ือใหนักเรียนไดอภิปรายอันจะนำไปสู
ความหลากหลายในการสรางความเขาใจเก่ียวกับอดตี
ทีพ่วกเขาไดพจิารณาจากวิธกีารในลำดับที ่ 2 ทีเ่ปนการ
สนบัสนุนหรือขดัแยงขอคนพบจากลำดับที ่ 1

3) การศึกษาหลักฐานทางประวัติศาสตร
ลำดับท่ี 3 (Third-Order  documents) เปนข้ันตอนที่
ผูเรียนเปนผูจัดหาหลักฐานชั้นตนทางประวัติศาสตร
ดวยตนเอง โดยครูจะเปนผูอธิบายถึงแหลงขอมูลของ

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
ชัยรัตน  โตศิลา วลัย  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา
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หลักฐานชั้นตนท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับหัวขอ/
ประเด็นหรือแนวคิดในการอภิปรายในชั้นเรียนที่
นักเรียนจะตองไปคนควาและจัดหา เปนการสงเสริม
ประสบการณใหกับผูเรียนอยางเปนระบบมากย่ิงข้ึน
เพราะฉะน้ันลำดับที่ 3 จะเปนการใชหลักฐานช้ันตนที่
นกัเรียนเปนผจูดัเตรียมมาเปนสำคญั  ทัง้นีก้ารคนควา
และจัดเตรียมหลักฐานของนกัเรียนในลำดบัที ่3  จะตอง
มีความสัมพันธกับหลักฐานท่ีผูสอนไดจัดเตรียมใหใน
ลำดับที ่ 1

วิธีดำเนินการวิจัย
ระยะที ่1 การพัฒนากระบวนการเรยีนการสอน

1. การศึกษาขอมลูเบือ้งตนเก่ียวกับหลกัสตูร
และการจัดการเรียนการสอนประวัตศิาสตร

2. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกีย่วของกับวธิกีารทางประวัตศิาสตรและวิธกีารศึกษา
หลักฐานทางประวัติศาสตรอยางเปนระบบโดยเรียง
ลำดับการพิจารณาเปน 1 - 2 และ 3 (Drake and
Brown, 2003)

3. การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดย
ใชวิธีการทางประวัติศาสตร

4. การตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการ
เรียนการสอนและการแกไขปรับปรุง

4.1 การตรวจสอบกระบวนการเรียนการ
สอนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยผูทรงคุณวุฒิเพื่อนำขอ
เสนอแนะมาปรับปรุงแกไขกระบวนการเรียนการสอน
และสรางแผนการจัดการเรียนรูตามข้ันตอนของ
กระบวนการเรียนการสอน

4.2 การตรวจสอบกระบวนการเรียนการ
สอนโดยการนำแผนการจัดการเรียนรูที่สรางขึ้นไป
ดำเนนิการสอนกับนกัเรียนกลมุตวัอยาง  จากนัน้นำผล
ของการสอนในแตละคร้ังมาสะทอนผลและนำไป
ปรับปรุงแกไขข้ันตอนการเรียนการสอนและการจัด
กจิกรรมการเรียนการสอนในคร้ังตอไป

ระยะที ่2 การทดลองใชกระบวนการเรยีนการสอน
ที่ไดพัฒนาขึ้น

การทดลองใชกระบวนการเรียนการสอนท่ีได
พัฒนาข้ึนเปนการวิจัยกึ่งทดลอง เปนการนำแผนการ
จัดการเรียนรูที่สรางขึ้นตามกระบวนการเรียนการสอน
โดยใชวิธีการทางประวัติศาสตรไปใชกับกลุมตัวอยาง
เพื่อประเมินคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน
ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี

1. สรางแผนการจัดการเรียนรูตามกระบวน
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน

ผวูจิยัศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 หลักสูตรสถานศึกษา หนังสือ
เรียน  และแนวทางในการจัดการเรียนรูกลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมแลวเลือก
เนือ้หาในรายวชิาประวตัศิาสตร 3 ชัน้มธัยมศกึษาปที ่2
จำนวน 2 เร่ือง คือ หลักฐานทางประวัติศาสตรและ
พฒันาการทางประวตัศิาสตรสมยัอยธุยา  จากน้ันเขยีน
แผนการจัดการเรียนร ู2 ชดุ โดยแผนการจัดการเรียนรู
ชุดท่ี 1 กำหนดข้ันตอนหลักในการดำเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนตามข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน
โดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร แผนการจัดการเรียนรู
ชดุท่ี 2 กำหนดกิจกรรมการเรยีนการสอนตามกระบวน
การจัดการเรียนการสอนแบบปกติ  ซึ่งในแตละแผน
ประกอบดวย ชือ่แผนการจัดการเรียนร ู  จำนวนชัว่โมง
จุดประสงคการเรียนรู  สาระการเรียนรู  กิจกรรมการ
เรยีนร ู และการประเมินการเรยีนรู

2. พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
สรางแบบวัดทักษะการคิดทางประวัติ

ศาสตร โดยวิเคราะหเอกสาร ตำรา และงานวิจยัทีเ่กีย่ว
ของ จากน้ันนำไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหาของแบบวดั และนำแบบวดัไปทดลองใชเพือ่
หาคาความยาก  คาอำนาจจำแนกและคาความเท่ียง
ของแบบวัด

3. กำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
กลมุตวัอยางทีใ่ชในการทดลองครัง้นีเ้ปน

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
ชัยรัตน  โตศิลา วลัย  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา



69

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  2 โรงเ รียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยการนำคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสังคมศึกษาในปการศึกษาที่ผานมาของ
นกัเรยีนท่ีเลือกเรียนรายวิชาประวัตศิาสตร 3  แลวใชวธิี
การจับค ู(Matched pair) นกัเรียนท่ีมคีะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนประวัติศาสตรใกลเคียงกัน จากนั้นแยก
นักเรียนแตละคูโดยการจับสลาก เพ่ือแบงนักเรียน
ออกเปน 2 หองเรียน แลวทดสอบคาเฉล่ียและความ
แปรปรวนของคะแนนทักษะการคิดทางประวัติศาสตร
กอนเรยีนของทัง้สองหองพบวาไมแตกตางกนัอยางมนียั
สำคัญทางสถิติ จากน้ันสุมแบบไมเจาะจงดวยวิธีจับ
สลากเพ่ือจดัหองเรยีนเปนกลมุทดลองและกลมุควบคมุ

4. ดำเนินการทดลองใชกระบวนการเรียน
การสอนโดยใชแบบแผนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-
Experimental Research) แบบสองกลุมวัดผลกอน
และหลังการทดลอง (The Pretest-Posttest concrol
Group Design) โดยดำเนินการเปน 3 ระยะ คอื 1) การ
ดำเนินการกอนการทดลองใชกระบวนการเรยีนการสอน
ผูวิจัยดำเนินการวัดทักษะการคิดทางประวัติศาสตร
2) การดำเนนิการทดลอง ผวูจิยัดำเนินการสอนนักเรียน
ทัง้กลมุทดลองและกลมุควบคมุ  โดยกลมุทดลองไดรบั
การสอนดวยกระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการ
ทางประวตัศิาสตร กลมุควบคมุไดรบัการสอนตามแนว
ทางการจัดการเรียนรูแบบปกติ  ใชเวลาสอนหองละ
30  คาบ คาบละ 1 ชั่วโมง เปนเวลา 15  สัปดาห
3) การดำเนนิการหลงัการทดลอง ผวูจิยัดำเนนิการวัด
ทักษะการคิดทางประวัติศาสตรดวยแบบวัดทักษะ
การคิดทางประวัตศิาสตร

5. วเิคราะหขอมูล
5.1 การวิเคราะหขอมูลเ ชิงปริมาณ

ดำเนินการวิเคราะหคะแนนจากแบบวัดทักษะการคิด
ทางประวัตศิาสตรของกลมุทดลองและกลมุควบคมุ ดวย
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ for WINDOW ดงัน้ี

5.1.1 เปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยทักษะการคิดทางประวัติศาสตรของนักเรียนกลุม

ทดลองระหวางกอนเรียนและหลังเรียนตามกระบวน
การเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้ดวยการใชสถิต ิt-test for
dependent

5.1.2  เปรียบเทียบคะแนน
เฉลีย่ทักษะการคดิทางประวัตศิาสตรหลังเรยีน ของกลมุ
ทดลองและกลุมควบคุม ดวยการใชสถิติ t-test for
independent

5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
ใชวธิกีารวิเคราะหจากแบบบันทกึสำหรับครู แบบบนัทึก
การตรวจใบงาน/ใบกจิกรรม  และแบบบนัทกึการสังเกต
พฤติกรรมของผูเรียนในกลุมทดลอง แลวนำขอมูล
ทัง้หมดทีไ่ดมาสรปุและจดัหมวดหมู

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยนำเสนอ 2 ประเด็น คือ ผล

การพัฒนากระบวนการ เ รียนการสอนและผล
การทดลองใชกระบวนการเรียนการสอน

1. ผลการพฒันากระบวนการเรียนการสอน
กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการ

ทางประวัตศิาสตรเพ่ือสงเสริมทักษะการคิดทางประวัติ
ศาสตรของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2  ประกอบดวย
สวนสำคญั 3 ประการ คอื หลกัการ วตัถปุระสงค และ
ขัน้ตอนการเรยีนการสอนซึง่มีรายละเอียดดังน้ี

หลกัการของกระบวนการเรยีนการสอน  มดีงันี้
1.  การใหผูเรียนเปนผูแสวงหาขอเท็จจริง

ทางประวตัศิาสตร โดยการสืบคน วเิคราะห ตคีวาม  และ
สังเคราะห ขอมูล ชวยสงเสริมใหผู เรียนสามารถ
สรางองคความรใูหมทางประวัตศิาสตร

2. การใหผเูรยีนไดเนนลงมือปฏิบตั ิทดลอง
คนหา ตรวจสอบคำตอบดวยตนเอง  ประกอบการแสดง
เหตุผลในการหาคำตอบ จะชวยทำใหผู เรียนเกิด
การเรียนรู พัฒนาความรูความเขาใจขึ้นไดดวยตนเอง
สามารถสรางขอสรุปท่ีถูกตอง  สมเหตุสมผล และ
เกิดความเขาใจท่ีลึกซ้ึง

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
ชัยรัตน  โตศิลา วลัย  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา
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3. การใชหลักฐานทางประวัติศาสตรจาก
หลาย ๆ แหลงทีม่คีวามสัมพนัธกบัประเดน็ทางประวัติ
ศาสตรที่ศึกษามาใชเปนหลักในการจัดการเรียน
การสอนเปนการชวยใหผูเรียนไดมีการปฏิสัมพันธกับ
หลักฐานทางประวัติศาสตรและสงเสริมใหผูเรียนไดใช
ทกัษะการคิดตาง ๆ ในการเรียนประวัตศิาสตร

4. การใหผู เรียนไดใชความคิดวิพากษ
หลักฐานทางประวัตศิาสตรในประเด็นตาง ๆ จากหลาย ๆ
หลกัฐานท่ีเก่ียวของกับหวัขอทางประวัตศิาสตรทีศ่กึษา
จะเปนการสงเสรมิใหผเูรียนเกิดมมุมองและแนวคดิทาง
ประวัติศาสตรที่กวางขวางมากข้ึน

5. การจดัเตรยีมหลกัฐานทางประวตัศิาสตร
ของครูเพ่ือนำมาใชในการศึกษาและอภิปรายประเด็น
ทางประวัติศาสตรมีสวนชวยกระตุนความสนใจใน
การเรียนการสอนและทักษะในการคนควาหาหลักฐาน
ของผูเรียนเพ่ือนำมาใชในการเรียนการสอน

วตัถปุระสงค
กระบวนการเรียนการสอนน้ีพฒันาข้ึนสำหรับ

นกัเรยีนชัน้มัธยมศึกษา  โดยมีวตัถุประสงคของกระบวน
การเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมทักษะการคิดทาง
ประวัตศิาสตร

ขั้นตอนการเรียนการสอน
กระบวนการเรียนการสอนน้ีพฒันาข้ึนสำหรับ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา ประกอบดวยขัน้ตอนการเรียน
การสอน  5  ขัน้ตอน  ดังน้ี

ขัน้ตอนท่ี  1  ขัน้อภิปรายเพือ่กำหนด
ประเด็นศึกษา

เปนข้ันการอภิปรายเก่ียวกับเหตุการณทาง
ประวัติศาสตรที่จะนำไปสูการกำหนดคำถามสำคัญ
การต้ังสมมตฐิาน  การกำหนดกรอบเนือ้หาเพือ่เปนแนว
ทางในการศึกษาและการศึกษาเน้ือหาสาระเพ่ือนำไปสู
การศึกษาหลักฐานประวัติศาสตรที่ผูเรียนตองศึกษา
คนควาและตรวจสอบตอไป ประกอบดวยกิจกรรม

การเรียนการสอน
ขัน้ตอนที ่2 ขัน้วิเคราะหหลกัฐานหลกั
เปนข้ันท่ีผูสอนจัดเตรียมหลักฐานชั้นตน

ทางประวัตศิาสตรทีส่ำคญั จำนวน  1  ชิน้  เพือ่ใหผเูรียน
อภิปรายในบรบิทตาง ๆ   ประกอบดวยกิจกรรมการเรียน
การสอน

ขัน้ตอนท่ี 3  ขัน้เปรียบเทียบขอมูล
เปนข้ันท่ีผูสอนจัดเตรียมหลักฐานชั้นตน

และหรอืชัน้รองทางประวัตศิาสตรเกีย่วของกับประเด็น
ทางประวตัศิาสตรทีศ่กึษาจำนวน  2 - 3  ชิน้  เพือ่ให
ผเูรยีนวเิคราะหและตคีวามหลักฐานทางประวตัศิาสตร
และเชื่อมโยงขอคนพบดังกลาวเ พ่ือนำไปสูการ
เปรยีบเทียบกบัขอคนพบท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2

ขั้นตอนท่ี  4  ขั้นปฏิสัมพันธกับ
หลักฐานทางประวัติศาสตร

เปนข้ันท่ีผู เ รียนเปนผูคนควาและจัด
เตรียมหลกัฐานชัน้ตนและหรอืช้ันรองทางประวตัศิาสตร
ที่มีความสัมพันธกับหลักฐานทางประวัติศาสตรในข้ัน
ตอนท่ี  2  โดยนำมาวิเคราะหและตีความเพ่ือนำไปสกูาร
เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางขอเทจ็จรงิตาง ๆ  ทีไ่ดจาก
ขอคนพบในขัน้ตอนท่ี 2  และ  3

ขั้นตอนท่ี  5  ขั้นนำเสนอขอคนพบ
เปนขั้นที่ผูเรียนนำเสนอเร่ืองราวท่ีศึกษา

เพื่อพิสูจนสมมติฐานอยางมีเหตุผล  มีความตอเน่ือง
และมกีารอางองิขอเทจ็จรงิ  โดยนำเสนอทัง้ขอมลูทีเ่ปน
แนวคิดสนับสนุนและแนวคิดท่ีขัดแยงกับแนวคิดหลัก

2. ผลจากการวเิคราะหขอมูล  มดีงันี้
1) นักเรียนท่ีไดรับการสอนดวยกระบวน

การเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตรมี
ทกัษะการคิดทางประวตัศิาสตรหลังการทดลองสงูกวา
กอนการทดลอง

2) นักเรียนท่ีไดรับการสอนดวยกระบวน
การเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
มทีกัษะการคิดทางประวตัศิาสตรสงูกวานักเรยีนทีไ่ดรบั
การสอนแบบปกติ

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
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3)  ผลการวิเคราะหขอมลูเชงิคุณภาพจาก
แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมบันทึกการเรียนรูของ
นักเรียน พบวา การเรียนรูตามกระบวนการเรียน
การสอนที่พัฒนาข้ึนชวยสงเสริมทักษะการคิดทาง
ประวัตศิาสตรของนกัเรียนไดเปนอยางดี

อภิปรายผลการวิจัย
ประเด็นในการอภิปรายผล  2 ประเด็น คือ

กระบวนการเ รียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นและผล
การวเิคราะหขอมูล

1. กระบวนการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้
1.1 กระบวนการเรียนการสอนนี้มีหลัก

การรองรับและมีการพัฒนาอยางเปนระบบ
กระบวนการเรียนการสอนนี้พัฒนา

มาจากวิธีการทางประวัติศาสตรซึ่งเปนวิธีการสำคัญ
ทีใ่ชในการจัดการเรียนการสอนวิชาสงัคมศกึษาในสาระ
ประวัติศาสตร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผูเรียนในการ
วิเคราะห ตรวจสอบ  ตีความและเชื่อมโยงความรู
ทางประวัตศิาสตร โดยนำวธิกีารดังกลาวมาบรูณาการ
รวมกับวิธีการศึกษาหลักฐานทางประวัติศาสตรอยาง
เปนระบบโดยเรียงลำดบัการพิจารณาเปน 1 – 2  และ
3  อันเปนวิธีการสำคัญในการวิเคราะหหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
โดยใชวธิกีารทางประวตัศิาสตรนีม้กีารพฒันาอยางเปน
ระบบ  กลาวคือ  มกีารพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
เปนไปตามลำดบัขัน้ตอน  และในแตละข้ันตอนมคีวาม
เช่ือมโยงสัมพันธกัน  โดยเร่ิมจากการศึกษาและ
สงัเคราะหสาระสำคัญของกระบวนการตามวธิกีารทาง
ประวัติศาสตร และวิธีการศึกษาหลักฐานทางประวัติ
ศาสตรอยางเปนระบบโดยเรยีงลำดบัการพจิารณาเปน
1 – 2  และ 3 จากน้ันนำสาระสำคัญท่ีไดจากการ
สงัเคราะหมากำหนดเปนหลักการของกระบวนการเรียน
การสอน  เเลวเช่ือมโยงหลกัการน้ันมาสขูัน้ตอนการเรียน
การสอน  เมื่อไดขั้นตอนการเรียนการสอนแลว มีการ
นำกระบวนการเรียนการสอนไปใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบและนำขอเสนอแนะมาปรบัปรงุแกไขกระบวน
การเรียนการสอน   จากนัน้นำกระบวนการเรยีนการสอน
ไปทดลองสอน เพ่ือนำผลการสอนมาสะทอนผลแลว
ปรับปรุงแกไขการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แลวจึงนำไปสอนกับ
กลุมตัวอยาง กลาวโดยสรุปไดวาการพัฒนากระบวน
การเรียนการสอนน้ีมีการดำเนินการอยางเปนระบบ

1.2 จุดเดนของกระบวนการเรียนการ
สอนท่ีพัฒนาข้ึน

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น น้ี มี
ขั้นตอนการเรียนการสอนท่ีแตกตางจากข้ันตอนการ
เรียนการสอนตามวิธีการทางประวัติศาสตรที่ใชการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเปนอยทูัว่ไป  กลาวคือ  กระบวน
การเรียนการสอนนี้ไดพัฒนามาจากการนำวิธีการ
ทางประวัติศาสตรมาบูรณาการรวมกับวิธีการศึกษา
หลักฐานทางประวัติศาสตรอยางเปนระบบโดยเรียง
ลำดับการพิจารณาเปน 1 - 2  และ 3 (Drake and
Brown, 2003)  มขีัน้ตอนการเรยีนการสอน  5  ขัน้  ไดแก
ขั้นที่ 1  ขั้นอภิปรายเพ่ือกำหนดประเด็นศึกษา เปน
ขั้นของการชวยใหนักเรียนสามารถกำหนดประเด็นที่
จะตองศึกษา โดยการยกสถานการณและใชคำถามของ
ครูเพ่ือใหนักเรียนใชความคิด และอภิปรายรวมกัน
จนนำไปสกูารกำหนดสมมตฐิาน   ขัน้ท่ี  2  ขัน้วิเคราะห
หลักฐานหลัก  เปนข้ันตอนทีค่รูจดัเตรยีมหลกัฐานชัน้ตน
ทีเ่กีย่วของกบัประเด็นศกึษา  เพ่ือใหนกัเรยีนไดวเิคราะห
ในประเด็นเก่ียวกับผแูตง  ชวงเวลาท่ีแตง  สาระสำคญั
ของหลักฐาน  ตลอดจนอคติที่แฝงอยูในหลักฐาน
ดังกลาว  ขั้นท่ี 3  ขั้นอภิปรายเพ่ือเปรียบเทียบขอมูล
เปนขัน้ตอนท่ีครเูปนผจูดัเตรียมหลักฐานท่ีเกีย่วของกบั
ประเด็นศึกษาทั้งที่มีเน้ือหาสนับสนุน  และขัดแยงกับ
หลักฐานในขัน้ตอนที ่2  ซึง่จะนำไปสกูารวิพากษวจิารณ
เปรยีบเทียบความเหมือน  ความแตกตาง  และเช่ือมโยง
สาระสำคัญของหลักฐานในข้ันตอนนี้กับหลักฐานใน
ขัน้ตอนท่ี 2  ขัน้ตอนท่ี  4  ขัน้สืบคน  ตคีวามและเชือ่ม
โยงขอคนพบ  เปนข้ันตอนที่มุงใหนักเรียนสืบคน

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
ชัยรัตน  โตศิลา วลัย  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา
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หลักฐานที่เกี่ยวของกับประเด็นศึกษา จากนั้นนำมา
วเิคราะห ตคีวาม  เปรยีบเทยีบ  และเชือ่มโยงขอคนพบ
ทีไ่ดกับหลกัฐานในข้ันตอนท่ี 2 และ 3  สดุทายข้ันท่ี  5
ขั้นนำเสนอขอคนพบ   เปนขั้นที่มุงใหนักเรียนเปนผู
ออกแบบและนำเสนอขอคนพบ

2. การอภิปรายจากผลการวิเคราะหขอมลู
กระบวนการเรยีนการสอนน้ีมคีวามเหมาะสม

ในการสงเสริมทักษะการคิดทางประวัติศาสตรของ
นกัเรียนระดับมัธยมศกึษา โดยจะเหน็ไดจากผลการวจิยั
ในครั้งน้ีเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดตั้งไว กลาวคือ
1) กลุมทดลองมีคะแนนเฉล่ียของทักษะการคิดทาง
ประวัติศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 2) กลุมทดลองมี
คะแนนเฉล่ียของทักษะการคิดทางประวัตศิาสตรสงูกวา
กลมุควบคมุอยางมีนยัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05  ซึง่
ผลการวจิยัดังกลาวเปนการแสดงใหเหน็วา กระบวนการ
เรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้สามารถสงเสรมิทักษะการคดิ
ทางประวตัศิาสตรได  เน่ืองจากปจจยัดงัตอไปน้ี

ประการท่ี 1 กระบวนการเรียนการสอน
ประกอบไปดวยขั้นตอนการเรียนการสอนที่มีกิจกรรม
การเรียนการสอนซ่ึงชวยสงเสริมใหนักเรียนไดรับการ
พัฒนาทักษะการคิดทางประวัติศาสตร อันมีองค
ประกอบยอยท่ีเหมาะสมตอนักเรียนมัธยมศึกษาป
ที ่ 2  คอื 1)  กำหนดคำถามสำคัญและต้ังสมมตฐิานท่ี
เก่ียวของกับเร่ืองราวทางประวัตศิาสตร  2)  ระบแุหลง
ทีม่าและบรบิทตาง ๆ ทีป่รากฏในหลักฐานทางประวัติ
ศาสตร 3) เปรียบเทียบยุคสมัยท่ีปรากฏในหลักฐาน
ทางประวัตศิาสตร 4)  วเิคราะหความแตกตางระหวาง
ขอเท็จจริงกับขอคิดเห็นจากขอมูลในหลักฐานทาง
ประวตัศิาสตร 5)  แสดงเหตุผลในการประเมนิความนา
เชือ่ถอืของหลกัฐานทางประวัตศิาสตรในลกัษณะตาง ๆ
6)  ตคีวามหลกัฐานทางประวตัศิาสตรจากแหลงขอมลู
ที่หลากหลายไดอยางมีเหตุผลและสัมพันธกับบริบท
ทางประวัตศิาสตร 7)  สรางขอมลูทางประวัตศิาสตรได
สอดคลองกับบริบทสังคมสมัยนั้นอยางตอเนื่องตาม

ลำดับเวลา  และใหเหตุผลประกอบการสนับสนุนหรือ
โตแยงขอมูลที่นำเสนอ และ 8) แปลงขอมูลที่นำเสนอ
ในรูปแบบของเสนเวลาตามลำดับของชวงเวลาทาง
ประวัตศิาสตร

กลาวโดยสรุปกระบวนการเรียนการสอน
ดังกลาวประกอบดวยข้ันตอนการเรียนการสอน 5
ขัน้ตอน ไดแก  1)  ขัน้อภปิรายเพ่ือกำหนดประเด็นศกึษา
2)  ขัน้วเิคราะหหลกัฐานหลัก  3)  ขัน้เปรียบเทียบขอมลู
4) ขั้นปฏิสัมพันธกับหลักฐานทางประวัติศาสตร และ
5) ขั้นนำเสนอขอคนพบ โดยท่ีในแตละข้ันตอนจะมี
ความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง ในการจัดการเรียน
การสอนแตละคร้ังประกอบไปดวย  5  ขัน้ตอน  ซึง่จะมี
ลักษณะท่ีคลายกับวงจรปฏิบัติ  เมื่อนักเรียนไดรับ
การฝกดวยข้ันตอนการเรียนการสอนหลาย ๆ วงจร
ปฏิบัติอยางตอเนื่องกันเปนระยะเวลาหน่ึงอาจชวย
สงเสริมใหนักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการคิดทาง
ประวัติศาสตรมากข้ึน

ประการท่ี 2  ผลสบืเน่ืองท่ีเกดิขึน้จากการฝก
ปฏิบตักิจิกรรมตามกระบวนการเรียนการสอนท่ีพฒันา
ขึ้นอยางตอเน่ืองในชวงระยะเวลาหน่ึง  ทำใหนักเรียน
เกิดการเรียนรทูกัษะ/กระบวนการท่ีจำเปนตอการศึกษา
ประวัตศิาสตร ไดแก  การตัง้คำถาม  การต้ังสมมตฐิาน
การวิเคราะห การตีความ และการสังเคราะหขอมูล  อาจ
เปนผลท่ีทำใหนกัเรยีนมทีกัษะการคิดทางประวตัศิาสตร
ที่เพ่ิมข้ึน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช

1.1  ขอเสนอแนะสำหรับผบูรหิาร
1.1.1  ผูบริหารควรสนับสนุนใหครู

นำกระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติ
ศาสตร เพ่ือสงเสริมทกัษะการคดิทางประวัตศิาสตรของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 ไปใช โดยสงเสริมใหครู
มีความรูความเขาใจที่ชัดเจนเก่ียวกับสาระสำคัญ
หลักการ  และขั้นตอนการเรียนการสอนของกระบวน
การเรยีนการสอนน้ี

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
ชัยรัตน  โตศิลา วลัย  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา
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1.1.2 ผบูริหารควรใหการสนับสนุน
ในเร่ืองของการจัดเตรียมหลักฐานทางประวัติศาสตร
ประเภทตาง ๆ ที่จะนำมาใชเปนแหลงการเรียนรูใหมี
อยางหลากหลายและเพียงพอตอการนำมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการเรียนสอนท่ีได
พัฒนาเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดทางประวัติศาสตรให
เกิดข้ึนกับผเูรียนตอไป

1.2 ขอเสนอแนะสำหรับครู ศกึษานิเทศก
และหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาการสอนประวัตศิาสตร

1.2.1 ครูที่จะนำกระบวนการเรียน
การสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตรไปใชตองให
ความสำคัญกับการออกแบบการเรียนการสอนมากข้ึน
เน่ืองจากครูตองคัดเลือกเน้ือหาสาระท่ีเปนประเด็น
ปญหาทางประวัตศิาสตร วเิคราะหเน้ือหาสาระ  และจดั
ลำดับเน้ือหาสาระเหลาน้ันอยางเปนระบบ  รวมท้ังตอง
มีการสำรวจและศึกษาแหลงขอมูลทางประวัติศาสตร
ทั้งหลักฐานชั้นปฐมภูมิและชั้นทุติยภูมิใหมีความ
หลากหลายและครอบคลุมประเดน็ทีน่กัเรยีนตองศกึษา
ซึ่งครูจะตองทุมเทเวลาในข้ันตอนนี้เพ่ือนำไปสูการคัด
เลือกหลักฐานที่มีความสำคัญและเสนอแนะหลักฐาน
ทางประวัติศาสตรที่ตองการใหนักเรียนนำมาใชใน
กระบวนการเรยีนการสอน อยางมีประสิทธิภาพมากทีส่ดุ

1.2.2  ในระหวางการจัดการเรียน
การสอนตามกระบวนการท่ีพฒันาข้ึนนี ้ ครูตองกระตนุ
นักเรียนโดยการต้ังคำถามตอนักเรียนเปนรายบุคคล
การยกตัวอยางประกอบท่ีสอดคลองกับบริบทของ
เนือ้หา  การระดมความคดิเพือ่รวมกันวเิคราะห ตคีวาม
เปรียบเทียบ สังเคราะหขอมูลที่ไดจากหลักฐานทาง
ประวตัศิาสตร เพือ่ชวยใหนกัเรยีนสามารถใชความคิด
เพ่ือนำไปสกูารพฒันาทกัษะยอย ๆ  ในทกัษะการคิดทาง
ประวัตศิาสตรไดตอไป

1.2.3  ครูควรสงเสริมใหนักเรียน
นำวิธีการเรียนรูตามกระบวนการเรียนการสอนท่ีได
พฒันาขึน้นีไ้ปประยุกตใชในกลมุสาระการเรียนรอูืน่และ
ในการดำเนินชีวิตประจำวันเพื่อใหเกิดประโยชนตอ

ตนเองและสังคมตอไป  ซึง่วธิกีารเรียนรทูีส่ำคัญ  ไดแก
การสงัเกต  การฝกตัง้คำถาม  การคนควา  การสบืสอบ
การวิเคราะห การอภิปราย  การตีความ  การลำดับ
เหตกุารณตามชวงเวลา  การสังเคราะห เปนตน

1.2.4 ศึกษานิเทศกควรนำกระบวน
การเรยีนการสอนท่ีพฒันาข้ึนน้ีไปใชในการฝกอบรมครู
สอนประวัติศาสตร  สนับสนุนใหครูสังคมศึกษา
นำกระบวนการเรียนการสอนน้ีไปใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดทางประวัติ
ศาสตรของผูเรียนในระดับชั้นตาง ๆ ตลอดจนมีการ
ติดตามและประเมินผลเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแกผูเรียนตอไป

1.2.5  หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ
พฒันาการสอนประวตัศิาสตรควรมกีารนำกระบวนการ
เรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนนี้ไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา
ศาสนา  และวัฒนธรรม  ในสาระประวัติศาสตร ซึ่ง
จะเปนการชวยใหครูสังคมศึกษามีแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรทองถ่ิน  อัน
จะนำไปสูการจัดการเรียนรูตามกระบวนการเรียนการ
สอนโดยใชวธิีการทางประวัตศิาสตร

2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวจิยัคร้ังตอไป
2.1  ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของ

การนำกระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทาง
ประวัติศาสตรไปใชในการพัฒนาองคประกอบของ
ทักษะการคิดทางประวัติศาสตรในระดับท่ีสูงข้ึนไดแก
ทักษะความสามารถในการวิจัยทางประวัติศาสตร
และทักษะการวิเคราะหประเด็นและการวินิจฉัยทาง
ประวัตศิาสตรตอไป

2.2 ควรมีการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนประวัติศาสตรที่สงเสริมความสามารถ หรือ
ทกัษะดานอืน่ ๆ  ของนักเรยีน โดยนำกระบวนการพัฒนา
กระบวนการเ รียนการสอนน้ีไปเปนแนวทางใน
การพฒันาและศกึษาประสทิธิผลของกระบวนการเรยีน
การสอนที่จะพัฒนาขึ้นตอไป

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชวิธีการทางประวัติศาสตร
ชัยรัตน  โตศิลา วลัย  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา
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Curriculum Evaluation of Doctor of Philosophy in Development
Education, Faculty of Education, Silpakorn University

ธรีศกัดิ ์ อนุอารมยเลศิ*

ไชยยศ ไพวิทยศิรธิรรม*

ลุยง วรีะนาวิน**

พทิกัษ สพุรรโณภาพ***

บทคัดยอ

การวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวทิยาลยัศลิปากร มวีตัถปุระสงคเพือ่ประเมนิความกาวหนาของการดำเนนิการในดานสภาพแวดลอม/บรบิท
ปจจัยนำเขา กระบวนการผลิตบัณฑิต ผลผลิตระหวางทางของหลักสูตร และศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค
ความตองการ และขอเสนอแนะของผูที่เก่ียวของท่ีมีตอการบริหารจัดการหลักสูตร โดยมีผูใหขอมูลสำคัญของ
การวิจยัคร้ังน้ีจำนวน 4 กลมุ ไดแก 1) กลมุคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 2) กลมุผเูช่ียวชาญ 3) กลมุนักศึกษา
ปจจุบัน และ 4) กลุมอาจารยผูสอน ในการประเมินหลักสูตรครั้งน้ีเปนการประเมินความกาวหนา (Formative
Evaluation) โดยรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ีไดแก แบบสอบถาม
และแนวทางการสัมภาษณ การวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณใชสถิตกิารแจกแจงความถี ่คารอยละ (%) คาเฉลีย่ ( X )
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหาและสรุปประเด็น
สำคัญจากการสัมภาษณและรายงานเปนความเรียง

ผลการวิจัยพบวา
1. การประเมินสภาพแวดลอม/บรบิท ดานวัตถปุระสงค พบวาผปูระเมนิทกุกลมุมคีวามเห็นสอดคลอง

กนัวาวัตถปุระสงคของหลกัสตูรทัง้ 5 ขอมคีวามชดัเจน เหมาะสมกบัสภาพการณในปจจบุนั มคีวามสอดคลองกบั
นโยบายของหนวยงานตางๆ และมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนในระดับมากถึงมากท่ีสุด ( X =
4.45 - 5.00) ดานโครงสรางของหลักสูตรพบวามีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากท่ีสดุ (     = 4.46 - 4.89)
ดานความเหมาะสมของรายวิชาพบวามีความเหมาะสมอยใูนระดับมากท่ีสดุ (       = 4.56 - 4.92)

X
X

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา
ธีรศักดิ์  อุนอารมยเลิศ  ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม  ลยุง วรีะนาวนิ  พทิกัษ สพุรรโณภาพ
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2. การประเมินปจจยันำเขา ดานปจจยัสนบัสนนุของหลกัสตูร ไดแก ทรพัยากรท่ีใชในการดำเนินการ สือ่
ตำรา และสถานท่ี มคีวามเหมาะสมในระดับมากถึงมากท่ีสดุ (     = 3.92 - 4.88) ดานส่ิงท่ีเก่ียวของในหลกัสูตร
ไดแก คณุลักษณะผสูอนพบวามีความเหมาะสมอยใูนระดับมากถึงมากท่ีสดุ (      = 4.45 - 5.00) คณุลักษณะ
ของผเูรียนและการบริหารจัดการหลักสูตรพบวามีความเหมาะสมอยใูนระดับมากท่ีสดุ (     = 4.83 - 5.00)

3. การประเมินกระบวนการ ประกอบไปดวย 2 ดาน ไดแก ดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวามี
ความเหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ ( X = 4.38 - 5.00) ดานการวดัและประเมนิผลพบวามคีวามเหมาะสม
ในระดับมากถึงมากท่ีสดุ (     = 4.40 - 5.00)

4. การประเมินผลผลิตระหวางทางของหลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และอาจารยผูสอน
มคีวามคดิเห็นเก่ียวกับผลผลติของหลกัสตูรปรัชญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาพัฒนศกึษาสอดคลองกัน โดยเหน็วา
มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด (      = 4.72 - 4.83)

5. การศึกษาสภาพปญหา อปุสรรค ความตองการและขอเสนอแนะของผทูีเ่ก่ียวของท่ีมตีอการบริหาร
จัดการหลักสูตร พบวาควรเพ่ิมเติมรายวิชาทางอนาคตศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน

คำสำคญั: 1. การประเมนิหลักสตูร 2. การประเมนิความกาวหนา 3. พฒันศึกษา

X
X

X

X

X

Abstract

The objectives of the Curriculum Evaluation of Doctor of Philosophy in Development
Education, Faculty of Education, Silpakorn University are to evaluate the progress of the operation
in environment/context, inputs, graduate production process, intermediate outcomes/effect of the
program, and to study the problems, obstacles, needs, and suggestions of the person involved about
the program administration. This research has 4 groups of data provider, which are 1) Program
committee 2) Experts 3) Current students 4) Teachers. The evaluation of this program is a formative
evaluation, which collects both quantitative and qualitative data. Tools used in this research
are questionnaires and interview guidelines. Quantitative data analysis uses frequency distribution
statistic, percent (%), mean ( X ), and standard deviations (SD), while qualitative data analysis use
content analysis and conclude the main points from the interviews, then report in essay.

Research result showed that:
1. Environment/context evaluation about objectives finds that all evaluators have

corresponding opinions that all 5 objectives of the program are clear and suits the current situation,
corresponded with the policy of agencies, and corresponded with the student’s needs at
the high - highest level ( X = 4.45 - 5.00). The structure of the program have the high - highest
appropriateness level (      = 4.46 - 4.89). The subjects in the program have the highest appropriateness
level (    = 4.56 - 4.92).

X
X

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา
ธีรศักดิ์  อุนอารมยเลิศ  ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม  ลยุง วรีะนาวนิ  พทิกัษ สพุรรโณภาพ



77

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

2. Inputs evaluation in the program’s supporting factors,i.e., resources use in operations,
medias, textbooks, and places have high - highest appropriateness level (     = 3.92 - 4.88). In the things
involved in the program, i.e., character of the teachers have high - highest appropriateness level
(     = 4.45 - 5.00). Character of the students and program administration have the highest appropriate-
ness level (    = 4.83 - 5.00).

3. Process evaluation consists of 2 things. The teaching activities have high - highest
appropriateness level (     = 4.38 - 5.00). Measurement and assessment have high - highest appropri-
ateness level (     = 4.40 - 5.00).

4. Intermediate outcomes/effect of the program evaluation. The program committee and
teachers have corresponding opinion that the intermediate outcomes/effect of the Doctor of Philosophy
in Development Education program have highest appropriateness level (    = 4.72 - 4.83).

5. By studying the problems, obstacles, needs, and suggestions of person involved in the
program administration, found that, the future studies course should be added in order to prepare for
entering the Asian Economic Community (AEC).

Keywords: 1. Evaluation of the Doctor’s Degree Program 2. Formative Evaluation 3. Development Education

X

X
X

X
X

X

บทนำ
การศึกษาถือเปนรากฐานท่ีสำคัญและมี

บทบาทอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศชาติ สงัคม และ
มนุษยใหมีความเขมแข็ง เจริญกาวหนา ทันตอความ
เปลีย่นแปลงของโลกปจจบุนั  ซึง่เปนยคุของเทคโนโลยี
และการส่ือสารท่ีไรพรมแดน  หรอืเรียกอีกอยางหน่ึงวา
โลกของยุคโลกาภิวตัน (Globalization) นานาประเทศ
โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศผูนำความเจริญทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีไดใหความสำคัญกับการศึกษา
เปนอยางมาก โดยมีการจัดสรรงบประมาณในการให
การศึกษาแกประชาชนในลำดับตนๆ ของการจัดสรร
งบประมาณในแตละป เชนเดียวกันกบัประเทศไทยท่ีได
ใหความสำคัญกับการใหการศึกษาแกประชาชน โดย
เฉพาะการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ถือเปน
การศึกษาในระดับสูงสุดในระบบการศึกษา ซึ่งเปน
การศึกษาคนควาวิจัยเพ่ือเสริมสรางองคความรูและ
กระบวนการเรียนรใูนศิลปวิทยาการแขนงตางๆ ทีห่ลาก
หลาย ถายทอดความรทูางวิชาการ วชิาชีพช้ันสูง และ

กระบวนการเรยีนรู เพ่ือผลติกำลงัคนท่ีมคีวามสามารถ
สนองตอบตอความตองการของบุคคล ชุมชน และ
ประเทศชาตโิดยสวนรวม ดงันัน้การศกึษาในระดับอดุม
ศึกษาถือเปนเสมือนแหลงความรูที่จะเสริมความ
กาวหนาทางวิชาการ โดยในการจัดการศึกษาใหบรรลุ
ผลสำเร็จ สิ่งสำคัญท่ีจะทำใหการศึกษาดำเนินไปตาม
จุดมุงหมายไดก็คือ หลักสูตร (กาญจนา คุณารักษ,
2540: 2) ซึ่งหลักสูตร คือ ประมวลแผนการเรียนรูที่
กำหนดไวอยางเปนระบบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
จดัการศึกษาใหแกผเูรยีน อนัจะกอใหเกิดความร ูทกัษะ
คณุลกัษณะ และพัฒนาการใหเปนไปตามจดุมงุหมาย
ของหลักสูตร อยางไรก็ตามเมื่อสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วทิยาศาสตร และเทคโนโลยี
มกีารเปลีย่นแปลงไป กจ็ะสงผลกระทบตอหลักสูตรซ่ึง
ไดสรางข้ึนในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ดงันัน้จงึจำเปนตอง
มกีารเปล่ียนแปลงหลกัสูตรตามไปดวย เพือ่ใหหลกัสูตร
มคีวามทันสมยัและสามารถตอบสนองตอความตองการ
ทางสังคมได ซึ่งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลักสูตร
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จะทำไดกต็องมกีารการประเมินหลกัสูตรอยางตอเนือ่ง
ซึง่การประเมนิหลกัสตูรจะทำใหทราบถึงแนวโนมวาควร
จะพฒันาหลักสูตรไปในทิศทางใด (กาญจนา คณุารกัษ,
2540: 219) ซึง่สอดคลองกับคำกลาวของ วชิยั วงษใหญ
(2523: 203) วาการประเมินหลักสตูรเปนการพิจารณา
เก่ียวกับคุณคาของหลกัสูตร โดยใชผลจากการวัดในแง
มุมตางๆ ของส่ิงท่ีประเมินเพ่ือนำมาพิจารณารวมกัน
และสรปุวาจะใหคณุคาของหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมาน้ัน
วาเปนอยางไร มีคุณคาดีหรือไมเพียงใดหรือไดผลตรง
ตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวหรือไม มีสวนใดท่ีตอง
ปรับปรุงแกไข

ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร ไดเปดการเรียนการสอน
ในหลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวิชาพฒันศกึษา
ตั้งแตปการศึกษา 2552 จนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา
4 ป ซึ่งตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ ไดกำหนดใหมี
การปรบัปรงุหลกัสตูรทกุๆ 5 ป แตเนือ่งจากเกณฑกรอบ
คุณวุฒิมาตรฐานระดับอุดมศึกษา (TQF) กำหนดให
สาขาวิชาดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหแลวเสร็จใน
ปการศึกษา 2556 ดงัน้ันจึงมีความจำเปนอยางย่ิงท่ีภาค
วชิาพ้ืนฐานทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร จะตองมี
การประเมินความกาวหนาของการดำเนินการตาม
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา เพ่ือ
ใหทราบวาหลักสูตรสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่
กำหนดไวหรือไม มากนอยเพียงใด ตลอดจนศึกษาถึง
ปญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้นและขอเสนอแนะที่มีตอ
หลักสูตรจากผทูีม่สีวนเก่ียวของกับหลักสูตรหลายกลมุ
เพ่ือจะไดนำผลการประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรท้ังใน
สวนของเน้ือหาสาระ โครงสรางของหลกัสตูร กลไกการ

บริหารหลักสูตร ตลอดจนการดำเนินการเกี่ยวกับ
หลักสูตรในดานตางๆ เพื่อจะไดปรับปรุงหลักสูตรใหมี
ความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และยังชวยแกไขและ
ปองกนัปญหาอุปสรรคทีจ่ะเกิดข้ึนตอไปในอนาคตไดดวย
วตัถุประสงคการวจิยั

1. เพ่ือประเมินสภาพแวดลอม/บริบท ปจจยั
นำ เข าของหลักสูตรป รัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขา
วิชาพัฒนศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร

2. เพื่อประเมินกระบวนการผลิตบัณฑิตของ
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพัฒนศึกษา
คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากร

3. เพ่ือประเมินผลผลิตระหวางทางของการ
ดำเนินการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พฒันศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร

4. เพือ่ศกึษาสภาพปญหา อปุสรรค ความตองการ
และขอเสนอแนะของผูที่เก่ียวของที่มีตอการบริหาร
จัดการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒน
ศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยมุงประเมินหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพัฒนศึกษาคณะศึกษา
ศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนการวิจัยเชิงประเมิน
(Evaluation Research)  เปนการประเมินความ
กาวหนา (Formative Evaluation) ของการบริหาร
จดัการหลกัสตูร ดงัแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1  แสดงขอบเขตดานเนื้อหาการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา
คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากร
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ขอบเขตประชากรและผใูหขอมูลสำคญั
1. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรปรชัญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 4 คน จากจำนวน
คณะกรรมการท้ังหมด 5 คน

2.  กลมุผเูช่ียวชาญ จำนวน 3 คน
3. นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

สาขาวิชาพฒันศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัย
ศลิปากร ทีก่ำลังศึกษาอยใูนช้ันปที ่ 1 - 3 ปการศึกษา
2555 จำนวน 51 คน จากจำนวนนักศึกษาทั้งหมด
76 คน

4.  อาจารยผสูอนในรายวิชาตางๆ ในหลกัสตูร
ปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาพฒันศกึษา คณะศึกษา
ศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากรจำนวน 6 คน จากจำนวน
อาจารยผสูอนทัง้หมด 10 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ประเภทของเคร่ืองมือการวิจยัคร้ังนี ้ม ี2 ชนดิ

คอื
1. แบบสอบถามการประเมินหลกัสตูรปรชัญา

ดษุฎบีณัฑติ สาขาวิชาพฒันศกึษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 4 ฉบับ มรีายละเอียดดงัน้ี

ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามสำหรับคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒน
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปน
การประเมินความกาวหนาของหลักสูตรในดานสภาพ
แวดลอม/บริบท ปจจัยสนับสนุน สิ่งท่ีเก่ียวของใน
หลักสูตร กจิกรรมการเรียนในหลกัสูตร และดานผลผลติ
ของหลักสูตร ซึ่งขอคำถามมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ

ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามสำหรับผูเช่ียวชาญ
เปนคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอหลักสูตรปรัชญา
ดษุฎบีณัฑติ สาขาวิชาพฒันศกึษา คณะศกึษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในดานสภาพแวดลอม/บริบท
และปจจัยสนับสนุน ซึ่งขอคำถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
ฉบับที่  3 แบบสอบถามสำหรับนักศึกษา

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ทีก่ำลงัศึกษา
อยู ในปจจุบัน เปนการประเมินความกาวหนาของ
หลกัสูตรในดานสภาพแวดลอม/บริบท ปจจยัสนบัสนนุ
สิง่ท่ีเก่ียวของในหลักสูตร และกจิกรรมการเรียนในหลัก
สูตร ซึ่งขอคำถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ

ฉบับที่ 4 แบบสอบถามสำหรับอาจารย
ผสูอนในหลกัสูตรปรัชญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาพฒัน
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปน
การประเมินความกาวหนาของหลักสูตรในดานสภาพ
แวดลอม/บริบท ปจจัยสนับสนุน กระบวนการของ
หลักสูตร และผลผลิตในหลักสูตร ซึ่งขอคำถามมี
ลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

2. แนวทางการสัมภาษณ จะประกอบไปดวย
ข อคำถามที่ ใ ช ในการสัมภาษณเ กี่ ย ว กับหลั ก
สูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนศึกษา
มหาวทิยาลัยศิลปากร วทิยาเขตพระราชวังสนามจนัทร
ในดานบริบท ปจจัยสนับสนุน กระบวนการ ผลผลิต
ระหวางทางของหลักสูตร และการศึกษาสภาพปญหา
อปุสรรค ความตองการและขอเสนอแนะ จำนวน 3 ฉบับ
มรีายละเอียดดังนี้

ฉบับท่ี 1 แบบสัมภาษณอาจารยประจำหลัก
สตูร/ผรูบัผิดชอบหลกัสูตร/อาจารยผสูอน ในดานสภาพ
แวดลอม/บรบิท ปจจยัสนับสนนุ กระบวนการของหลัก
สตูร และผลผลิตในหลกัสตูร

ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทาง
พัฒนศึกษา ในดานสภาพแวดลอม/บริบท และปจจัย
สนบัสนนุ

ฉบบัที ่3 แบบสัมภาษณนกัศกึษาระดับดษุฎี
บัณฑิตที่กำลังศึกษาอยู ดานสภาพแวดลอม/บริบท
ปจจัยสนับสนุน สิง่ท่ีเก่ียวของในหลักสูตร และกจิกรรม
การเรียนในหลักสูตร
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การวิเคราะหขอมูล
การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

สาขาวชิาพัฒนศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร มวีธิกีารวิเคราะหขอมลู ดงันี้

1. การวิเคราะหสถานภาพและขอมูลท่ัวไป
ของผตูอบแบบสอบถามโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ
(%) จำแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้ง 5 ดานไดแก ดานสภาพ
แวดลอม/บรบิท การประเมนิปจจยันำเขา การประเมนิ
กระบวนการผลิตบัณฑิต การประเมินผลผลิตระหวาง
การดำเนินการหลักสูตร และการศึกษาสภาพปญหา
อุปสรรค ความตองการและขอเสนอแนะ โดยการหา
คาความถี ่คารอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) จำแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบ
ถาม ในการวิเคราะหขอมูลที่เปนมาตราสวนประเมิน
คา 5 ระดับ ผูวิจัยไดใชเกณฑตามแนวคิดของเบสท
(Best, 1981: 182) มาใชในการแปลความหมายดังน้ี

คาเฉล่ียระหวาง  4.50 - 5.00 หมายความวา
หลกัสตูรมคีวามเหมาะสมมากท่ีสดุ
คาเฉล่ียระหวาง  3.50 - 4.49 หมายความวา
หลกัสตูรมีความเหมาะสมมาก
คาเฉล่ียระหวาง  2.50 - 3.49 หมายความวา
หลกัสตูรมคีวามเหมาะสมปานกลาง
คาเฉล่ียระหวาง  1.50 - 2.49 หมายความวา
หลกัสตูรมีความเหมาะสมนอย
คาเฉล่ียระหวาง  1.00 - 1.49 หมายความวา
หลกัสตูรมคีวามเหมาะสมนอยทีส่ดุ
2. การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากการ

สัมภาษณ และแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับหลัก
สูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ดวยการ
วิเคราะหเชิงเน้ือหา โดยการวิเคราะหสรุปประเด็น
สำคญั และเสนอในลักษณะของความเรียง

ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 ผลการประเมินสภาพแวดลอม/

บรบิท
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ผูเช่ียวชาญ

กลมุนักศึกษาปจจบุนั และอาจารยผสูอนมีความเหน็วา
สภาพแวดลอม/บริบทของหลกัสูตรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต
สาขาวิชาพัฒนศึกษา ในภาพรวมมีความเหมาะสม โดย
มรีายละเอียด ดงันี้

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร พบวาวัตถุ
ประสงคของหลักสูตรทัง้ 5 ขอ มคีวามชัดเจน ครอบคลมุ
และเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน เน่ืองจากวัตถุ
ประสงคทีก่ำหนดไวไดระบุถงึจุดมงุหมายของหลกัสูตร
และแนวทางในการจดัหลักสตูรไดอยางชัดเจน โดยเนน
การนำองคความรูที่ไดรับมาบูรณาการกับศาสตรอื่นๆ
เพ่ือสามารถปรับใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ ที่
เหมาะสมกับสังคมไทยในปจจุบนั แตหากจะมกีารปรบั
เปลี่ยนก็ควรจะไปเนนใหความสำคัญในเร่ืองของการ
สรางดุษฎีบณัฑิตท่ีมคีวามพรอมเพือ่การเขาสปูระชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินดังน้ี

1.1 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค
พบวากลุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย
ผูสอนท้ังหมด มีความเห็นวาวัตถุประสงคทุกขอไดแก
1. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความเปนเลิศทางวิชาการ มี
คณุสมบัตขิองการเปนนักคิดและนักบูรณาการศาสตรที่
มีความสามารถ ในการสรางและจัดการความรูแบบ
บูรณาการ เพ่ือการพัฒนาประเทศ 2. เพ่ือผลิตและ
พัฒนาองคความรูใหมเชิงวิชาการ โดยเนนการจัดการ
ความรภูมูปิญญาเพือ่การพฒันาประเทศ แบบสหวทิยา
การ โดยอาศัยการศึกษา การพัฒนา การวิจยั ฯลฯ ทีม่ี
มาตรฐานและความเขมแข็งทางวิชาการ 3. เพ่ือเปน
ศนูยกลางทางพัฒนศกึษา แหงภมูภิาคตะวันตกในการ
พฒันาภูมปิญญาไทยสสูากล 4. เพ่ือสนองนโยบายและ
ยทุธศาสตรของชาตใินการพัฒนาคน การพัฒนาสังคม
การพัฒนาประเทศเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน
ระดบันานาชาติและการสรางความเขมแขง็ใหกบัชุมชน

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา
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และ 5. เพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรของ มหา
วิทยาลัยในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน
สงัคม และประเทศชาติ มคีวามเหมาะสมมากท่ีสดุ สวน
กลมุผเูช่ียวชาญมีความเห็นวาวัตถุประสงคขอท่ี 1, 5, 2
และ 4 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือวัตถุ
ประสงคในขอที ่3 และสำหรับกลมุนกัศกึษาปจจบุนั มี
ความเหน็วาวตัถปุระสงคขอที ่1, 5 และ 2 มคีวามเหมาะสม
มากทีส่ดุ รองลงมาคือวัตถุประสงคในขอท่ี 4 และ 3 ตาม
ลำดับ

1.2 การบงบอกถึงคุณลักษณะของ
ผูสำเร็จการศึกษา พบวากลุมอาจารยผูสอนและ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทั้งหมด มีความเห็นวา
วัตถุประสงคหลักสูตรสามารถบงบอกคุณลักษณะ
ผูสำเร็จการศึกษาในดานความรู ดานคุณลักษณะ
บัณฑิต และดานความสามารถในการนำความรูไป
ปฏิบัติไดอยางชัดเจนในระดับมากท่ีสุด สวนกลุมผู
เช่ียวชาญมีความเห็นวา วตัถุประสงคหลักสูตรสามารถ
บงบอกคุณลักษณะผูสำเร็จการศึกษาในดานความรู
และดานคุณลักษณะบัณฑิตไดอยางชัดเจนในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาไดแกดานความสามารถในการ
นำความรไูปปฏิบตั ิและสำหรบักลมุนกัศกึษาปจจบุนั มี
ความเห็นวาวัตถุประสงคหลักสูตรสามารถบงบอก
คณุลักษณะผสูำเรจ็การศกึษาในดานความสามารถใน
การนำความรูไปปฏิบัติและดานคุณลักษณะบัณฑิต
ไดอยางชัดเจนในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก
ดานความร ูตามลำดบั

1.3 การนำวัตถุประสงคไปปฏิบัติ
พบวา กลุมอาจารยผูสอนและคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรทั้งหมด มีความเห็นวาวัตถุประสงคหลักสูตร
สามารถนำไปปฏิบัติไดในระดับมากที่สุด สวนกลุม
ผูเชี่ยวชาญและกลุมนักศึกษาปจจุบัน มีความเห็นวา
วัตถุประสงคหลักสูตรสามารถนำไปปฏิบัติไดใน
ระดับมาก

2. โครงสรางหลักสูตร พบวาผูเช่ียวชาญ
คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และอาจารย มคีวามเหน็

สอดคลองกันวาโครงสรางหลักสูตรมีความเหมาะสม
ในระดับมากท่ีสดุ รองลงมาไดแกกลมุนกัศกึษาปจจบุนั
ที่โครงสรางหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก
เนื่องจากโครงสรางหลักสูตรและเน้ือหาวิชาของ
หลักสูตรมีความหลากหลายและผสมผสานท้ังในเรื่อง
แนวคิด ทฤษฎี วิธีการวิเคราะห การฝกประสบการณ
และการวิจยัทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ ซึง่สามารถ
นำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง ทำใหเกิด
ทักษะในการประยุกตศาสตรตางๆ เพ่ือการพัฒนา
ประเทศ โดยมีขอสรปุจากกลมุผใูหขอมลู ดงันี้

2.1 ความเหมาะสมของการกำหนด
สัดสวนหมวดวิชา/รายวิชา/ลักษณะวิชา พบวา
ผเูช่ียวชาญ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และอาจารย
มีความเห็นสอดคลองกันวาการกำหนดสัดสวนหมวด
วิชา/รายวิชา/ลักษณะวิชามีความเหมาะสมในระดับ
มากท่ีสดุ รองลงมาไดแกกลมุนักศึกษาปจจุบนัท่ีเห็นวา
โครงสรางหลกัสตูรมีความเหมาะสมในระดับมาก ทัง้นี้
จากการสัมภาษณผเูช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะวาควร
มีการเพ่ิมรายวิชาท่ีสอดคลองกับประชาคมอาเซียน
และควรกำหนดขอแตกตางในการทำวิทยานิพนธใน
หลกัสูตรแบบ 1 (48) หนวยกิต และ หลักสูตรแบบ 2
(36) หนวยกิต ใหชดัเจน เพ่ือใหหลักสูตรมคีวามสมบรูณ
ยิ่งข้ึน

2.2 ความเหมาะสมของการกำหนด
หนวยกติของหลักสตูร พบวาผเูชีย่วชาญ คณะกรรมการ
บรหิารหลกัสูตร และอาจารย มคีวามเห็นสอดคลองกนั
วาการกำหนดสัดสวนหมวดวิชา/รายวิชา/ลักษณะวิชา
มคีวามเหมาะสมในระดับมากท่ีสดุ รองลงมาไดแกกลมุ
นักศึกษาปจจุบันท่ีเห็นวาโครงสรางหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดับมาก

2.3 ความเหมาะสมของรายวิชาใน
หลักสูตร พบวา ผูเชี่ยวชาญ คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร อาจารย และนักศึกษาปจจุบัน มีความเห็น
สอดคลองกันวาการกำหนดสัดสวนหมวดวิชา/รายวชิา/
ลกัษณะวิชา มคีวามเหมาะสมในระดับมากท่ีสดุ โดยมี
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ขอสรปุจากกลมุผใูหขอมลู ดงันี้
2.3.1 รายวิชาบงัคับพืน้ฐาน พบวา

ทั้งกลุมผูเชี่ยวชาญ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
อาจารยและนักศึกษาปจจบุนั มคีวามเห็นวาเน้ือหาวิชา
ในรายวิชาบังคับพ้ืนฐานมีความเหมาะสม โดยเฉพาะ
ในรายวิชา 464 501 ระเบยีบวธิกีารวจิยั และรายวชิา
464 311 หลักพัฒนศึกษา

2.3.2 รายวิชาบังคับสาขาวิชาเอก
พบวาท้ังกลุมผู เ ช่ียวชาญ คณะกรรมการบริหาร
หลกัสตูร อาจารย และนกัศกึษาปจจบุนั มคีวามเห็นวา
เน้ือหาวิชาในรายวิชาบังคับสาขาวิชาเอกมีความ
เหมาะสม โดยเฉพาะในรายวิชา 464 526 การจดัการ
ความรแูละภูมปิญญาทองถ่ิน รายวิชา 464 527 สงัคม
วทิยาเพ่ือการพัฒนาประเทศ และรายวิชา 464 505 การ
จัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาประเทศ แตจากการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะวาควรปรับ
เพ่ิมเตมิสาระดานภูมสิงัคม เศรษฐศาสตรกบัการศกึษา
ในสวนของการลงทนุ ความคมุทนุ คมุคา ผลกระทบของ
โครงการพัฒนาตางๆ กับสภาพแวดลอมและโครงการ

พัฒนาที่นาสนใจของกลุมประเทศอาเซียนเพื่อใหมี
ความเหมาะสมย่ิงข้ึน

2.3.3 รายวิชาเลือก พบวาทั้งกลุม
ผูเชี่ยวชาญ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย
และนักศึกษาปจจุบนั มคีวามเห็นวาเน้ือหาวิชาในราย
วชิาเลือกมีความเหมาะสม โดยเฉพาะในรายวิชา 464
524 การศึกษาอิสระ และรายวิชา 464 523 ปฏบิตักิาร
ทางพัฒนศึกษา

ตอนท่ี 2 ผลการประเมนิปจจยันำเขา
ผูเช่ียวชาญ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร

อาจารย และนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน
ทรัพยากรท่ีใชในการดำเนินการตามหลักสูตรของ
หลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติสาขาวชิาพฒันศกึษาแตก
ตางกัน โดยผเูชีย่วชาญ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
และอาจารยมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด
ในขณะท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมี
รายละเอียดดงันี้

ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินปจจยันำเขา
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1. การประเมินดานปจจัยสนับสนุนใน
หลักสูตร

ผูเชี่ยวชาญ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
และอาจารย มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับดานทรัพยากรท่ีใช
ในการดำเนินการตามหลักสูตรวามีความเหมาะสมใน
ระดับมากท่ีสุด สวนนักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับดานทรัพยากรที่ใชในการดำเนินการตาม
หลักสตูรวามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก และจากการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
อาจารย และนักศึกษาปจจุบัน พบวามีขอเสนอแนะ
ที่สอดคลองกันคือ ควรมีการพัฒนาอุปกรณดาน
เทคโนโลยีทีส่งเสริมการเรียนร ูเชน เคร่ืองคอมพิวเตอร
ใหมีความทันสมัยมากย่ิงข้ึน และปรับปรุงระบบ
เครือขายการใชอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงภายในภาควิชา
นอกจากน้ีควรมีการขยายพ้ืนที่ในสวนของการประชุม
กลมุยอย เชน การมีหองประชุมสำหรบันกัศึกษา เปนตน

2. การประเมินดานส่ิงท่ีเก่ียวของในหลกัสูตร
- ดานคณุลกัษณะผสูอน พบวาคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร มีความคิดเห็นดานคุณลักษณะ
ผูสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ใน
ขณะท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นถึงความเหมาะสม
ดงักลาวในระดับมาก โดยเม่ือพจิารณารายขอ พบวามี
ความเหมาะสมของคุณลักษณะผูสอนดานทักษะ/
การปฏิบตัมิคีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ รองลงมาคือ ความเหมาะสม
ในการจัดการเรียนการสอน และความเหมาะสมของ
คุณลักษณะผูสอนดานคุณลักษณะ/ความประพฤติ
ตามลำดบั แตจากการสัมภาษณนกัศกึษาปจจบุนัไดให
ความเหน็วา ควรมกีารเพ่ิมจำนวนอาจารยเพ่ือใหเพียงพอ
ตอการใหคำปรกึษาดานวิทยานพินธของนกัศึกษาดวย

- ดานคุณลักษณะของผูเรียนกอนและ/
หรือระหวางเรียนในหลกัสูตร พบวาคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรและอาจารยมีความเห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด และจากการสัมภาษณ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารยไดให
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในเร่ืองคุณลักษณะของผูเรียน
วาควรมีลักษณะเปนผูมีวุฒิภาวะสูง ใฝรู ใฝเรียน
สามารถทำงานเปนทีมได ควรมีทักษะในดานงานวิจัย
ภาษาตางประเทศ และการใช IT เพ่ือการคนควาหา
ขอมลูแลวนำมาวิเคราะห สงัเคราะห เพือ่เปนนกัคดิและ
นกับรูณาการศาสตรทีม่คีวามสามารถ นอกจากน้ีควรมี
การคัดเลือกนักศึกษาโดยพิจารณาคุณสมบัติในเชิง
คุณภาพท่ีมีความเหมาะสมมากกวาการพิจารณาการ
คดัเลอืกในเชงิปรมิาณ

3. ดานความเหมาะสมของการบริหาร
หลักสูตร พบวา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ
อาจารยมีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากท่ี
สุด และจากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและอาจารยไดใหขอเสนอแนะวาควรเพิ่ม
หลักสูตรหรือโครงการสำหรับผูบริหารทั้งภาครัฐและ
เอกชน และควรมีการเพ่ิมรายวิชาทางดานระเบียบวิธี
วิจัยข้ึนอีกอยางนอย 1 วิชา เพ่ือประโยชนในการ
ทำวิทยานิพนธของนักศึกษา

ตอนท่ี 3 การประเมินดานกิจกรรมการ
เรียนในหลักสูตร

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร และนกัศกึษา
มีความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนของหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพัฒนศึกษาแตกตางกัน
โดยคณะกรรมการบริหารหลักสตูรมคีวามเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ในขณะท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก โดยมีรายละเอยีดดงัน้ี

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา
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1. ดานกระบวนการเรยีนการสอน พบวา
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่นักศึกษามี
ความคิดเห็นถึงความเหมาะสมดังกลาวในระดับมาก
จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
และนักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา ในกระบวนการเรยีน
การสอน ควรมีการจัดเวทีเสวนาทางวิชาการดาน
การพัฒนาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูทางวิชาการรวมกัน
นอกจากนีค้วรใหนกัศึกษามีสวนรวมในการทำกจิกรรม
มากข้ึน

2. ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา
พบวาคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีความคิดเห็นวามี
ความเหมาะสมอยใูนระดบัมากทีส่ดุ ในขณะท่ีนกัศึกษา
มคีวามคดิเหน็ถงึความเหมาะสมดงักลาวในระดับมาก
และจากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ไดใหขอเสนอแนะในเร่ืองเกณฑการประเมินผลวา
ใหขึ้นอยูกับดุลยพินิจของอาจารยผูสอนวาควรจะเปน
อิงเกณฑหรืออิงกลุมท้ังน้ีใหคำนึงถึงจุดมุงหมาย
ของหลกัสูตรเปนสำคัญ

ตอนท่ี 4 การประเมนิดานผลผลติระหวาง
ทางของหลักสูตร

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและนักศึกษา
มีความคิดเห็นดานผลผลิตหลักสูตรท้ังในดานความรู
ทักษะ และเจตคติ/คุณลักษณะ/พฤติกรรมวามีความ
เหมาะสมอยใูนระดับมากท่ีสดุ และจากการสัมภาษณ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและนักศึกษาไดให

ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิวา นกัศกึษาควรมีคณุลกัษณะเปน
นักคิดและนักบูรณาการ สามารถนำความรูไปใช
ประโยชนในการพฒันาตนเองและสังคมได มคีวามใฝรู
ใฝเรียน มีความพรอมในการเรียนรู สามารถพัฒนา
ความรดูวยตนเองได นอกจากน้ีควรมีการจัดเวทีเสวนา
แลกเปล่ียนทางวิชาการอยางนอยปละหน่ึงคร้ังเพ่ือ
เปนการฝกทกัษะความรแูละการทำงานใหกบันกัศกึษา
มากยิ่งขึ้น

ตอนท่ี 5 การศึกษาสภาพปญหา อปุสรรค
ความตองการ และขอเสนอแนะของผูที่เก่ียวของ
ที่มีตอการบริหารจัดการหลักสูตร

สภาพปญหา อุปสรรค ความตองการ และ
ขอเสนอแนะของกลมุผเูช่ียวชาญ คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร อาจารยผูสอน และนักศึกษา มีรายละเอียด
ดงัน้ี

1. ควรมีจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมในราย
วิชาที่เปนประเด็นทางสังคมปจจุบัน เชน การจัดการ
ความขัดแยง การปรองดอง การบริหารจัดการศึกษา
ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับอดุมศกึษา (TQF)
การศึกษาอาเซียน อนาคตศึกษา (Futurism) รวมท้ัง
เรื่องของเทคโนโลยีและระบบเครือขายสังคม (Social
Network) เปนตน

2. ควรจัดใหนักศึกษามีการฝกทักษะทาง
วชิาการสชูมุชน ในลกัษณะของการปฏิบตังิานโครงการ
รวมกับชุมชน รวมไปถึงการสรางเครือขาย ระหวาง
มหาวิทยาลัยในสาขาท่ีสอดคลองกัน เพ่ือเพ่ิมพูน

ตารางที ่4 แสดงผลการประเมินกจิกรรมการเรียนในหลักสตูร

    

 

Mean S.D.  Mean S.D.  

1.   5.00 .00  4.36 .62  

2.   5.00 .00  4.40 .52  

 5.00 .00  4.38 .54  
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ความรใูนดานวชิาการ
3. ควรมีการปรับปรุงหองเรียน/หองทำงาน

ของนักศึกษาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการจัดการมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
ดานวิชาการและงานวิจัย เพ่ืออำนวยความสะดวกให
กบันักศึกษา

4. ควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรองค
ความรทูีเ่ปนศาสตรของพัฒนศกึษา เพ่ือใหบคุคลภาย
นอกและสังคมไดรับรูและมีความเขาใจย่ิงข้ึน

การอภิปรายผลการวิจัย
1. การประเมินดานบริบทของหลักสูตร

แยกการประเมนิออกเปน 2 องคประกอบดงันี้
1.1 ดานวตัถปุระสงคของหลกัสตูร
จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ

สอบถามพบวาผปูระเมินทุกกลมุมคีวามเห็นสอดคลอง
กนัวาวตัถปุระสงคของหลักสตูรทัง้ 5 ขอ มคีวามชัดเจน
เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบนั มคีวามสอดคลอง
กับนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาของชาติ และ
มีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ซึ่งก็
สอดคลองกับผลจากการสัมภาษณทีผ่ใูหขอมลูทกุกลมุ
เห็นวาวัตถุประสงคของหลกัสูตรมคีวามเหมาะสม ทัง้น้ี
เนื่องจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตรศึกษาศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีประสบการณในการจัดทำหลักสูตรศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาพฒันศกึษา มากอนนอก
จากนี้ยังไดมีการศึกษาวิเคราะหขอมูลและสภาพ
แวดลอมในดานตางๆ มกีารเชิญผทูรงคุณวฒุใินสาขาวชิา
ทีเ่กีย่วของมารวมวพิากษหลกัสตูร รวมถงึศกึษาความ
เปนไปได (Feasibility Study) ในการเปดหลักสูตร
ดวย เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเหตุผลและความจำเปนใน
การผลิตดุษฎีบัณฑิตในหลักสูตรดังกลาว จากน้ันจึง
นำสารสนเทศที่ไดจากการวิเคราะหมาดำเนินการจัด
ทำหลักสูตร จึงสงผลใหวัตถุประสงคของหลักสูตรมี
ความชัดเจน โดยพบวาผูประเมินสวนใหญเห็นวาวัตถุ

ประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจน (ระดับคะแนน
ความพงึพอใจอยใูนชวง 4.45 – 5.00) สามารถบงบอก
คณุลักษณะของผสูำเร็จการศึกษาไดอยางเดนชัด ทัง้ใน
ดานความรู ดานคุณลักษณะของบัณฑิตและดาน
ความสามารถในการนำความรูไปปฏิบัติ ซึ่งในท่ีสุด
แลวจากกระบวนการดังกลาวขางตนของคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรก็สงผลใหวัตถุประสงคของหลักสูตรมี
ความเหมาะสมกับในการสรางองคความรูในศาสตร
ของการพัฒนา อันเปนหัวใจสำคัญของการผลิตดุษฎี
บณัฑิตในสาขาพัฒนศกึษา ซึง่ผปูระเมนิสวนใหญทัง้ 4
กลมุมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรมีความเหมาะ
สมในการสรางองคความรูในสาขาพัฒนศึกษา ทั้งน้ี
เน่ืองจากผเูรียนสามารถสรางและนำความรทูีไ่ดรบัจาก
การเรยีนไปใชในการปฏิบตังิานไดจรงิและเหมาะสมกับ
สภาพการณปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไป อยางไรก็ตาม
ผูเชี่ยวชาญก็ไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับวัตถุประสงค
ของหลักสตูรในกรณทีีค่ณะกรรมการบริหารหลักสตูรมี
ความประสงคทีจ่ะดำเนนิการปรับปรงุหลกัสูตรวา ควร
จะเนนใหความสำคญัในเรือ่งของการสรางดุษฎบีณัฑิต
ทีม่คีวามพรอมเพ่ือการเขาสปูระชาคมอาเซียน ซ่ึงจะมี
ความสอดคลองกบัความเปลีย่นแปลงท่ีกำลงัจะเกิดข้ึน
ในสงัคมไทย

 1.2 ดานโครงสรางหลักสตูร ผปูระเมนิทุก
กลุมมีความเห็นวาโครงสรางหลักสูตรทั้งหมดมีความ
เหมาะสมทั้งในเรื่องของการกำหนดสัดสวนของหมวด
วิชา/รายวิชา/ลักษณะวิชา การกำหนดหนวยกิตของ
หลักสูตรและความเหมาะสมของรายวิชา เน่ืองจาก
โครงสรางหลักสูตรมีการผสมผสานทั้งในเรื่องแนวคิด
ทฤษฎ ีวธิกีารวเิคราะห การฝกประสบการณ และการ
วิจัยท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งสามารถนำมา
ประยุกตใชในการปฏิบตังิานไดจรงิ ทำใหเกดิทักษะใน
การประยุกตศาสตรตางๆ เพือ่การพัฒนาประเทศ อยางไร
ก็ตามผู เ ช่ียวชาญก็ได ใหขอ เสนอแนะเ ก่ียวกับ
โครงสรางของหลักสูตรในกรณีที่คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรมีความประสงคที่จะดำเนินการปรับปรุง
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หลักสูตรวาควรมีการเพ่ิมรายวิชาที่สอดคลองกับ
ประชาคมอาเซียน และควรกำหนดขอแตกตางในการ
ทำวิทยานิพนธในหลักสูตรแบบ 1 (48) หนวยกิต และ
หลักสูตรแบบ 2 (36) หนวยกิต ใหชัดเจน ทั้งในแง
ของปริมาณและคุณภาพของงานในสวนของความ
เหมาะสมดานเน้ือหาวชิาในหลกัสตูร พบวา

- ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาใน
รายวิชาบังคับพ้ืนฐาน โดยผูประเมินทุกกลุมมีความ
เห็นวาเน้ือหาวิชาในรายวิชาบังคับพ้ืนฐานมีความ
เหมาะสม โดยเฉพาะในรายวิชา 464 501 ระเบียบวิธี
วจิยั และรายวิชา 464 311 หลกัพัฒนศึกษา ทัง้นีเ้น่ือง
จากเปนเนือ้หาวิชาทีน่กัศึกษาจำเปนตองใชเปนความรู
พื้นฐานในการเรียนในรายวิชาอื่นๆ ตอไป เนื่องจาก
ผูเรียนมาจากหลายสาขาวิชา ซึ่งมีความรูพื้นฐาน
ไมเหมอืนกนั

- ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาใน
รายวิชาบงัคบัสาขาวชิาเอก โดยผปูระเมินทกุกลมุ มี
ความเห็นวาเน้ือหาวิชาในรายวชิาบังคบัสาขาวิชาเอกมี
ความเหมาะสม โดยเฉพาะในรายวิชา 464 526 การ
จดัการความรแูละภมูปิญญาทองถ่ิน รายวิชา 464 527
สังคมวิทยาเพ่ือการพัฒนาประเทศ และรายวิชา 464
505 การจดัการศกึษาเพือ่การพฒันาประเทศ เนือ่งจาก
เนื้อหาวิชาในรายวิชาดังกลาว ทำใหผูเรียนมีความรู
ความเขาใจในศาสตรตางๆ ในสวนที่เก่ียวของกับการ
ศึกษาเพ่ือการพัฒนาสังคมอันองคความรูที่สำคัญของ
หลักสูตร อยางไรก็ตามผูประเมินก็ไดใหขอเสนอแนะ
เก่ียวกับเน้ือหาวิชาในรายวิชาบังคับสาขาวิชาเอกใน
กรณทีีค่ณะกรรมการบริหารหลักสตูรมคีวามประสงคที่
จะดำเนนิการปรับปรงุหลักสตูรวาควรจะมีการ เพ่ิมราย
วชิาทีจ่ะชวยพฒันาความรดูานภมูสิงัคม เศรษฐศาสตร
กบัการศึกษา ในสวนของการลงทนุ ความคมุทนุ คมุคา
ผลกระทบของโครงการพัฒนาตางๆกับสภาพแวดลอม
และโครงการพัฒนาทีน่าสนใจของกลมุประเทศอาเซยีน
เพ่ือใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน

- ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาใน

รายวิชาเลือก โดยผูประเมินทุกกลุม มีความเห็นวา
เน้ือหาวิชาในรายวชิาบังคับสาขาวชิาเอกมคีวามเหมาะสม
โดยเฉพาะในรายวิชา 464 524 การศึกษาอิสระ และ
รายวชิา 464 523 ปฏิบตักิารทางพัฒนศึกษา เพราะราย
วชิาเลอืกตางๆ เหลาน้ีสามารถทำใหผเูรียนมีไดมโีอกาส
คนควา ทำความเขาใจอยางลึกซึ้งในประเด็นท่ีตนเอง
สนใจ และสามารถนำความรูที่ไดไปใชในการทำ
วทิยาพนธตอไปไดอยางเหมาะสม ในกรณีทีค่ณะกรรม
การบริหารหลักสูตรมคีวามประสงคทีจ่ะดำเนินการปรับ
ปรุงหลักสูตรวาควรจะมีการ เพ่ิมรายวิชาทางดานรัฐ
ศาสตรและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพฒันา เพ่ือเปน
การพฒันาองคความรใูหครอบคลุมท้ังเศรษฐกิจ สงัคม
การศึกษาและการเมอืงการปกครอง เพือ่ใหหลกัสตูรมี
ความสมบูรณมากย่ิงข้ึน

2. การประเมินดานปจจัยสนับสนุนใน
หลักสูตร

ผปูระเมินทุกกลมุมีความเห็นสอดคลองกนัวา
อปุกรณ สือ่วัสดุการเรยีนการสอน และสถานท่ี รวมท้ัง
หนังสือ ตำรา วารสาร และเอกสารประกอบการสอน
มีความเหมาะสม แตจากการสัมภาษณพบวากลุม
นกัศกึษาระดับดษุฎบีณัฑติ สาขาวิชาพฒันศกึษา ไดให
ขอเสนอแนะใหปรับปรุงอุปกรณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ใหมีความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน
เน่ืองจากในปจจบุนัการแสวงหาความรทูางดานวชิาการ
โดยเฉพาะอยางย่ิงการสืบคนขอมูลตางๆ นั้น นิยมสืบ
คนจากฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีความ
สะดวก รวดเร็ว การมีความพรอมในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนปจจยัสำคญัทีส่งเสริมใหนกัศกึษาเขาถงึ
องคความรตูางๆ ไดอยางถกูตอง สะดวก รวดเรว็ อนัเปน
การอำนวยความสะดวกใหกบันกัศกึษา นอกจากน้ีควร
มกีารปรบัปรุงพืน้ท่ีในสวนของหองเรียนใหเหมาะสมกับ
การใชงานในลักษณะของหองประชมุหรอืหองบรกิารใน
ดานสารสนเทศตางๆ  อนัเปนการสรางบรรยากาศแหง
การเรียนรใูหกบันกัศกึษาเพ่ือใชในการแลกเปลีย่นเรียนรู
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3. การประเมินดานสิ่งท่ีเก่ียวของใน
หลกัสตูร แยกการประเมินออกเปน 3 องคประกอบดังนี้

3.1 ดานคุณลักษณะผสูอน ผปูระเมิน
ทุกกลุมมีความเห็นสอดคลอง กันวาคุณสมบัติ
ของอาจารยมีความเหมาะสม เน่ืองจากอาจารยมี
คุณลักษณะและพฤติกรรมที่ เหมาะสม มีความรู
และความสามารถในการถายทอดความรู ใหแก
นกัศกึษา แตอยากใหเพิม่จำนวนอาจารยเพือ่ใหเพยีงพอ
ตอการใหคำปรึกษาดานวิทยานิพนธของนักศึกษา

3.2 ดานคุณลกัษณะของผเูรยีนกอนและ/
หรือระหวางเรียนในหลักสูตร ผูประเมินทุกกลุมมี
ความเห็นสอดคลองกันวานักศึกษามีคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับการเรียน มคีวามสนใจ ตัง้ใจ และมงุมัน่ใน
การศึกษา และยอมรับฟงความคิดเห็นของอาจารยและ
เพ่ือนนกัศึกษา ทัง้น้ีเน่ืองจากคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร
มกีารกำหนดคุณสมบัตขิองผเูรียนและกระบวนการคัด
เลือกไวอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตามผเูช่ียวชาญก็ไดให
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในเร่ืองคุณลักษณะของผูเรียน
และกระบวนการคัดเลือกวา ควรมีลักษณะเปนผูมีวุฒิ
ภาวะสูง มีทักษะในดานกานวิจัย ภาษาตางประเทศ
และการใช IT เพื่อการคนควาหาขอมูลแลวนำมา
วิเคราะห สังเคราะห เพ่ือเปนนักคิดและนักบูรณาการ
ศาสตรที่มีความสามารถ และควรมีการคัดเลือก
นักศึกษาโดยพิจารณาคุณสมบัติในเชิงคุณภาพที่มี
ความเหมาะสมมากกวาการพิจารณาการคัดเลือกใน
เชงิปรมิาณ

3.3 ดานความเหมาะสมของการ
บริหารหลักสูตร ผูประเมินทุกกลุมมีความเห็น
สอดคลองกนัวาการบริหารหลกัสตูรทัง้ในดานทรพัยากร
ดานบคุลากรและดานการบรกิารวิชาการ มคีวามเหมาะ
สม ในลกัษณะทีเ่ปนสหวิทยาการ โดยผเูช่ียวชาญไดให
ขอเสนอแนะในเรือ่งคณุลักษณะของการรบันักศึกษา วา
ควรมุงเนนท่ีคุณภาพของนักศึกษาเปนหลัก

4. การประเมินดานกิจกรรมการเรียนใน
หลักสูตร แยกการประเมินออกเปน 2 องคประกอบ

ดงัน้ี
4.1 ดานกระบวนการเรียนการสอน

ผูประเมินทุกกลุมมีความเห็นสอดคลองกันวามีการ
จดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมทัง้ในดานการวางแผน
ดานการเรยีนการสอน กจิกรรมการเรยีนการสอน ความ
สอดคลองของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนกับวตัถุ
ประสงคของหลักสูตร เน่ืองจากมีการจัดการเรียนการ
สอนดวยวิธกีารท่ีหลากหลาย ทัง้การเรียนการสอนในชัน้
เรียน การลงภาคสนามเพ่ือฝกปฏิบัติ และการศึกษา
ดงูานทำใหผเูรียนสามารถเชือ่มโยงความรทูางวชิาการ
ที่ไดศึกษามากับการปฏิบัติจริงไดอยางเหมาะสม
รวมท้ังมีการปลูกฝงคุณธรรมและคานิยมท่ีดงีามใหกบั
ผูเรียน อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญได
ใหขอเสนอแนะในการเรียนการสอนเพ่ิมเติมวาควรมี
การจัดเวทีเสวนาทางวิชาการดานการพัฒนาเพื่อแลก
เปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการรวมกัน นอกจากนี้ควรให
นกัศกึษามสีวนรวมในการทำกิจกรรมกบัชมุชนมากขึน้
เพ่ือใหดุษฎีบัณฑิตมีคุณลักษณะท่ีสอดคลองกับ
จุดมงุหมายของหลักสูตรมากย่ิงข้ึน

4.2 ดานการวัดและประเมินผลการ
ศกึษา ผปูระเมนิทกุกลมุมคีวามเห็นสอดคลองกันวามี
ความเหมาะสมโดยเฉพาะในเร่ืองวิธีการในการวัดและ
ประเมินผลการเรียน โดยกลุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรไดใหขอเสนอแนะในเร่ืองเกณฑการประเมิน
ผลวาควรจะขึ้นอยูกับดุลยพินิจของอาจารยผูสอนวา
ควรจะเปนอิงเกณฑหรืออิงกลุม โดยคำนึงถึงจุด
มงุหมายของหลักสตูรเปนสำคญั

5. การประเมินดานผลผลิตระหวางทาง
ของหลักสูตร

กลุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ
อาจารยผูสอน มีความเห็นสอดคลองกันวา ผลผลิต
ของหลกัสตูรทัง้ในดานความรู/ความสามารถในเน้ือหา
ดานคุณลักษณะ/ความประพฤติ และดานทักษะ/
การปฏิบัติ มีความเหมาะสม สอดคลองกับความเห็น
ของนักศึกษาปจจุบันที่มองวา หลักสูตรดังกลาวเปน
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ประโยชนอยางมากในการชวยพฒันา ความรคูวามเขาใจ
เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนา สงเสริมใหผูเรียนเปน
นักคิดและนักบูรณาการ สามารถนำความรูไปใช
ประโยชนในการพัฒนาตนเองและสังคมได จากการ
สมัภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสตูรและนกัศกึษา
ไดใหขอเสนอแนะวานักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวชิาพัฒนศกึษา ควรมีคณุลักษณะเปนนักคิดและ
นกับูรณาการ สามารถนำความรไูปใชประโยชนในการ
พัฒนาตนเองและสังคมได ใฝรูใฝเรียนมีความพรอม
ในการเรียนรู สามารถพัฒนาความรูดวยตนเองได
นอกจากนี้ควรมีการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนทาง
วชิาการเพ่ือเปนการฝกทักษะความรแูละการทำงานให
กับนักศึกษามากย่ิงขึ้น

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
1. จากผลการประเมนิดานบรบิทของหลักสตูร

พบวาวัตถุประสงคของหลักสูตรในปจจุบันทุกขอ
มีความชัดเจน เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน
มีความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตร
การพัฒนาของชาติ และมีความสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน ซึ่งวัตถุประสงคของหลักสูตรยัง
คงสามารถใชไดตอไป แตอยางไรกต็ามหากคณะกรรมการ
บรหิารหลกัสตูรมคีวามประสงคทีจ่ะดำเนนิการปรบัปรงุ
หลักสูตรก็อาจจะทบทวนวัตถุประสงคของหลักสูตรใน
เรื่องของการสรางดุษฎีบัณฑิตที่มีความพรอมเพื่อการ
เขาสูประชาคมอาเซียน เพ่ือสอดรับกับความเปล่ียน
แปลงท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในสังคมไทย

2. จากผลการวิจัยท่ีพบวาในปจจุบันกลุม
ผเูช่ียวชาญมีความเห็นวาการเรียนหลักสูตรแบบ 1 ทีม่ี
โครงสรางหนวยกติของการทำวิทยานิพนธ 48 หนวยกิต
นั้น จะตองเปนผลงานที่มีความเขมขนทางวิชาการ
มากกวาการเรียนหลักสูตรแบบ 2 ทีม่โีครงสรางหนวยกิต
ของการทำวิทยานิพนธ 36 หนวยกิต ดงัน้ันจึงควรมีการ
สรางมาตรฐานหรือขอกำหนดท่ีชัดเจนของการทำ
วิทยานิพนธ 48 หนวยกิต เพื่อใหเกิดความชัดเจน

และเหมาะสม
3. จากผลการวิจัยในสวนของสภาพปญหา

อุปสรรค ความตองการ และขอเสนอแนะของกลุม
ผูเช่ียวชาญ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย
ผสูอน และนกัศึกษา ทีพ่บวาควรมีจดัการเรียนการสอน
เพิ่มเติมในรายวิชาท่ีเปนประเด็นทางสังคมปจจุบัน
ดังน้ันคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรจะพิจารณา
ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเปดสอนราย
วิชาเลือกตางๆ เพื่อใหตอบสนองความตองการของ
ผูเรียน ทั้งนี้อาจจะทำการเปดรายวิชาเลือกโดยมีการ
สับเปล่ียนหมุนเวียนตามความสนใจของผูเรียนและ
ความเหมาะสมในแตละภาคเรียน

4. จากผลการวิจัยในสวนของสภาพปญหา
อุปสรรค ความตองการ และขอเสนอแนะของกลุม
ผูเช่ียวชาญ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย
ผูสอน และนักศึกษา ที่พบวาควรจดัใหนักศึกษามกีาร
ฝกทักษะทางวชิาการสชูมุชน ในลกัษณะของการปฏิบตัิ
งานโครงการรวมกับชมุชน รวมไปถงึการสรางเครอืขาย
ระหวางมหาวิทยาลัยในสาขาที่สอดคลองกัน เพ่ือ
เพิ่มพูนความรูในดานวิชาการ ดังน้ันคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรควรจะพิจารณาจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีมุงเนนการฝกปฏิบัติ เพ่ือใหผูเรียนมีความ
เขาใจในเนื้อหาวิชาทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ และยัง
ชวยสนับสนุนภารกิจของคณะและมหาวิทยาลัยใน
ดานการบรกิารวิชาการสชูุมชน

5. จากผลการวิจัยในสวนของสภาพปญหา
อุปสรรค ความตองการ และขอเสนอแนะของกลุม
ผูเช่ียวชาญ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย
ผูสอน และนักศึกษา ที่พบวาควรมีการปรับปรุงหอง
เรียน/หองทำงานของนักศึกษาเพ่ือใหมปีระสิทธิภาพใน
การจัดการมากย่ิงข้ึน รวมไปถึงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในดานวิชาการและงานวิจัย เพ่ืออำนวย
ความสะดวกใหกับนักศึกษา ดังน้ันคณะกรรมการ
บริหารหลกัสูตรจงึควรทำการสำรวจความพึงพอใจและ
ความตองการของนักศกึษาและอาจารยผสูอนเก่ียวกับ
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หองเรียน/หองทำงานของนักศึกษารวมถึงระบบ
สารสนเทศในดานวิชาการและงานวิจัย เพื่อเปน
สารสนเทศในการวางแผนแกไขปรับปรุงใหสอดคลอง
กับความตองการของผูที่ เกี่ ยวของและมีความ
เหมาะสมในเร่ืองงบประมาณตอไป
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(e-Pedagogy) Course for Instructors in  Educational Institutes.

อนริทุธ สตมิัน่*
ฐาปนีย  ธรรมเมธา**

บทคัดยอ

การวิจยัในคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค คอื 1) เพือ่ศกึษาเพ่ือรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และวิธกีารสอนท่ีเหมาะสม
สำหรบันำไปใชในการเรียนการสอนอีเลิรนนิง  2)  เพ่ือพัฒนาส่ือชุดบทเรียนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรียนการสอน
อีเลิรนนิงสำหรับผูสอนในสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  3) เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรูกอนเรียนกับ
หลังเรียนดวยสื่อชุดบทเรียนออนไลน เรื่อง วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิง 4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเรียน
ทีม่ตีอสือ่ชดุบทเรียนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรยีนการสอนอเีลิรนนงิสำหรบัผสูอนในสถาบนัการศกึษา  กลมุตวัอยาง
ในการวิจัย ไดแก  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่ลงทะเบียนเรียน
ในภาคการศึกษาปลาย ปการศกึษา 2554  จำนวน  33 คน  ทีไ่ดมาโดยวิธีการสมุอยางงาย (Simple Random
Sampling)  เคร่ืองมือทีใ่ชในการวจิยัประกอบดวย 1) ประเด็นการสนทนากลมุ สำหรับผเูชีย่วชาญดานเนือ้หาทฤษฎี
และวธิจีดัการเรยีนการสอน 2) สือ่ชดุบทเรยีนออนไลน เรือ่ง วธิกีารเรยีนการสอนอีเลรินนิง 3) แบบทดสอบวัดผล
การเรียนรู 4) แบบสอบถามความคิดเห็นสำหรับผูเรียนที่มีตอส่ือชุดบทเรียนออนไลน เร่ือง วิธีการเรียน
การสอนอเีลิรนนิง สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก x , S.D และ t-test dependent

ผลการวิจัยพบวา
1 เนื้อหาวิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิงที่เหมาะสมสำหรับนำไปพัฒนาเปนสื่อชุดบทเรียนออนไลน

เร่ือง วธิกีารเรียนการสอนอีเลิรนนิง  ประกอบดวยเน้ือหา 7 ชดุบทเรียน ไดแก ชดุบทเรียนท่ี 1  ความรพูืน้ฐาน
ในการเรียนการสอนออนไลน (Fandamental of Online Instruction) ชุดบทเรียนที่ 2  การสอนแบบบรรยาย
(e-Pedagogy : Lecture Learning) ชุดบทเรยีนท่ี 3  การสอนแบบอภปิราย (Discussion Based Learning)
ชุดบทเรียนท่ี 4  การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem Based Learning) ชุดบทเรียนท่ี 5  การสอนแบบ
โครงการ (Project based Learning) ชุดบทเรียนท่ี 6  การสอนโดยใชสถานการณจำลอง และเกม (Games
Simulation Learning) ชุดบทเรียนท่ี 7  การสอนแบบกรณีศกึษา (Case-based Learning)  และมีขอกำหนดใน

* ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประจำภาควิชาพ้ืนฐานทางการศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
** อาจารย ดร. ประจำภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
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แตละชดุบทเรียน ประกอบดวยลักษณะของบทเรียน ไดแก 1) เปนบทเรียนสำหรบัการเรยีนออนไลนเตม็รปูแบบ
(Fully online)  2) เปนบทเรียนท่ีผูเรียนศึกษาไดดวยตนเอง (Self pace Learning) 3) บทเรยีนแตละชดุผเูรียน
สามารถเลือกเรยีนชุดใดกอนหลงัไดตามความสนใจ 4) ความยาวเน้ือหาเพ่ือการสอนอยางนอยชดุละ 6-9 ชัว่โมง
การสอน 5) สื่อการสอนภายในบทเรียนทุกชุดมีการนำเสนอในรูปแบบมัลติมีเดียไดแก ขอความ เสียงบรรยาย
ประกอบ ภาพประกอบ และวิดีโอคลิป  6) มีแบบทดสอบประเมินผลการเรียนท้ังกอนเรียนและหลังเรียนครบ
ทุกชุดบทเรียน

2. ผลการวเิคราะหหาประสทิธิภาพของส่ือชุดบทเรยีนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรยีนการสอนอีเลิรนนิง พบวา
มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ (E1/E2) ทีก่ำหนด ไดคา E1 เทากับ 80.03 คา E2 เทากับ 72.52 และผลการประเมิน
คณุภาพส่ือโดยผเูชีย่วชาญ  พบวา คณุภาพส่ือมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ( x = 4.25, S.D. = 0.18)

3.  การเปรยีบเทียบผลการเรยีนรกูอนเรยีนกับหลังเรียนดวยส่ือชุดบทเรยีนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรยีน
การสอนอเีลรินนงิ  พบวา คะแนนเฉล่ียหลงัเรยีนสงูกวากอนเรยีนอยางมนียัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05

4.  ความคิดเห็นของผเูรยีนท่ีเรยีนดวยส่ือชดุบทเรยีนออนไลน เรือ่ง วธิกีารเรยีนการสอนอเีลรินนงิ พบวา
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอสือ่ชดุบทเรยีนออนไลนอยใูนระดบัด ี ( x = 4.06,  S.D.  = 0.38)

คำสำคญั :  อเีลิรนนิง,  การเรียนการสอนออนไลน,  เทคนิควิธีการเรียนการสอน,  ผลการเรียนรู

Abstract

The purposes of this research were: 1) to study contents, theories and practices for develop
e-Learning pedagogy (e-Pedagogy) courseware, 2) to develop online learning package on e-Learning
pedagogy course for instructors in educational institutes, 3) to compare learning achievement pretest
and posttest of online learning package on e-Learning pedagogy course and, 4) to study students
opinions on online learning package on e-Learning pedagogy course. The research simple consisted
of 33 graduate students in the faculty of education, Silpakorn university of the academic year 2011.
The research instruments were  1) focus group disscustion item 2) online learning package
on e-Learning pedagogy course for instructors in educational institutes 3) learning achievement tests,
and  4) questionnaire of evaluation students opinions. Data were analyzed by using mean, standard
deviation, and  t-test dependent statistics.

The research found;
1. The online learning package on e-Learning pedagogy course included the 7 courseware

contents  : 1) fundamental of online instruction, 2) e-Pedagogy: lecture learning, 3) discussion-based
learning, 4) problem-based learning, 5) project-based learning, 6) games and simulation learning, and
7) case-based learning. The features of each courseware were: 1) fully online course, 2) self-paced
leering course, 3) non-linear course, 4) 6-9 study-hour course. Contents of each course consisted of
1) objectives, 2) theories and applications in online teaching, 3) learning activities, 4) interactive
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activities between students and contents, and between students and instructors, 5) suggestion of
appropriate internet tools, 6) suggestion on how to evaluate learning achievement. Each course con-
sisted of text, audio, illustrations, and video clips, and learning achievement test. The result of quality
evaluation of the online  courseware on e-Learning pedagogy course by the content experts was good
( x  = 4.25, S.D = 0.18)

2. The efficiency (E1/E2) of the online learning package on e-Learning pedagogy course was
E1 = 80.22 E2 = 84.22

3. The compare learning achievement of post-test higher than pre-test. t-test showed statisti-
cally significant difference at .05.

4. The students opinions application has good level positive toward the online learning pack-
age on e-Learning pedagogy course ( x = 4.06, S.D. = 0.38)

Keyword:  e-Learning, online instruction, pedagogy, learning achievement.

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา
การศึกษาของประเทศไทยมีความต่ืนตัว

และใหความสนใจการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
การศึกษาเปนอยางมาก  เพื่อใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  โดยเห็นได
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
 ไดกำหนดใหมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเขามา
ชวยพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความรู มีความสามารถท่ี
จะใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมอยางมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ โดยไดกำหนดใหผูเรียนมีสิทธิไดรับการ
พัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทำได เพ่ือใหมีความรูและ
ทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต
การนำเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเขามาใชจะชวยให
ผูเรียนไดเรียนรูอยางกวางขวางย่ิงขึ้น เรียนไดเร็วขึ้น
การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดในทุกเวลา  ทุกสถานท่ี ผูเรียน
จะมีอสิระในการเสาะแสวงหาความร ูมคีวามรับผิดชอบ
ตอตัวเอง เปนการเปดโอกาสไดเรียนรูตามความ
สามารถซึง่จะสนองตอความตองการของแตละบคุคลได
เปนอยางด ี  เปนการนำโลกภายนอกเขามาสหูองเรยีน

ทำใหชองวางระหวางหองเรียนกับสังคมลดนอยลง
อกีทัง้ทำใหเกดิความเสมอภาคทางการศกึษา โดยทกุคน
มีโอกาสในการเขารับการศึกษามากขึ้น การเรียนการ
สอนเปนกระบวนการส่ือสารและถายทอดความรู
ประสบการณ ทักษะ ความคิดเห็น ตลอดจนเจตคติ
ระหวางผสูอนและผเูรยีน  ดงันัน้ในการจดัการเรยีนการ
สอนท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการจัดการเรียนรูจึง
จำเปนตองพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของผูเรียน
อยางเต็มท่ี เพ่ือใหมนีสิัยใฝรใูฝเรียน แสวงหาความรไูด
ดวยตนเอง การนำแหลงเรียนรูในชุมชน ตลอดจน
วิทยากรและภูมิปญญาทองถ่ิน มาใชประโยชนใน
กระบวนการเรียนการสอน จึงเปนวิถีทางหน่ึงที่จะชวย
ใหกระบวนการเรียนการสอนบรรลจุดุมงุหมายไดตามท่ี
ตองการ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีไดเขามามีความ
สำคญัและมีบทบาทตอการศึกษาในทุกระดบัในการจดั
การศึกษาปจจุบัน นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศกึษาเปนตัวกำหนดคุณภาพอยางหน่ึงของการศกึษาท่ี
ขาดไมไดและจะยิง่เพิม่บทบาท ความสำคญัมากขึน้ใน
อนาคต สงผลตอการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต
ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิง
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การศึกษาในระดบั อดุมศกึษา  การนำเทคโนโลยีอยาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  มาพัฒนาการเรียนการ
สอนใหทนักบัความเจริญกาวหนาในอนาคตจึงเปนเรือ่ง
ที่มีความจำเปนอยางมาก การจัดการเรียนการสอน
เฉพาะในหองเรยีนเพยีงอยางเดยีวไมเพียงพออีกตอไป
เพราะปจจุบนัมีแหลงความรใูหมๆ  เกิดข้ึนมากมายและ
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สิ่งที่จำเปนตองเรียน
ตองสอนมีมากมายไมรูจบ การเรียนการสอนสมัยใหม
จงึควรใชเวลานอย   แตเรยีนรไูดเรว็และสามารถพัฒนา
และสรางกำลังคนที่มีคุณภาพ  มีความรูรอบดานได
มากขึน้  เร็วขึน้  การเรียนการสอนออนไลนหรอืการเรียน
การสอนแบบอีเลิรนนิง เปนรูปแบบหน่ึงของการเรียน
การสอนสมัยใหม ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตในปจจบุนั  สามารถตอบ
สนองตอการประยุกตเขากับการเรียนการสอนไดเปน
อยางดีและชวยใหเราสามารถพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนไดหลากหลายมากข้ึน การเรียนการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ไมใชเพ่ือใชในการเรียน
การสอนวิชาคอมพิวเตอรเพียงวิชาเดียว แตสามารถ
นำไปใชในการเรียนการสอนวิชาอ่ืนไดดวย  การ
นำคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนการสอน จะชวยใหการเรียนการสอน
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน  ชวยใหผเูรยีนพฒันากระบวน
การคิด  การสบืคนขอมลู  และการแสวงหาความรดูวย
ตนเองมากข้ึน

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได
ผลกัดนันโยบายการใช ICT เพือ่จดัการศกึษามาตัง้แต
ป  2544 โดยการจัดต้ังสำนักบริหารและพัฒนา
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา (UniNet) เพือ่การ
บริการเครือขายสารสนเทศในการวิจัยและการบริการ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และไดมีการจัดตั้ง
โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย (TCU) เพ่ือการ
เตรียมพรอมแกมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในการดำเนินการ
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนออนไลน อยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ มีการรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา

ชั้นแนวหนาของไทย และตางประเทศดำเนินงานเปน
เครือขายรวมมือกนั ในลักษณะการแบงปนความร ูและ
แบงปนทรัพยากรเพ่ือศึกษาเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ
มกีารรวมวจิยัอยางตอเนือ่ง ทำใหมผีลงานในเชงิพฒันา
มาตามลำดับ พรอมทั้งมีการจัดประชุม สัมมนา
เผยแพรผลงาน และส่ิงพิมพ ระหวางกนัอยางกวางขวาง
ในระหวางสถาบันอุดมศกึษาดวยกนัเอง

โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย ไดปฏิบัติ
พันธกิจสวนหนึ่ งในการรวบรวมคณาจารยจาก
มหาวิทยาลัยหลายแหงมารวมทดลองจัดการเรียน
การสอนบนระบบท่ีไดจดัสรางข้ึนทีโ่ครงการ เพ่ือเปนตน
แบบในการปฏบิตัจิริงสำหรบัสถาบันอุดมศึกษาอยางมี
คุณภาพและมาตรฐานสูง โดยไดพัฒนาหลักสูตร
ผูเช่ียวชาญอีเลิรนนิง โครงการ e-Learning Profes-
sional Program เพือ่เผยแพรความรเูทคนคิและวธิกีาร
พัฒนาอีเลิรนนิงในประเทศไทย โดยมีคณาจารยจาก
สถาบนัการศึกษาตางๆ เขารวมในการพัฒนาหลกัสตูร
จดัทำเกณฑการเรียนการสอน การคัดเลอืกเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกำหนดแนวทางการสอนออนไลน ออกแบบ
และพฒันาสือ่  รวมกนัจดัการเรยีนการสอนและทำการ
ประเมินผล ซึ่งที่ผานมามีผูสนใจเขาศึกษาในหลักสูตร
จากหลากหลายอาชีพ ทั้งครู อาจารย นักวิชาการ
นกัศกึษา และบคุคลทีส่นใจในหลักสตูร

การเรียนการสอนออนไลน (Online Learning)
หรอืการเรียนการสอนแบบอเีลรินนงิ  (e-Learning)ไมใช
เพยีงแตใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอนเทาน้ัน แตมแีนวคิดในการเรียนการสอนท่ีเนน
ตวัผเูรียนเปนศูนยกลาง เปนการเรียนการสอนทีเ่นนท่ีตวั
ผเูรียน (e-Learner) เม่ือศกึษาถึงอีเลิรนนิง โดยท่ัวไปจึง
มกัจะกลาวถงึหรอือธบิายเนนทีผ่เูรยีน และมองขามใน
เรื่องของการสอน ซึ่งในความเปนจริงความรูศาสตร
ของการสอน หรือเร่ืองของการเรียนการสอนอีเลิรนนิง
(e-Pedagogy) เปนสาระสำคัญ

การสอนใน อีเลิรนนิง มีพื้นฐานมาจาก
การสอนท่ีสอนกันในหองเรยีน แตเปนการปรบัมาใชใน

การพัฒนาชุดบทเรียนออนไลน  เร่ือง วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิง
อนิรุทธ สติมั่น  ฐาปนีย  ธรรมเมธา
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อเีลิรนนิง ดงัน้ัน สิง่ท่ีควรจะเนน คอื e-Teaching ซึง่เปน
ศาสตรของทางผสูอนหรอืครู วธิกีารสอนตางๆ ทีเ่ปนการ
ถายทอดความร ู เนือ้หา ประสบการณตางๆ ใหผเูรยีน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
การเรียนการสอนมากที่สุด วิธีการสอนนี้ยังกำหนดให
ผูเรียนทำอะไร อยางไร ในกิจกรรมการเรียนอีเลิรนนิง
ดังน้ันเพ่ือใหกระบวนการเรียนรูรวมกันท่ีโครงการมหา
วิทยาลัยไซเบอรไทยไดดำนินในโครงการ e-Learning
Professional Program ที่ตองการในการจัดเก็บและ
เผยแพรความร ูเรือ่ง การเรียนอีเลรินนงิอยางเปนระบบ
และกวางขวาง จึงไดดำเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนา
สือ่ชดุการเรียนการสอนออนไลน เรือ่ง เรือ่ง วธิกีารเรยีน
การสอนอีเลิรนนิง  เพ่ือเปนการแผยแพรความรูเร่ือง
เทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิง
ผานการเรียนการสอนออนไลนสำหรบัผสูอนในสถาบัน
การศึกษา ที่จะครอบคลุมทุกกระบวนการที่ไดเรียนรู
จากโครงการและจะจัดการเผยแพรอยางกวางขวางให
สถาบันการศึกษาและบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจไดเรียนรูวิธี
ปฏิบตัเิพ่ือประโยชนตอการศึกษาไทยตามนโยบายการ
ผลักดันการใชสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยางมี
คุณภาพตอไป  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย  คือ
1) เพือ่ศกึษาเพ่ือรวบรวมแนวคดิทฤษฎี และวิธกีารสอน
ที่ เหมาะสมสำหรับนำไปใชในการเรียนการสอน
อีเลิรนนิง  2) เพื่อพัฒนาสื่อชุดบทเรียนออนไลน วิธี
การเรียนการสอนอีเลิรนนิง สำหรับผูสอนในสถาบัน
การศึกษาใหมปีระสิทธิภาพ 3) เพือ่เปรียบเทียบผลการ
เรียนรูกอนเรียนกับหลังเรียน ดวยชุดบทเรียนออนไลน
เรือ่ง วธิกีารเรยีนการสอนอีเลรินนงิ  และ 4) เพือ่ศกึษา
ความคดิเหน็ของผเูรยีนทีม่ตีอชดุบทเรยีนออนไลน เรือ่ง
วธิกีารเรยีนการสอนอเีลรินนงิ สำหรบัผสูอนในสถาบนั
การศกึษา

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
1. ประเด็นการสนทนากลมุ สำหรับผเูชีย่วชาญ

เพื่อรวบรวมและวิเคราะหเนื้อหา เรื่อง วิธีการเรียน

การสอนอีเลิรนนิง
2.  สือ่ชุดบทเรียนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรียน

การสอนอีเลิรนนิงสำหรบัผสูอนในสถาบันการศึกษา
3.  แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู
4.  แบบสอบถามความคิดเห็นสำหรบัผเูรียน

ทีม่ตีอส่ือชุดบทเรยีนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรียนการสอน
อเีลิรนนิง

วิธีดำเนินการวิจัย
กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก  นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากรท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปลาย
ปการศกึษา 2554  จำนวน  33 คน ไดมาโดยวิธกีารสมุ
อยางงาย (Simple Random Sampling) การวิจัย
ครั้งน้ีใชแผนการทดลองแบบกลุมเดียวสอบกอนและ
หลัง (One-Group Pretest-Posttest Design) ซึง่แบง
ขัน้ตอนการดำเนินงานออกเปน 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี

ขัน้ท่ี 1  การศึกษารวบรวม วเิคราะหแนว
คิดทฤษฎี และเทคนิควิธีจัดการเรียนการสอน
อีเลิรนนิง

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดดำเนินการวิเคราะห
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับเทคนิควิธีการสอนแบบตางๆ
ศกึษาทฤษฎแีละงานวิจยัท่ีเก่ียวของกับการออกแบบส่ือ
การสอนออนไลน อเีลิรนนิง และมีการสรางประเดน็แบบ
การสนทนากลุมนำไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แลวนำมา
วเิคราะหหาคาดชันคีวามสอดคลองของขอคำถาม IOC
(Item Objective Congruence) ซึง่ผลไดคาดัชนีความ
สอดคลองเทากบั 1.00  และไดนำแบบการสนทนากลมุ
ดังกลาวไปใชในการจัดประชุมระดมสมองผูเช่ียวชาญ
ที่มีประสบการณดานการเรียนการสอนออนไลน
อีเลิรนนิง ในสถาบันการศึกษาตางๆ ไดแกโรงเรียน
มหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศไทยมารวมประชมุระดม
สมอง และรวมการสนทนากลุม (Focus group
Disscustion) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นขอเสนอแนะ

การพัฒนาชุดบทเรียนออนไลน  เร่ือง วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิง
อนิรุทธ สติมั่น  ฐาปนีย  ธรรมเมธา
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สรุปประเด็นการสนทนาไปใชในการวิเคราะหและออก
แบบเน้ือหา สำหรบัสรางสือ่การเรียนการสอนออนไลน
เร่ือง วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิงสำหรับผูสอน
ในสถาบันการศึกษา นอกจากน้ันมีการสอบถาม
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญเพ่ือเปน
แนวทางในการศึกษาเน้ือหาเทคนิควิธีการสอน มีการ
กำหนดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับ
สภาพปจจุบันของผูเรียน และไดนำขอมูลที่ไดจากการ
สนทนากลมุมาวเิคราะหเนือ้หา (Content Aalisys) ทีไ่ด
จากการสนทนากลุมมาสรุปเปนองคความรูและเปน
แนวทางในการออกแบบและสรางส่ือชุดบทเรียนออ
นไลนในข้ันตอนตอไป

ขั้นท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาส่ือ
ชุดบทเรียนออนไลน เรื่อง วิธีการเรียนการสอน
อีเลิรนนิงสำหรับผูสอนในสถาบันการศึกษา

ดำเนินการโดยกำหนดรูปแบบการเรียนการ
สอนและจุดประสงคการเรียน วธิกีารวัดและประเมินผล
โดยนำเน้ือหาความคดิเหน็และขอเสนอแนะท่ีสงัเคราะห
ไดจากการสนทนากลุมโดยผู เ ช่ียวชาญมาจาก
การวิเคราะหและจัดรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาและ
นำมาสรางเปนแผนภูมิสายงาน (Flow Chart) และ
บทภาพ (Storyboard)  เพ่ือเปนการวางแผนสราง
บทเรยีนออนไลน ตามขัน้ตอนทีไ่ดกำหนดไว  สวนของ
เนือ้หาบทเรียน นำเสนอบทเรยีนผานทางระบบจัดการ
เรียนรมููเด้ิล  Moodle LMS (Learning Management

System) บทเรยีนท่ีออกแบบประกอบดวยแบบทดสอบ
กอนเรียน (Pretest) สวนเน้ือหา (Content) แบงออกเปน
7 ชุดการเรียน (Modul) สรางบทเรียนดวยซอฟตแวร
มลัติมเีดีย (Adobe Captivate) ประกอบดวยเน้ือหาชดุ
บทเรียน ดังน้ี  ชุดบทเรียนที่ 1  ความรูพื้นฐานใน
การเรยีนการสอนออนไลน  ชดุบทเรยีนท่ี 2  การสอน
แบบบรรยาย   ชดุบทเรียนที ่3  การสอนแบบอภิปราย
ชุดบทเรียนท่ี  4 การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก
ชดุบทเรยีนที ่5  การสอนแบบโครงการ ชดุบทเรยีนท่ี 6
การสอนโดยใชสถานการณจำลอง และเกม ชดุบทเรยีน
ที่ 7  การสอนแบบกรณีศึกษา  มีคำถามทายบทหรือ
แบบฝกหัด (Exercise) มีการทดสอบหลังเรียน
(Posttest) สำหรบัประเมินผลการเรียนของผเูรยีน และ
มชีองทางการตดิตอส่ือสารตางๆ ไดแก กระดานสนทนา
(Webboard) หองสนทนา (Chatroom)  หลังจากผาน
ขั้นตอนการออกแบบและสรางบทเรียนออนไลนเสร็จ
เรยีบรอยแลวนำบทเรียนไปตรวจสอบประเมนิคณุภาพ
สือ่ (Quality Evaluation) โดยใหผเูชีย่วชาญดานเนือ้หา
จำนวน 3 ทานและผเูชีย่วชาญดานการเรยีนการสอนออ
นไลน จำนวน 3 ทานโดยใชเกณฑการประเมิน 5 ระดับ
ผลการประเมินคุณภาพชุดบทเรียนออนไลนโดย
ผเูชีย่วชาญ พบวาชดุบทเรียนออนไลน เรือ่ง วธิกีารเรียน
การสอนอีเลิรนนิงมีคุณภาพโดยรวมอยใูนระดับดี
( x  = 4.25, S.D. =  0.18)

การพัฒนาชุดบทเรียนออนไลน  เร่ือง วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิง
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ขั้นท่ี 3 การพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
บทเรียนออนไลน เร่ือง วิธีการเรียนการสอน
อีเลิรนนิงสำหรับผูสอนในสถาบันการศึกษา

หลังจากการออกแบบและพัฒนาชดุบทเรียน
ออนไลนและผานการประเมินคุณภาพสื่ อ โดย
ผูเชี่ยวชาญแลว นำไปทดลองใชเพื่อหาประสิทธิภาพ
สื่อโดยใชนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีเรียนในราย
วิชาคอมพิวเตอรชวยสอน เปนกลุมตัวอยางในการ
ทดลองหาประสิทธิภาพ ซึ่งไดกำหนดข้ันตอนการ
ดำเนินการทดลองหาประสิทธภิาพ  ดงันี้

ขั้นที่ 1) การทดลองรายบุคคล (Individual
Tryout) ทดลองกับนักศึกษาจำนวน 3 คน เพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพเบื้องตนตรวจสอบความถูกตองและ
ปรบัปรงุแกไข  ขัน้ที ่2) การทดลองแบบกลมุยอย (Small
Group Tryout)  ทดลองกับนกัศึกษาจำนวน  9  คน เพ่ือ
หาแนวโนมประสิทธิภาพส่ือ  ตรวจสอบคุณภาพตาม
วตัถุประสงคและนำขอมูลท่ีไดมาปรบัปรงุแกไขในสวน
ที่บกพรอง ขั้นที่ 3) การทดลองภาคสนาม (Field
Tryout) ทดลองกบักลมุตวัอยางจำนวน 33  คน เพ่ือหา
ประสิทธิภาพส่ือชุดบทเรียนออนไลน เร่ือง ผลการ

วิเคราะหหาประสิทธิภาพส่ือชุดบทเรียนออนไลน เร่ือง
วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิง พบวามีประสิทธิภาพ
E1 /E2 เทากับ 80.20/72.52 ซึ่งผานเกณฑทีไ่ดกำหนด
ไว (70/70)

ขัน้ที ่4 การศึกษาเปรยีบเทียบการเรยีนรู
กอนเรียนกับหลังเรียนและศึกษาความคิดเห็นที่มี
ตอสือ่ชดุบทเรียนออนไลน เรือ่ง วธิกีารเรียนการ
สอนอีเลิรนนิง

หลงัจากทดลองใชชดุบทเรยีนออนไลนเพ่ือหา
ประสิทธิภาพส่ือแลว คณะผูวิจัยไดดำเนินการศึกษา
เปรียบเทยีบการเรียนรดูวยส่ือชดุบทเรียนออนไลน เรือ่ง
วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิงสำหรับผูสอนในสถาบัน
การศึกษา กอนเรียนกับหลังเรียนและศึกษาความคดิเห็น
ของผูเรียนท่ีมีตอส่ือชุดบทเรียนออนไลน ทำการสรุป
ผลการวิจัยและจัดทำเปนรายงานการวิจัยตอไป

ผลการศึกษา
1. ผลการศึกษาเพ่ือรวบรวมแนวคิดทฤษฎี

และวิธีการสอนท่ีเหมาะสมสำหรับนำไปใชในการเรียน
การสอน อเีลรินนงิ และการสรางส่ือชดุบทเรยีนออนไลน

ภาพประกอบ 1:  แสดงหนาจอการออกแบบบทเรียน ( Screen design of online learning packget
              on e-Learning pedagogy course)   URL http://www.thaicyberu.go.th
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เร่ือง วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิงสำหรับผูสอนใน
สถาบันการศึกษา ทีไ่ดจากการประชุมระดมสมองและ
การสนทนากลมุรวบรวมความคดิเห็นและขอเสนอแนะ
จากผูเช่ียวชาญ พบวา เน้ือหาเก่ียวกับวิธกีารเรียนการ
สอนอีเลรินนงิ ทีค่วรนำมาพัฒนาเปนบทเรยีน เรือ่ง วธิี
การเรียนการสอนอีเลรินนงิ ประกอบดวย เรือ่ง เทคนิค
วธิสีอน 6 เร่ืองและเร่ืองความรพูืน้ฐานการเรียนการสอน
ออนไลน อีก 1 เรื่อง โดยรวมกับเปนชุดบทเรียนและ
ทำการวิเคราะหแยกออกเปนชุดบทเรียนยอย ไดแก
ชุดบทเรียนที่ 1  ความรูพื้นฐานในการเรียนการสอน
ออนไลน (Fandamental of Online Instruction)
ชดุบทเรยีนที ่2  การสอนแบบบรรยาย  (e-Pedagogy :
Lecture Learning) ชุดบทเรียนที่ 3  การสอนแบบ
อภิปราย (Discussion Based Learning) ชดุบทเรยีน
ที ่4  การสอนโดยใชปญหาเปนหลกั (Problem Based
Learning) ชุดบทเรียนที่ 5  การสอนแบบโครงการ
(Project Based Learning) ชุดบทเรียนท่ี 6  การสอน
โดยใชสถานการณจำลอง และเกม (Games Simulation
Learning) ชุดบทเรียนที่ 7  การสอนแบบกรณีศึกษา
(Case Based Learning)  ซึ่งในแตละชุดบทเรียน
ประกอบดวยลกัษณะของบทเรียน ดงันี ้1) เปนบทเรียน
สำหรบัการเรยีนออนไลนแบบสมบรูณ  2) เปนบทเรียน
ที่ผูเรียนศึกษาไดดวยตนเอง (Self-pace Learning)

3) บทเรียนแตละชุดผูเรียนสามารถเลือกเรียนชุดใด
กอนหลังไดตามความสนใจ 4) ความยาวเนื้อหาเพ่ือ
การสอนอยางนอยชดุละ 6-9 ชัว่โมงการสอน 5) สือ่การ
สอนภายในบทเรียนทุกชุดมีการนำเสนอในรูปแบบ
มลัตมิเีดยีไดแก ขอความ เสยีงบรรยายประกอบ ภาพ
ประกอบ และวิดีโอคลิป  6) มีแบบทดสอบประเมิน
ผลการเรียนท้ังกอนเ รียนและหลังเรียนครบทุก
ชดุบทเรยีน

รายละเอียดองคประกอบยอยในแตละ
ชุดเน้ือหาบทเรียน  ประกอบดวย 1) วัตถุประสงค
 2) ทฤษฎี และการประยุกตใชในการเรียนการสอน
อีเลิรนนิง 3) มีกิจกรรมการสอน  4) มีกิจกรรมท่ีใหมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนและผูเรียนกับ
ผสูอน  5) มกีารเสนอแนะการใช เครือ่งมอือนิเทอรเนต็
(Internet Tools) ที่เหมาะสมในการเรียนการสอน
 6) มกีารเสนอแนะวิธปีระเมนิสัมฤทธ์ิผลการเรียนการ
สอนอีเลิรนนิง  สื่อการสอนภายในชุดบทเรียนทุกชุดมี
การนำเสนอเน้ือหาในรปูแบบมลัตมิเีดีย ไดแก ขอความ
เสียงบรรยายประกอบ ภาพประกอบ วดิโีอคลิป

2. ผลการทดลองหาประสิทธิภาพส่ือชุด
บทเรียนออนไลน เร่ือง วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิง
สำหรบัผสูอนในสถาบนัการศกึษา พบวามีประสิทธิภาพ
E1 /E2 เทากับ 80.20/72.52 ซึ่งผานเกณฑทีไ่ดกำหนด
ไว (70/70)

 ตารางท่ี  1  : แสดงการวิเคราะหการเปรียบเทียบผลการเรียนรกูอนเรียนกับหลงัเรียน
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  (N)  
x  S.D t Sig.(2-tailed) 

 33 30 16.06 3.44 

 33 30 21.75 4.47 

 

-7.873 
.000 

*  0.05 

3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู
กอนเรยีนกบัหลงัเรียน ดวยสือ่ชุดบทเรียนออนไลน เรือ่ง
วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิงสำหรับผูสอนในสถาบัน
การศึกษา พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอธิบายไดวา ผลจาก
การเรยีนดวยสือ่ชดุบทเรยีนออนไลน เรือ่ง วธิกีารเรยีน
การสอนอีเลิรนนิงสำหรับผูสอนในสถาบันการศึกษา
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน ผูเรียนมีการพัฒนาความ
กาวหนาทางการเรียนรูที่สูงข้ึน

ตารางท่ี  2  : แสดงการวิเคราะหการเปรียบเทียบผลการเรียนรกูอนเรียนกับหลงัเรียน

4.  การศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมตีอ
สื่อชุดบทเรียนออนไลน เรื่อง วิธีการเรียนการสอน
ออนไลนสำหรับผสูอนในสถาบนัการศกึษา โดยผเูรียน

ที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 33 คน ตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นมีลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประเมนิคา
(Rating Scale) 5 ระดับ ผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี
(N=33)

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหความคดิเห็นของผเูรยีนท่ีมตีอชดุบทเรียนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรียนการสอนอเีลิรนนิง
สำหรบัผสูอนในสถาบนัการศึกษา ดานเน้ือหา (N=33)
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10.  

 

 

4.21 .54 

 

11.  

 
4.24 .56 

 

 4.15 .34  

 

 

x  S.D  

 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมี
ตอชุดบทเรียนออนไลน เรื่อง วิธีการเรียนการสอน
อเีลรินนงิสำหรบัผสูอนในสถาบนัการศกึษา ดานเนือ้หา
พบวาคาเฉลีย่ความคดิเหน็ของผเูรยีนอยใูนระดบัด ีโดย
มีคะแนนเฉล่ีย คือ 4.15 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
0.34 โดยมรีายละเอียด ดงันี้

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็น
ลำดับที ่1 คอื มกีารทดสอบความรผูเูรยีนท้ังกอนเรียน
และหลังเรียน ในแตละเน้ือหา 7 ชดุวิธสีอน  ทำใหชวย

ประเมินความรูในการเรียนงายขึ้น มีคาคะแนนเฉล่ีย
มากทีส่ดุ คอื 4.42 และมสีวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.56
รองลงมา คอื เน้ือหามีการแบงเปนหัวขอยอยๆ ทีม่คีวาม
ชัดเจนและเน้ือหาแตละหัวขอยอยจบในตัวเอง และมี
การลำดบัการนำเสนอเนือ้หาทีจ่ะชวยใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเน่ืองมีคาคะแนนเฉล่ียคือ 4.36 และมีสวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.69 และรายการท่ีมคีะแนนเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ เน้ือหาที่เรียนมีความเหมาะสมกับเวลา
มคีะแนนเฉล่ีย 3.87 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.73

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอชุดบทเรียนออนไลน เร่ือง วิธีการเรียนการสอน
อเีลรินนงิสำหรบัผสูอนในสถาบันการศึกษา ดานการออกแบบ

 

x  S.D  
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13.    

 

3.84 .71 
 

14.    4.24 .66  

15.       
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16.   (font)     
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเรียน
ที่มีตอชุดบทเรียนออนไลน เร่ือง วิธีการเรียนการสอน
อีเลิรนนิงสำหรับผูสอนในสถาบันการศึกษา ดานการ
ออกแบบ พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเรียนอยูใน
ระดับด ีคดิเปนคะแนนเฉล่ีย คอื 4.99 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.48 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็น
ลำดบัที ่1 คอื คณุภาพ ความชดัเจนของ เสยีงทีน่ำมา

ใชมคีวามเหมาะสมมคีาคะแนนเฉล่ียมากทีส่ดุ คอื 4.24
และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมา คอื ตวั
อักษรมีขนาด (Size) พอดี แสดงท่ีความละเอียดของ
จอภาพท่ีใชมีคาคะแนนเฉล่ีย คือ 4.15 และมีสวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.79 และรายการท่ีมคีะแนนเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ ภาพประกอบเน้ือหามีความเหมาะสม
นาสนใจ และทำใหเขาใจบทเรียนไดงายมีคะแนนเฉลีย่
3.84 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.71

ตารางที ่4  ผลการวิเคราะหความคดิเหน็ของผเูรียนทีม่ตีอชดุบทเรยีนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรยีนการสอนอีเลิรนนิง
สำหรับผสูอนในสถาบันการศึกษา ดานความคลองตวัในการใชงาน (Usability)
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมี
ตอชุดบทเรียนออนไลน เรื่อง วิธีการเรียนการสอน
อเีลรินนงิสำหรับผสูอนในสถาบันการศึกษา ดานความ
คลองตัวในการใชงาน  พบวา  คาเฉล่ียความคดิเห็นของ
ผูเรียนอยูในระดับดี มีคาคะแนนเฉล่ีย คือ 4.03 และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .47 โดยมีรายละเอยีด ดงันี้

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็น
ลำดบัที ่1 คอื ไดรบัประโยชน และความรทูีไ่ดรบัจากการ

เรยีนในครัง้นี ้มคีาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุ คอื 4.21 และ
มสีวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 รองลงมา คอื การออก
แบบชวยใหผูเรียนอานเน้ือหาไดงาย (Readability)
มีคาคะแนนเฉลี่ย คือ 4.18 และมีสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72 และรายการท่ีมคีะแนนเฉล่ียนอยท่ีสดุ
คือ ผูเรียนรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลินและพึงพอใจกับ
การเรยีนดวยบทเรียนในคร้ังน้ีมคีะแนนเฉล่ีย 3.96 และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.68

ตารางที ่5  ผลการวิเคราะหความคดิเหน็ของผเูรียนทีม่ตีอชดุบทเรยีนออนไลน เรือ่ง วธิกีารเรยีนการสอนอเีลรินนงิ
สำหรบัผสูอนในสถาบนัการศึกษา  เฉลีย่รวมท้ัง 3 ดาน

 

x  S.D  

1.  (Content) 4.15 .34  

2.  (Design) 3.99 .48  

3.  (Usesability) 4.03 .47  

 4.06 .38  

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเรียนใน
ภาพรวมท่ีมตีอสือ่ชดุบทเรียนออนไลน เรือ่ง วธิกีารเรียน
การสอน อีเลิรนนิงสำหรับผูสอนในสถาบันการศึกษา
เฉล่ียรวมทุกดานพบวาความคดิเห็นของผเูรียนท่ีมตีอส่ือ
ชดุบทเรียนออนไลน  เรือ่ง วธิกีารเรียนการสอนอีเลิรนนิง
อยูในระดับดี มีคาคะแนนเฉล่ีย คือ 4.06 และสวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน .38

อภิปรายผล
1. จากวัตถุประสงคการศึกษา เพ่ือศึกษา

เพ่ือรวบรวมทฤษฎ ีแนวคิด และวิธปีฏบิตัทิีไ่ดนำมาใช
ในการเรียนการสอนอีเลิรนนิง  ซึง่การศึกษาวิจยัครัง้น้ีได
ดำเนินการวิเคราะหเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเทคนิควิธี
การสอนแบบตางๆ ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวของ
กับการออกแบบส่ือการสอนออนไลน อีเลิรนนิง และมี
การสรางประเด็นแบบการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญท่ี
มปีระสบการณดานการเรียนการสอนออนไลน อเีลรินนงิ

ในสถาบันการศึกษาตางๆ ในประเทศไทย มารวม
ประชุมระดมสมองและรวมการสนทนากลุม (Focus
group Disscustion) รวบรวมความคดิเห็นขอเสนอแนะ
และไดนำขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมมาวิเคราะห
เน้ือหา (Content Aalisys) ทีไ่ดจากการสนทนากลมุมา
สรุปเปนองคความรูและเปนแนวทางในการออกแบบ
และสรางสือ่ชดุบทเรียนออนไลน ซึง่พบวา ดานเน้ือหา
ประกอบดวย เรือ่งเทคนิควธิสีอน 6 เร่ือง และเร่ืองความรู
พืน้ฐานการเรยีนการสอนออนไลน 1 เร่ือง โดยรวมกบั
เปนชุดบทเรียนและทำการวิเคราะหแยกออกเปนชุด
บทเรียนยอย 7 ชดุบทเรยีน ซึง่ในแตละชดุบทเรยีนมอีงค
ประกอบของคุณลักษณะของบทเรียน ไดแก 1) เปน
บทเรียนสำหรบัการเรยีนออนไลนแบบสมบรูณ  2) เปน
บทเรียนท่ีผเูรยีนเรียนดวยตนเอง (Self Pace Learning)
3) ผเูรียนสามารถเลอืกเรียนชดุใดกอนหลังไดตามความ
สนใจ 4) ความยาวเนื้อหาชุดละ 6-9 ชั่วโมงการสอน
รายละเอียดองคประกอบยอยในแตละชุดเน้ือหา

 

การพัฒนาชุดบทเรียนออนไลน  เร่ือง วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิง
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บทเรียน  ประกอบดวย  1) วัตถุประสงค  2) ทฤษฎี
และการประยุกตใชในการเรียนการสอนอีเลิรนนิง
3) มกีจิกรรมการสอน  4) มกีจิกรรมทีใ่หมปีฏิสมัพันธ
ระหวางผเูรียนกบับทเรยีนและผเูรียนกบัผสูอน  5) มกีาร
เสนอแนะการใช เคร่ืองมืออินเทอรเน็ต (Internet Tools)
ทีเ่หมาะสมในการเรียนการสอน  6) มกีารเสนอแนะวิธี
ประเมินสัมฤทธ์ิผลการเรียนการสอนอีเลิรนนิงสำหรับ
Self-Paced Learning   สือ่การสอนประกอบชดุบทเรยีน
ทั้ง 7 ชุดมีเนื้อหาบรรยายประกอบดวยตัวอักษร เสียง
บรรยายประกอบ ภาพประกอบ วดิโีอคลิป  และมแีบบ
ประเมินสัมฤทธิ์ผลการเรียนการสอนทั้ง 7 ชุดบทเรียน
จากการศึกษาวิจัยในครัง้น้ีไดศกึษาและรวบรวมขอมูล
ในรปูแบบการวจิยัทีแ่สวงหาความจรงิในสภาพทีเ่ปนอยู
ศึกษาวิเคราะหเอกสารตางๆ มีการเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพกับผูเช่ียวชาญและมีประสบการณในดานการ
เรียนการสอนออนไลน อเีลิรนนิง  ใชวธิกีารเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสนทนากลุม ซึ่งเปนวิธีการเก็บขอมูล
เชงิคณุภาพท่ีนยิมใชกนัมากไดแกการสมัภาษณเชงิลกึ
(in-depth interview - IDI)และการสนทนากลมุ (focus
group discussion - FGD) ซึง่คณะผวูจิัยไดใชเทคนิค
และวิธีการในเรื่องดังกลาว ทำใหไดขอมูลสำหรับการ
กำหนดเนื้อหาเพ่ือนำไปออกแบบและพัฒนาสื่อ
ชดุบทเรียนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรียนการสอนอีเลิรนนิง
สำหรับผูสอนในสถาบันการศึกษาในคร้ังน้ี

2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพสื่อชุดบทเรียน
ออนไลน เร่ือง วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิงสำหรับ
ผสูอนในสถาบนัการศึกษา พบวามสีือ่ประสทิธิภาพสือ่
(E1/E2) ดานกระบวนการ (E1) เทากับ 80.03 และดาน
ผลลัพธ (E2) เทากับ  72.52  ซึง่เปนไปตามเกณฑ 70/
70 ทีก่ำหนดน้ัน เพราะการออกแบบและพัฒนาสือ่ชุด
บทเรียนออนไลนไดผานกระบวนการออกแบบตาม
ขั้นตอน มีการตรวจสอบปรับปรุงแกไขตามข้ันตอน
การประเมินในข้ันการออกแบบ และผานการประเมิน
คณุภาพสือ่โดยผเูช่ียวชาญและปรบัปรงุแกไข นอกจาก
นัน้ยังผานข้ันตอนการหาประสิทธิภาพตามขัน้ตอนยอย

และไดปรับปรุงแกไขในทุกๆ ขั้นจนมีความเหมาะสม
สามารถนำไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยางได ทำให
ผลการเรยีนรขูองผเูรียนหลังเรยีนสงูกวากอนเรียน ทัง้น้ี
เปนเพราะส่ือชดุบทเรยีนออนไลน ไดมกีารออกแบบและ
พฒันาข้ึนตามขัน้ตอนอยางเปนระบบ ซึง่สอดคลองกับ
เสาวณีย  สกิขาบัณฑิต (2528) ไดกลาวถึงการพัฒนา
สื่อกอนท่ีจะนำไปใชจริงควรจะมีการทดลองแกไข
ปรบัปรงุใหไดมาตรฐานเสยีกอน เพือ่ใหทราบวาสือ่นัน้
มีคุณภาพเพียงใด มีสิ่งใดท่ียังบกพรองอยู โดยการ
นำชุดบทเรียนหรอืส่ือไปทดลองใชกบักลมุตัวอยางหรอื
ประชากรท่ีจะใชจริง  ซึ่งการดำเนินการพัฒนาในดาน
สวนนำของส่ือชดุบทเรียนไดมกีารนำเสนอในรูปของส่ือ
มัลติมีเดีย ประกอบดวยขอความ เสียงบรรยาย
ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหวมาผสมผสาน เพ่ือเราความ
สนใจใหเกิดการเรียนรู ดานการออกแบบปฏิสัมพันธ
มกีารออกแบบใหผเูรยีนใชสือ่ชดุบทเรยีนไดงาย สะดวก
ควบคุมเสนทางการใชบทเรยีนได สามารถยอนกลบัไป
ยังจุดตางๆ ไดงาย มีการประเมินผลการเรียนรูทำให
ผเูรยีนไดรผูลการเรียนของตวัเองทันที ผเูรยีนไดรคูำตอบ
ที่ถูกตองหรือการตอบสนองของผูเรียนในลักษณะ
“ขอมูลยอนกลับ” ซึ่งเปนการเสริมแรงใหผูเรียนอยาก
ทำกจิกรรมตอไป ซึง่ในการวิจยัครัง้นีไ้ดดำเนนิงานตาม
ขัน้ตอนตางๆ อยางเปนระบบ

3. การศกึษาเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรดูวยส่ือ
ชดุบทเรียนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรียนการสอนอีเลิรนนิง
สำหรับผูสอนในสถาบันการศึกษา กอนเรียนกับหลัง
เรียนเมื่อทดสอบความแตกตางดวยสถิติทดสอบ t
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 สามารถอธิบายไดวา ผลจากการเรียนดวยสือ่
ชดุบทเรียนออนไลน เร่ือง วธิกีารเรียนการสอนอีเลิรนนิง
สำหรับผูสอนในสถาบันการศึกษา คะแนนเฉล่ียหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียน ผเูรียนมีการพัฒนาความกาวหนา
ทางการเรียนรูที่สูงข้ึน ทั้งน้ีเปนเพราะส่ือชุดการเรียน
ออนไลนที่ ไดพัฒนาข้ึน ไดผานข้ันตอนออกแบบ
และพัฒนา ประเมนิคณุภาพสือ่โดยผเูชีย่วชาญ พรอม
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ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และผานกระบวนการ
หาประสิทธิภาพส่ือตามข้ันตอน อีกท้ังดานการวัด
ประเมนิผลแบบทดสอบก็ไดผานการตรวจสอบคุณภาพ
ทีเ่หมาะสมกอนนำไปใช ทำใหผเูรียนเม่ือเรียนรจูากส่ือ
ที่มีคุณภาพส่ือตางๆ ชวยใหจดจำและมีความสนุก
กบัการเรียน มกีารปฏิสมัพนัธระหวางผเูรยีนกับเนือ้หา
และการโตตอบ อีกท้ังเมื่อศึกษาบทเรียนที่มีการใช
สื่อมัลติมีเดียประกอบแลวทำใหเห็นวาการถายทอด
ความรูดวยสื่อท่ีเหมาะสมชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
สนใจ ยอมรับและเรียนรูดวยตนเองไดซึ่ง พิมพันธ
เดชะคุปต (2549) กลาววา การจัดการเรยีนการสอนให
ผูเรียนไดฝกคิดอยางเปนระบบเนนการปฏิบัติมากกวา
การทองจำเพื่อใหผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วเิคราะห สงัเคราะหและสรางองคความร ูจะนำไปสกูาร
พฒันาทักษะกระบวนการคิดใหกบัผเูรียน  นอกจากน้ัน
กิจกรรมการเรียนรูดวยสื่อมัลติมีเดียและการเรียน
ออนไลนเปนการเรียนในลกัษณะรกุหรือเร่ิมในการเรยีน
(Active Learner) ซึ่งจะแตกตางจากการเรียนใน
หองเรียนปกติที่ใชวิธีการสอนแบบบรรยาย ซึ่งผูเรียน
จะอยใูนลกัษณะของการรับ (Passive Learner)  ซึง่จาก
ผลการศึกษาวิจัยผลการเรียนรูดวยสื่อชุดบทเรียน
ออนไลน เร่ือง วธิกีารเรียนการสอนอเีลิรนนิงในครัง้น้ี

4. ความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอสื่อชุดการ
เรียนออนไลน เร่ือง วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิง
สำหรับผสูอนในสถาบนัการศึกษา  รวมทุกดานพบวาคา
เฉลีย่ความคิดเหน็ของผเูรยีนตอสือ่บทเรยีนออนไลนอยู
ในระดับดี อภิปรายไดวา เน่ืองจากสื่อชุดการเรียน
ออนไลนที่พัฒนาข้ึน เปนรูปแบบใหมที่ผูเรียนไมเคย
พบมากอน เม่ือผูเรียนไดศึกษาเน้ือหาท่ีไดรับการออก
แบบในทกุๆ องคประกอบ เชน  ดานเน้ือหา วตัถปุระสงค
ของแตละเน้ือหามีความชัดเจนสอดคลองตรงตาม
เน้ือหา  เนื้อหาที่นำมาสรางเปนชุดการเรียนมีความ
ชดัเจน ขอความกระชบั เขาใจไดงาย  นาสนใจ เหมาะสม
กบัผูเรียน  และเน้ือหามีการแบงเปนหัวขอยอยๆ ที่มี

ความชัดเจนและเน้ือหาแตละหัวขอยอยจบในตัวเอง
และมกีารลำดับการนำเสนอเน้ือหาทีจ่ะชวยใหเกิดการ
เรยีนรอูยางตอเนือ่ง ซึง่ผลการประเมนิความคิดเหน็จาก
ผูเรียนอยูในระดับดี ทุกๆ รายการ  ดานการออกแบบ
ภาพประกอบเน้ือหามีความเหมาะสมนาสนใจ  และ
ทำใหเขาใจบทเรียนไดงาย  คุณภาพและความชัดเจน
ของ เสยีงท่ีนำมาใชมคีวามเหมาะสม  ดานการใชงาน
บทเรยีนมีประโยชน  และความรทูีไ่ดรบัจากการเรยีนใน
คร้ังน้ีเปนอยางมากโดยทกุรายการผเูรียนประเมินอยใูน
ระดบัมาก ซึง่เทคนคิวิธกีารตาง ๆ  ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนดวยชุดบทเรียนออนไลน ที่ประกอบดวย
ขอความ รูปภาพ เสียงบรรยาย วีดิทัศน ที่พัฒนา
ลักษณะส่ือและเทคนิควิธีการนำเสนอในบทเรียน
ออนไลน เร่ือง  วิธีการเรียนการสอนอีเลิรนนิงในคร้ังน้ี
ทำใหผูเรียนมีการตื่นตัว ใหความสนใจมากขึ้นและ
เรียนอยางต้ังใจข้ึน

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1.  ควรมกีารนำผลทีไ่ดจากเทคนิควธิกีารสอน

ออนไลนแบบตางๆ ทีไ่ดจากส่ือชุดบทเรียนออนไลนไป
ทดลองออกแบบการเรียนการสอนอีเลิรนนิงกับเน้ือหา
ในแตละวิชาเพ่ือศึกษาผลการใชวิธีสอนแบบตางๆ

2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบ
การเรียนการสอนออนไลนในรูปแบบวิธีการเรียนของ
ผูเรียนในเน้ือหาวิชาอ่ืนๆ

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคณุโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอรไทย

(TCU) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
ที่ไดสนับสนุนการดำเนินงานและงบประมาณการวิจัย
ในครั้งน้ี  ขอบคุณคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
ศลิปากร ทีใ่หความอนเุคราะหสนับสนนุการดำเนินงาน
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ที่มีกลุมพหุปญญาตางกัน ที่สงผลตอการคิดอยางมี
วจิารณญาณของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปที ่3
A STUDY OF THE INTERACTION BETWEEN SCIENCE SUBJECT
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AND STUDENTS WITH DIFFERENT MULTIPLE INTELLIGENCES
AFFECTING  CRITICAL THINKS OF MATTAYOM SUKSA III  STUDENTS

โสรจัจ  แสนคำ*

ฐาปนยี   ธรรมเมธา**

บทคัดยอ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนท่ีเรียน
จากการเรียนแบบผสมผสาน ทีม่รีะดับการสบืเสาะตางกัน 2) เพ่ือเปรยีบเทียบคะแนนการคิดอยางมีวจิารณญาณ
ของนักเรียนท่ีมีกลุมพหุปญญาตางกัน 3) เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการเรียนแบบผสมผสานที่มีระดับการ
สบืเสาะตางกัน  ทีม่ตีอการคิดอยางมวีจิารณญาณของนกัเรียนท่ีมพีหุปญญาตางกัน กลมุตวัอยางท่ีใชในการวจิยั
ครัง้นี ้ไดแก นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่3 โรงเรียนเทศบาล 5 พหลโยธินรามนิทรภกัด ีสงักดัเทศบาลเมืองราชบรุี
จังหวัดราชบุรี จำนวน 90 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) บทเรียนแบบผสมผสานที่มีกิจกรรมการเรียน
ในหองเรียนและบนอีเลรินนงิ มรีะดับการสืบเสาะตางกัน 2) แบบทดสอบวดัการคิดอยางมีวจิารณญาณ 3) แบบ
ประเมนิแผนการจัดการเรยีนรแูบบผสมผสานสำหรบัผเูชีย่วชาญ 4) แบบวัดพหุปญญาตามทฤษฎขีองการดเนอร
5) แบบประเมนิบทเรยีนอีเลรินนิง่ และ 6) แบบประเมนิกจิกรรมการเรยีนแบบสบืเสาะ โดยมีคาสถิตทิีใ่ชสำหรบั
การวเิคราะหขอมลูการวจิยัในคร้ังนี้ คอื1) คาสถติพิื้นฐาน 2) คาสถิตทิ ี(t-test independent) 3) วเิคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และ 4) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way
ANOVA)
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ผลการวจิยั พบวา
1. นักเรียนที่เรียนจากการเรียนแบบผสมผสาน ที่มีระดับการสืบเสาะตางกัน มีคะแนนการคิดอยางมี

วจิารณญาณไมแตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05
2. นักเรียนท่ีเรียนจากการเรียนแบบผสมผสาน ที่มีกลุมพหุปญญาตางกัน มีคะแนนการคิดอยางมี

วจิารณญาณไมแตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05  และ
3. มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนแบบผสมผสานท่ีมีระดับการสืบเสาะตางกัน ตอการคิดอยางมี

วจิารณญาณของนกัเรยีนทีม่กีลมุพหปุญญาตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05

คำสำคญั : การเรยีนแบบผสมผสาน, การสบืเสาะ, พหปุญญา, การคิดอยางมวีจิารณญาณ

Abstract

The purpose of the study were  1) to compare the scores of critical thinking of students trained
by blended learning method with different levels of inquiry  2) to compare the scores of critical thinking
of students with multiple intelligences and 3) to study the interaction among blended learning with
different levels of inquiry. The subject consisted of the ninety of the ninth grade of the Municipality
5 School Paholyotinramintarapakdee Ratchaburi province.  The research instruments used for this
study were: 1) Blended learning method with different levels of inquiry with both in class and e-learning
activities  2) Critical thinking test 3) Lesson plan evaluation form  4)  Gardner’s multiple intelligences
test 5) E-learning lesson evaluation form  and 6) Inquiry learning activity evaluation form. The data were
analyzed by using the following statistics:  1) basic statistics  2) independent t – test 3) One-way
ANOVA and 4) Two-way ANOVA

The results of the study were as follows:
1) The critical of thinking scores each blended learning group of students with different levels

of inquiry were not statistic significantly different among each group at 0.05 level.
2) The critical thinking scores of each blended learning group of students with multiple

intelligences were not statistic significantly different among each group at 0.05 level.
3) There was an interaction toward critical thinking between the blended learning with

different levels of inquiry students and the multiple intelligences group with statistically significant
at level of  0.05

Keyword : BLENDED  LEARNING , INQUIRY,  MULTIPLE  INTELLIGENCES, CRITICAL THINKING
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บทนำ
จากสภาพปจจุบันของโลกแหงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีอยู
ตลอดเวลาน้ัน ไมวาจะเปนในดานความรูที่จะตองมี
เทคโนโลยีตางๆ มาเก่ียวของเปนสวนใหญโดยเฉพาะใน
ดานการศึกษา ทำใหเกิดความตองการขึ้นในชีวิตและ
เกิดปญหาตางๆ ตลอดเวลา นำผลกระทบมาสูการ
ดำเนินชีวติในแตละวันของทกุคน รวมท้ังดานการศึกษา
ซึ่งจะตองดำเนินการแกไข เพ่ือใหทุกคนดำเนินชีวิตใน
สังคมไดอยางเปนสุข ปญหาดานการจัดการศึกษาท่ี
สงเสริมทกัษะการคดิขัน้สงูของนักเรียนในระดบัการศึกษา
ภาคบังคับ พบวาเด็กไทยมีคะแนนจากการทำขอสอบ
ที่วัดดานการคิดวิเคราะห หรือการเขียนตอบ เพ่ือ
จะทดสอบการวิเคราะหของนักเรียนน้ันไมสามารถ
ทำขอสอบแนวนี้ได และจากผลการทดสอบทางการ
ศึกษาแหงชาติขั้นพ้ืนฐานหรือทีเรียกวา โอเน็ต  ที่เก็บ
สถิต ิ4 ป ตัง้แตป 2548-2551 พบวา นกัเรียนมีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิต่ำลงทุกป (สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ,2551) โดยเฉพาะช้ันมัธยมศึกษาปที ่6 ซึง่สอด
คลองกับผลการทดสอบแหงชาติขั้นสูง หรือเรียกวา
เอเน็ตของสำนักคณะกรรมการ (สกอ.) ทีท่ำหนาท่ีสอบ
คัดเลือกนักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เพ่ือศึกษา
ตอในระดบัอดุมศกึษา ทีแ่สดงใหเห็นวาการจัดการเรยีน
การสอนในหองเรียนกับขอสอบที่ใชทดสอบนักเรียน
นั้นไมสอดคลองกัน เนื่องจากขอสอบท่ีออกโดย
สำนักทดสอบทางการศึกษานั้นเปนแนวขอคำถาม
แบบคิดวิเคราะหและหาเหตุผลเปนหลัก แตการจัด
การเรียนการสอนของครูยังเปนแนวทองจำ เชนเดียว
กับรศ.ดร.สมพงษ จิตระดับ (2552) อาจารย
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา
ผลของการสอบโอเน็ต ที่เปนการสอบท่ีเนนการคิด
วิเคราะห หาเหตุผล แตกระบวนการสอนเปนแบบ
ทองจำประมาณ 80-90 เปอรเซน็ต

นอกจากน้ี ศ.ดร.อทุมุพร จามรมาร (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ, 2551) ผูอำนวยการ

สถาบนัทดสอบทางการศกึษา กลาววา การสอบโอเน็ต
ที่ สทศ.ดำเนินการสอบวัดจะเปนแนวการคิดวิเคราะห
หาเหตุผล เพราะหลักสูตรของการศึกษาชาติเนนให
ผู เรียนเกิดกระบวนการเรียนจากการคิดวิเคราะห
หาเหตุผล และเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ ซึ่ง
การคิดนี้จัดไดวาเปนสิ่งจำเปนในการดำเนินชีวิตใน
โลกยุคปจจุบนั และจากการรายงานคุณภาพการศึกษา
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ปรากฏ
วาเดก็ไทยอยใูนระดบันาเปนหวง คอื เดก็ไทยมคีวามรู
ความสามารถมีคาเฉล่ียออนลงทั้งในดานการคิด
วิ เคราะหและสังเคราะหอยางมีเหตุผล การริเริ่ม
สรางสรรค การแกปญหา และจากการจัดการเรียน
การสอนโดยท่ัวไปของการศึกษาไทยนี้ พบวานักเรียน
ไมพยายามคิดและไมมคีวามคิดเปนของตนเอง เมือ่คดิ
ก็จะไมมีการคิดนอกกรอบจากที่เคยมีมา หรือหาแนว
ทางใหม ๆ  ในการแกปญหาท่ีครกูำหนดใหคดิ ทำใหคดิ
วนเวียนแกปญหาซ้ำซากเหมอืนเดิมตอเนือ่งกนั (อษุณยี
โพธิสขุ และคณะ,2544 : 45) ทำใหเดก็นกัเรียนไทยและ
ระดับการศึกษาไทยมีมาตรฐานที่ต่ำเมื่อเทียบกับ
มาตรฐานของอกีในหลาย ๆ  ประเทศในภมูภิาคเดยีวกัน

การคิดจึงเปนสิ่งสำคัญในการจัดการศึกษา
ที่จำเปนอยางเรงดวนในการปลูกฝงใหเกิดกับเยาวชน
โดยการฝกใหเด็กคิดเปน รูจักใชวิจารณญาณในการ
ตดัสนิปญหา รวมทัง้ใหมกีารคิดอยางสรางสรรคในการ
แกปญหาเพือ่ตอบรบักบัสิง่ทีเ่กิดขึน้และเหตุการณทีเ่กิด
ขึ้นในอนาคต การสอนคิดจึงนับเปนจุดเร่ิมที่ดีของการ
พฒันาประเทศ เพราะปญหาท่ีเกิดขึน้ในประเทศของเรา
มมีากมาย การพฒันาศกัยภาพทางการคิดของเด็กเปน
เร่ืองละเอียดออน และเปนยุทธศาสตรทีส่ำคัญท่ีนานา
ประเทศกำลังจับตามองและใหความสำคัญสูงสุดตอ
การศึกษาในประเทศ ถาเด็กท่ีผลติขึน้มามีความคดิทีด่ี
มคีุณภาพก็จะทำใหปญหาท่ียงัคางคาอยสูามารถขจัด
ออกไปได (อษุณีย โพธิสขุและคณะ, 2544 : 3)  และ
เม่ือพิจารณาหลักสูตรการศึกษาขึน้พ้ืนฐาน พทุธศักราช
2551 ที่ตองเสริมใหเกิดกับผูเรียนท่ีเรียกวาสมรรถนะ
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มี 5 สมรรถนะ ที่ยังคงตองพัฒนาใหเกิดกับนักเรียน
และ 1 ใน 5 สมรรถนะทีส่ำคัญกค็อื สมรรถนะดานการ
คดิ ทีย่งัคงเปนปญหาท่ีตองแกไขปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง
จนถงึปจจบุนั ดงัท่ี ผศ.ดร.อษุณยี  อนุรทุธวงศ ประธาน
คายเด็กเกงสมองไว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
กลาววา ในปจจบุนัสงัคมไทยมีระบบความคดิเก่ียวกับ
เด็กไมถกูตอง กระบวนการเรียนการสอนไมเอ้ือใหเด็กได
ตอบโตหรอืเกดิขอสงสยัใหกบัคร ูสวนใหญจะเชือ่ในส่ิง
เดิมๆ โดยครูสอน บอก แกเด็กโดยในสถานการณ
ปจจุบันมีขอมูลหลากหลายและหลายทางท่ีเด็ก
สามารถเรียนรูได เห็นไดวาการปลูกฝงการคิดและ
วจิารณญาณใหกบันกัเรยีนอยใูนขัน้วกิฤติ  เด็กประถม
จะคดิแตสิง่ท่ีใกลตวั ขาดความรทูีเ่หมาะสม มไีมเพียงพอ
ในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดังนั้นผูใหญจะตอง
เสรมิใหเดก็ไดใชเหตผุล มกีารสบืคนขอมลูอยางหลาก
หลาย คิดอยางรอบคอบและรอบดานดวยเหตุผล
และไตรตรองกอนตัดสินใจ โดยใชการเรียนรูแบบ
บูรณาการกับสาระวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร
ภาษา และศิลปะ เปนสาระทีส่งเสรมิใหเดก็ไดใชการคิด
อยางมีเหตุผล  สนุกกับการต้ังสมมติฐาน การคนหา
ความจริง การคิดรอบดานและสามารถนำไปใชในชวีติ
ประจำวันได การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนส่ิงท่ีเปน
ประโยชนและเปนภูมิคุมกันตนเองใหพนจากสิ่งที่เปน
อนัตรายไดเปนอยางดี (อษุณีย  อนรุทุธวงศ,2545: 32)
และสามารถตอสูกับการเปล่ียนแปลงของโลกที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว (ประเทืองทิพย นวพรไพศาล,2535: 1)
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะชวยสงเสริม
ใหกระบวนการคิดของนักเรียนใหเกดิความคิดระดบัสงู
ไดนัน้ตองสอนใหนกัเรียนไดมองเหน็ปญหา  รจูกัซักถาม
คดิวเิคราะห  พจิารณาคิดหาเหตผุลและเสาะแสวงหา
ความร ู เพ่ือเชือ่มโยงความคิดไปสแูนวทางท่ีจะแกปญหา
ไดดวยตนเอง

การใชเทคนิคการเรียนการสอนแบบสืบเสาะ
(Inquiry Learning)สามารถนำมาพัฒนาทักษะการคิด
ขัน้สูงได ดงัท่ี อรสา พนัธภกัดี (2537) กลาววาการสอน

แบบสืบเสาะเปนวิธีการสอนท่ีเนนใหผูเรียนคนหา
เน้ือหาดวยตัวเอง และหาความสัมพันธของขอมูลท่ี
มีอยูมากมายท่ีครูเปนผูเสนอการเรียนรูให ผูเรียน
มีหนาที่แสวงหาคำตอบซึ่งมีหลายทางเลือก ผูเรียน
จะตองใชการคิดขั้นสูงจึงจะกำหนดความสัมพันธ
ของขอมูลหรือหาคำตอบของความสัมพันธของ
สถานการณตาง ๆ ได จึงเปนวิธีการเรียนการสอนที่
สามารถสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณได
นอกจากน้ีกระบวนการสอนใหนักเรียนรูจักการแก
ปญหา (Problem Solving)ยงัเปนวิธกีารสอนท่ีสงเสริม
การฝกวิธีคิดอยางมีระบบ  มีหลักเกณฑและมีเหตุผล
สรางประสบการณใหแกนกัเรียนใหรจูกัวิธกีารแกปญหา
(สำนักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ) จงึทำใหผวูจิยันำวิธกีารสอนแบบ
สืบเสาะรวมกับการใชสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสนี้มา
เปนแนวทางในการสรางและพัฒนารูปแบบการเรียน
แบบผสมผสาน เพ่ือสงเสรมิการคิดอยางมีวจิารณญาณ
ใหกบัผเูรยีน โดยนำการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมี
ขัน้ตอนการจัดกิจกรรมสอดคลองกบัทฤษฎีพหุปญญา
โดยมีขั้นตอนของการสอนแบบสืบเสาะท่ีเปนวิธีการ
สอนที่ชวยใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนท่ีฝก
การคิดอยางมีเหตุผล มีความรับผิดชอบตอตนเองใน
การเรียนจากข้ันตอนการพฒันาการคิดท่ีเปนการคดิข้ัน
พื้นฐานจากงายไปหายาก และสามารถสงเสริมทักษะ
การคิดข้ันสูงตอไปใหกบัผเูรียนได ดงัน้ันเพ่ือใหผเูรียนมี
ขั้นตอนการคิดที่ เปนลำดับขั้นกอนท่ีจะเรียนดวย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่สงเสริมการเรียนรูจากการ
สืบคนดวยตนเองดวยวิธีสืบเสาะ นำไปสูการพัฒนา
ทกัษะการคิดข้ันสูงคือ การคิดอยางมีวจิารณญาณจึงใช
การเรียนในรูปแบบผสมผสาน โดยใชรูปแบบการจัด
กระบวนการเรียนรแูบบสบืเสาะหาความร ู5 ขัน้ตอน คอื
(1) ขัน้สรางความสนใจ (Engagement)  (2) ขัน้สำรวจ
และคนหา (Exploration) (3) ขัน้อธิบายและลงขอสรุป
(Explanation) (4) ขั้นขยายความรู (Elaboration) และ
(5) ขั้นประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเปนกระบวนการ
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จดัการเรียนรทูีใ่หผเูรยีนมีสวนรวมในกจิกรรมการเรียนรู
ตลอดเวลา ใหโอกาสแกผูเรียนไดฝกคิด ฝกสังเกต
ฝกนำเสนอ ฝกวิเคราะหวิจารณ ฝกสรางองคความรู
โดยมีครูเปนผูกำกับควบคุมดำเนินการใหคำปรึกษา
ชี้แนะ ชวยเหลือ ใหกำลังใจ เปนผูกระตุน สงเสริมให
ผเูรยีนคิดและเรียนรดูวยตนเอง รวมท้ังรวมแลกเปลีย่น
เรียนร ูผลการวจิยัพบวา  การจดักระบวนการเรียนรแูบบ
สบืเสาะหาความร ู5 ขัน้ตอน สามารถพัฒนาผเูรยีนให
กลาคิด กลาทำ กลาซักถาม กลาโตแยง กลาแสดงออก
รูจักคิดวิเคราะห มีความคิดหลากหลาย มีจิตวิทยา
บรรยากาศการเรียนการสอนดี และเปนบรรยากาศ
การเรียนรทูีเ่อือ้ใหกบันกัเรียนไดรบัการเรียนรอูยางอิสระ
และสรางสรรค ซึ่งเปนปจจัยหน่ึงท่ีสำคัญในการ
จัดกระบวนการเรียนรูที่เอ้ือใหผูเรียน กลาคิด กลาทำ
กลาแสดงออก และพัฒนากระบวนการคิด นอกจากน้ี
ยังพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจในกระบวนการเรียนรู
แบบนี้ โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อผูเรียนไดทำการทดลอง
และมีการอภิปรายซักถาม แลกเปลี่ยนเรียนรูและ
สามารถโตแยงกันได

การดเนอร (1983 ) ไดศึกษาเก่ียวกับทฤษฎี
พหุปญญา (Multiple Intelligence) และพบวา ในแต
ละคนจะมีความสามารถอยางนอย 8 ดาน แลวแตวา
จะมีดานใดโดดเดนออกมา และถาครู เพียงแคเขาใจ
จดุออนจดุแขง็ของเด็กนกัเรียนแตละคน กส็ามารถชวย
เด็กใหประสบความสำเร็จข้ึนมาได เขาใหขอสังเกตวา
การนำเร่ือง ทฤษฎพีหปุญญามาปรับใชในหองเรยีนได
เปล่ียนท้ังการสอนของครู และการเรียนรูของเด็ก
นักเรียน เพราะจะตองมีการดูรายละเอียดของความ
แตกตางในตัวเด็ก เปนรายบุคคล และจัดสรรกิจกรรม
การเรียนรูใหเหมาะกับเด็กแตละคน สิ่งสำคัญคือ
การจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ
ที่สุดสำหรับเด็กแตละคน  และการดเนอรไดจำแนก
ความสามารถของมนุษยที่มีอยางนอย 7 ดานใน
ขณะน้ัน แบงออกเปน 3 กลมุใหญ  คอื กลมุแรก ไดแก
ความสามารถดานคณิตศาสตรและตรรกะ กลุมท่ีสอง

ไดแก ความสามารถดานดนตรี ภาษา และการเคล่ือน
ไหว กลมุท่ีสาม ไดแก ความสามารถดานการเขาใจตัว
เองและผูอื่น ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำกลุม
พหุปญญา 2 กลุม คือ กลุมท่ีมีความสามารถดาน
คณิตศาสตรและตรรกะ  และกลมุท่ีมคีวามสามารถดาน
การเขาใจตวัเองและผอูืน่ มาออกแบบกจิกรรมการเรยีน
การสอนรวมกับวธิกีารสอนแบบสืบเสาะ 3 ระดับ ซึง่ใน
3 ระดับนีน้กัเรยีนแตละระดับจะมบีทบาททีแ่ตกตางกัน
คือ การสืบเสาะแบบเปด เปนการสืบเสาะท่ีครูเปน
ผกูำหนดปญหาแกนกัเรียน  บอกแนวทางในการใชวสัดุ
อุปกรณตามข้ันตอนการทดลองและการจัดกระทำ
ขอมูล นักเรียนเปนผูแปลความหมายขอมูลและลงขอ
สรุปดวยตนเอง สวนการสืบเสาะแบบชีแ้นะแนวทางนำ
เปนการสบืเสาะโดยครูเปนผกูำหนดปญหาให แตไมได
กำหนดกจิกรรมหรือวธิกีารทดลอง นกัเรยีนเปนผคูนหา
วิธีดังกลาวดวยตนเองโดยอาศัยการแนะนำจากครู
นักเรียนแตละคนหรือแตละกลุมอาจมีวิธีการทดลองท่ี
แตกตางกัน และการสืบเสาะแบบเปด ในการสืบเสาะ
แบบนีน้กัเรียนจะเปนผสูบืเสาะปญหา วธิกีารแกปญหา
การจดักระทำขอมูล การแปลความหมายและการลงขอ
สรปุดวยตนเอง ซึง่นักเรียนท่ีมพีหุปญญาตางกันน้ันจะมี
พฤติกรรมการเรียนท่ีตางกันตามความเหมาะสม
ของการเรียนแบบสืบเสาะในแตละระดับตางกัน
สวนในกลุมท่ีมีความสามารถดานดนตรี ภาษา และ
การเคลือ่นไหวไมไดนำมาศึกษา เน่ืองจาก กจิกรรมทีม่ี
ความเหมาะสมกับกลมุพหุปญญาในกลมุนีจ้ะเนนทาง
ดานการปฏิบัติ และการแสดงออกของการกระทำ
เชน การแสดงละคร การรองเพลง การเลนกฬีา  ทีต่อง
เปนการปฏิบัติแทบท้ังสิ้น จึงไมเหมาะตอการนำมา
พฒันาการคิดอยางมวีจิารณญาณดวยสือ่การเรยีนการ
สอนแบบอีเล็กทรอนิกส ซึ่งการปรับกิจกรรมควรให
เหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ  นอกจากนีก้ารดเนอร ได
แสดงความเห็นวา ถานักเรียนแตละคนไดรับการจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง ก็จะ
ทำใหการเรียนการสอนประสบผลสำเร็จ
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วตัถุประสงคการวจิยั
1. เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนการคิดอยางมี

วจิารณญาณของนักเรียนท่ีเรียนจากการเรียน
แบบผสมผสาน ทีม่รีะดบัการสบืเสาะตางกนั
2. เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนการคิดอยางมี

วิจารณญาณของนักเรียนท่ีมีกลุมพหุปญญาตางกัน
3. เพ่ือศึกษาปฏิสมัพันธระหวางการเรยีนแบบ

ผสมผสานที่มีระดับการสืบเสาะตางกัน ที่มีตอการคิด
อยางมีวจิารณญาณของนกัเรียนท่ีมีพหุปญญาตางกัน

สมมติฐานการวิจัย
1. นักเรียนท่ีเรียนจากการเรียนแบบผสม

ผสาน ที่มีระดับการสืบเสาะตางกัน มีคะแนนการคิด
อยางมีวิจารณญาณแตกตางกัน

2. นักเรียนท่ีเรียนจากการเรียนแบบผสม
ผสาน ทีม่กีลมุพหุปญญาตางกัน มคีะแนนการคิดอยาง
มวีิจารณญาณแตกตางกัน

3. มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนแบบผสม
ผสานที่มีระดับการสืบเสาะตางกัน ตอการคิดอยางมี
วจิารณญาณของนกัเรยีน ทีม่กีลมุพหปุญญาตางกนั

 ขอบเขตของการวจิยั
1. ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปที่  3 ของโรงเ รียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาและสังกัดเทศบาล

2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 5
พหลโยธินรามินทรภักดี สังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี
จังหวัดราชบุรี ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2555
จำนวน 90 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง
โดยสมุมากลมุละ 45 คน และแบงเปน 2 กลมุ ตามกลมุ
ของพหุปญญา  โดยมีขัน้ตอนการสมุ ดงันี้

ขัน้ที ่1 นำแบบวดัพหุปญญาของ เทอรรี ่อารม
สตรอง (2009) ที่สรางตามกรอบแนวคิดทฤษฎี
พหุปญญาของการดเนอร จำนวน 8 ดาน โดยแตละดาน

มขีอคำถามจำนวน 10 ขอ  เปนแบบทดสอบทีผ่านการ
หาคุณภาพตามเกณฑ และผูวิจัยไดนำแบบทดสอบนี้
มาตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
(IOC) อกีครัง้ โดยผเูชีย่วชาญ ไดคาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา 1.00  ทกุขอ นำแบบวัดพหุปญญามาใหนกัเรียน
ชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 3  ทำเพ่ือแบงกลมุพหปุญญา

ขั้นท่ี 2 สุมกลุมตัวอยางแบบมีระบบ จาก
นกัเรียนท่ีแบงกลมุตามพหุปญญา 2 กลมุ คอืกลมุทีม่ี
ความสามารถดานคณิตศาสตรและตรรกะ (A) และ
กลมุท่ีมคีวามสามารถดานการเขาใจตัวเองและผอูืน่ (B)
โดยสมุมากลมุละ 45 คน

ขั้นท่ี 3 นำกลุมตัวอยางแตละกลุมท่ีไดจาก
ขัน้ที ่ 2   มาหาตำแหนงเปอรเซน็ไทลโดยนำคะแนน วชิา
วิทยาศาสตรในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ของแตละคน
มาเรียงลำดับจากมากไปหานอย เพื่อกำหนดตำแหนง
ของขอมลู โดยในแตละกลมุยอยมีจำนวน 15 คนท่ีคละ
ความสามารถ โดยกลมุยอย A1 (ระดบัการสืบเสาะแบบ
นำ),  A2 (ระดบัการสืบเสาะแบบชีแ้นะแนวทาง) และ
A3  (ระดบัการสืบเสาะแบบเปด)  ไดจากพหุปญญากลมุ
ทีม่คีวามสามารถดานคณิตศาสตรและตรรกะ โดยกลมุ
สงูมเีปอรเซน็ไทลตัง้แต 71 ขึน้ไป  กลมุกลางมเีปอรเซน็
ไทลระหวาง  35-70  และกลมุต่ำมเีปอรเซน็ไทลตัง้แต
34 ลงมา สวน B1 (ระดับการสืบเสาะแบบนำ), B2
(ระดับการสบืเสาะแบบช้ีแนะแนวทาง) และ B3 (ระดับ
การสืบเสาะแบบเปด)  ไดจากพหุปญญากลมุท่ีมคีวาม
สามารถดานการเขาใจตัวเองและผูอื่นโดยกลุมสูง
มีเปอรเซ็นไทลตั้งแต 70 ขึ้นไป  กลุมกลางมีเปอรเซ็น
ไทลระหวาง  35-69  และกลมุต่ำมเีปอรเซน็ไทลตัง้แต
34 ลงมา ไดกลมุทดลอง 6 กลมุ

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
1. กจิกรรมการเรียนผสมผสานท่ีมกีจิกรรมใน

หองเรยีนและบนอเีลิรนนงิ ทีม่รีะดับการสืบเสาะตางกนั
3 แบบ คอื

1.1 การเรียนแบบผสมผสานที่ออกแบบ
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กิจกรรมตามข้ันตอนการเรียนแบบสืบเสาะที่มีระดับ
การสืบเสาะแบบนำทาง (Directed Inquiry) คือ
กิจกรรมการสืบเสาะที่ครู เปนผูกำหนดปญหาแก
นักเรียน  บอกแนวทางในการใชวัสดุอุปกรณตาม
ขั้นตอนการทดลองและการจัดกระทำขอมูล นักเรียน
เปนผูแปลความหมายขอมูลและลงขอสรุปดวยตนเอง
และครรูวมสรปุเพ่ิมเตมิทกุครัง้

1.2 การเรียนแบบผสมผสานที่ออกแบบ
กจิกรรมตามข้ันตอนการเรียนแบบสืบเสาะท่ีมรีะดบัการ
สืบเสาะแบบชี้แนะแนวทาง (Guided Inquiry) คือ
กจิกรรมการสืบเสาะโดยครูเปนผกูำหนดปญหาให แลว
ใหกจิกรรมหรอืวิธกีารทดลองให โดยนักเรยีนเปนผเูลือก
วิธีจากที่ครูมีใหเลือกโดย นักเรียนแตละคนหรือแตละ
กลุมจะเลอืกวิธกีารทดลองเอง

1.3 การเรียนแบบผสมผสานที่ออกแบบ
กจิกรรมตามข้ันตอนการเรียนแบบสืบเสาะท่ีมรีะดบัการ
สบืเสาะแบบเปด (Open Inquiry)  คอื กจิกรรมการสบื
เสาะท่ีนกัเรียนจะเปนผสูบืเสาะปญหา วธิกีารแกปญหา
การจดักระทำขอมูล การแปลความหมายและการลงขอ
สรุปดวยตนเอง

 โดยผูวิจัยนำกิจกรรมการเรียนแบบผสม
ผสานท่ีพัฒนาขึ้นไปใหผูเช่ียวชาญทำการประเมิน
คณุภาพ และตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา ความ
สอดคลองของเนื้อหากับตัวช้ีวัด โดยนำไปตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเน้ือหากับตัวช้ีวัดของการเรียน
วชิา วทิยาศาสตรชัน้มธัยมศกึษาปที ่ 3  เร่ืองชวีติและ
สิ่งแวดลอม โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale)  แบบ  5 ระดบั  เพ่ือนำคาท่ีไดมาหาคาเฉลีย่ และ
แปลความหมายของคาคะแนนท่ีได มีคาเฉล่ียระหวาง
4.00 - 5.00  มคีาสงูกวาเกณฑทีก่ำหนดคอื 3.51 ขึน้ไป
จากนั้นนำไปสรางบทเรียนแบบผสมผสานที่ใชใน
การทดลองตอไป

2. แบบทดสอบวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ
โดยใชโครงสรางตามแบบทดสอบวัดการคิดอยางมี
วจิารณญาณ ฉบับมาตรฐาน Critical Thinking Test

Level x (Ennis, Millman and Tomko ,1985) ในเน้ือหา
วชิา วทิยาศาสตร ชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 3 เร่ือง ชวีติกบั
สิง่แวดลอม ทีม่คีาความเทีย่งตรง 0.67 – 0.90  คาความ
เชื่อมั่น 0.903 ที่สรางขอคำถามแบบเลือกตอบ 4 ตัว
เลอืก จำนวน 40 ขอ ใชเวลาในการทำ 60 นาท ีทีว่ดัองค
ประกอบตามแนวคิดของแอนนิส ซึ่งมีกรอบแนวคิด
8 ทักษะคือ 1) การทำความเขาใจปญหา 2) ความ
นาเช่ือถือของแหลงขอมูล 3) การใชเหตุผลเชิงนิรนัย
4) การใชเหตุผลเชิงอุปนัย 5) การตัดสินคุณคา
6) การแปลความหมาย 7) การกำหนดขอสมมติฐาน
และ 8) การแกปญหา

3. แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรูแบบ
ผสมผสานเพื่อประเมินกิจกรรมในหองเรียนและการ
เรียนบนอีเลิอรนนิง

4.  แบบวดัพหุปญญาของเทอรรี ่อารมสตรอง
(2009) ที่สรางตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพหุปญญา
ของการดเนอร จำนวน 8 ดาน โดยแตละดานมี
ขอคำถามจำนวน 10 ขอ  เปนแบบทดสอบมาตรฐาน
และไดนำมาตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถาม
โดยผเูช่ียวชาญ ไดคาเฉลีย่ 1.00 ทกุขอคำถาม  จากนัน้
นำมาใหนักเรียนกลุมตัวอยางทำเพื่อจำแนกนักเรียน
เปนกลมุพหปุญญา 2 กลมุ คอื กลมุทีม่คีวามสามารถ
ดานคณิตศาสตรและตรรกะ  และกลมุท่ีมคีวามสามารถ
ดานการเขาใจตวัเองและผอูืน่สำหรับใชในการทดลอง

การเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัย
ขั้นตอนสำหรับการวิจัยในคร้ังนี้มีการดำเนิน

การตามลำดับขัน้คือ
1. นำแบบวดัทักษะการคิดอยางมวีจิารณญาณ

ทีส่รางข้ึนตามโครงสรางของ Cornell Critical Thinking
Test Level - x (CCTT x) มาใหนกัเรียนกลมุตัวอยาง
ทำกอนการจัดการเรียนการสอน

2. ทดลองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
ลำดับข้ันของแผนการจัดการเรียนรู ผานสื่อการเรียน
การสอน ดวยการเรียนแบบผสมผสานโดยใชกับ
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กลุมตัวอยางทั้ง 6 กลุม ที่เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยม
ศกึษาปที ่3 โรงเรียนเทศบาล 5 พหลโยธินรามินทรภักดี
จำนวน 90 คน ทีไ่ดมาโดยวิธกีารเจาะจง โดยกำหนด
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกิจกรรมการเรียนแบบผสม
ผสานตามแผนกิจกรรมทั้ง 6 กลุมทดลอง จำนวน
5 สปัดาห

3. วัดทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณหลัง
เรียนในแตละกลุมดวยแบบทดสอบฉบับเดียวกันกับ
กอนเรียน

4. นำขอมูลท่ีไดมาดำเนินการวิเคราะหขอมูล
คอื

4.1 การทดสอบคาที (t-test independent)
เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณ
หลงัเรียนของกลมุพหปุญญา 2 กลมุ

4.2 วิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบคะแนน
การคิดอยางมีวิจารณญาณหลังเรียนของนักเรียนที่มี
ระดับการสืบเสาะตางกัน

4.3 วิเคราะหปฏิสัมพันธของการเรียน
แบบผสมผสานที่มีระดับการสืบเสาะตางกันกับกลุม

พหุปญญา ดวยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหความแปร
ปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA)

5. ขั้นของการทดลองภาคสนาม ผูวิจัยเก็บ
รวบรวมผลของการทำแบบทดสอบวัดคะแนนการคิด
อยางมีวจิารณญาณ

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหคะแนนการคิดอยางมี

วจิารณญาณของกลมุทดลองหลังเรียนโดยใชการเรียน
แบบผสมผสานของนักเรียนที่มีระดับการสืบเสาะ
ตางกัน และกลมุพหุปญญาตางกัน โดยใชสถติสิำหรบั
การวิเคราะห คอื คาเฉล่ีย (X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(SD) คาสถิติทดสอบที (t-test independent) และ
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way
ANOVA)  ดงัตารางท่ี 1 และ 2  และวิเคราะหปฏิสมัพนัธ
ระหวางการเรียนแบบผสมผสานท่ีมีระดับการสืบเสาะ
ตางกัน ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียน
ที่มีกลุมพหุปญญาตางกัน ดังตารางท่ี 3  ตามลำดับ
ดงัน้ี

ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนท่ีมีกลุมพหุปญญาตางกัน
ทีม่ตีอคะแนนการคิดอยางมวีจิารณญาณเร่ือง ชวีติและส่ิงแวดลอม

   

 

 

N 

   

         X                          SD 

 

t 

 

Sig 

 45 21.87 3.47 .241 .371 

 45 22.04 3.53   

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบ
คะแนนการคดิอยางมีวจิารณญาณของนกัเรียนท่ีมกีลมุ
พหุปญญาตางกัน  ที่มีตอคะแนนการคิดอยางมี

วจิารณญาณเร่ือง ชวีติและสิง่แวดลอม พบวา นักเรียน
ทีเ่รยีนจากการเรียนแบบผสมผสาน ทีม่กีลมุพหปุญญา
ตางกัน มคีะแนนการคิดอยางมีวจิารณญาณไมแตกตาง
กนัอยางมนียัสำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05
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       SS Df MS F Signif. of  F 

      9.47             15       .63       .92               .54 

 50.53        74       .68   

       60.00            89    

ตารางที ่2  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของการเรียนดวยวิธกีารสอนแบบสืบเสาะทีม่รีะดับ
  การสืบเสาะตางกนั ทีม่ตีอคะแนนการคิดอยางมวีจิารณญาณ เรือ่ง ชวีติและสิง่แวดลอม

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียวของการเรียนดวยวิธีการสอน
แบบสืบเสาะที่มีระดับการสืบเสาะตางกัน ที่มีตอ
คะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณ เร่ือง ชีวิตและ

ตารางที ่ 3  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของการเรียนดวยวิธกีารสอนแบบสบืเสาะทีม่รีะดบั
  การสืบเสาะตางกันและมีกลมุพหุปญญาตางกัน ทีม่ตีอคะแนนการคิดอยางมวีจิารณญาณเร่ือง
  ชวีติและสิง่แวดลอม

สิ่งแวดลอม  พบวานักเรียนท่ีเ รียนจากการเรียน
แบบผสมผสาน ทีม่รีะดบัการสบืเสาะตางกนั มีคะแนน
การคิดอยางมีวิจารณญาณไมแตกตางกันอยางมีนัย
สำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05

 

       SS Df MS F Signif. of  F 

       3.09             2       1.54       .13               .88 

     19.60         1 19.60     .81 .78 

     89.27            2              44.63    3.61            .03
*
 

  1038.00              84      12.36   

 43054.00            90    

   
*
p   .05 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบสองทางเพ่ือทดสอบผลของวธิกีาร
สอนแบบสืบเสาะท่ีมีระดับการสืบเสาะตางกัน และ
มีกลุมพหุปญญาตางกัน ที่มีตอคะแนนการคิดอยาง
มีวิจารณญาณเร่ือง ชีวิตและส่ิงแวดลอม ของกลุม
ตวัอยาง พบวา มปีฏสิมัพนัธระหวางการเรียนแบบผสม
ผสานที่มีระดับการสืบเสาะตางกัน ตอการคิดอยางมี

วิจารณญาณของนักเรียนที่มีกลุมพหุปญญาตางกัน
อยางมนียัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05

จากผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 3
จงึนำมาเปรยีบเทียบคาเฉล่ียของกลมุทดลองเพือ่หาคทูี่
มีปฏิสัมพันธกันโดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดยีว (One-Way ANOVA)  ดงัตารางท่ี 4  และ
ทดสอบคาเฉล่ียรายค ูดงัตารางท่ี 5
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการเปรียบเทียบวิเคราะหความแปปรวนแบบทางเดียวของกลุมพหุปญญากับวิธีการสอน
   แบบสบืเสาะแบบนำทางท่ีมตีอคะแนนการคิดอยางมีวจิารณญาณ เรือ่ง ชวีติและสิง่แวดลอม

       SS Df MS F Signif. of  F 

      41.38             1       80.03        6.97          .013
* 

 321.47        28       11.48   

      401.50            29    

   
*
p   .05 

 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียวของกลุมพหุปญญากับวิธีการ
สอนแบบสืบเสาะที่มีระดับการสืบเสาะ 3 แบบ พบวา

นกัเรยีนมคีะแนนการคิดอยางมีวจิารณญาณ เร่ือง ชวีติ
และส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนยัสำคญัทางสถิติ
ทีร่ะดับ .05

ตารางที่ 5  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนท่ีเรียน
    แบบผสมผสานของนักเรียนท่ีมรีะดับการสืบเสาะ 3 ระดับ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19.87 21.27 22.22 23.13 22.40 20.60 

 +  0.00 1.40 2.35 3.26
* 

2.53 0.73 

 +  - 0.00 0.95 1.86 1.13 0.67 

 +  - - 0.00 0.91 0.18 1.62 

+  - - - 0.00 0.73 2.53 

+  - - - - 0.00 1.80 

+  - - - - - 0.00 

*
p < .05 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ของนั ก เ รี ยนที่ มี ร ะดับการ สืบ เสาะต า ง กันกับ
กลุมพหุปญญาตางกัน  พบวา  นักเ รียนท่ีมีกลุม
พหุปญญาเขาใจตนเองและผูอื่นที่มีระดับการสืบ
เสาะแบบนำทางกับนักเรียนที่มีกลุมพหุปญญา
คณิตศาสตรและตรรกะท่ีมีระดับการสืบเสาะแบบ

นำทาง  มีคะแนนการคิดอยางมีวิ จารณญาณ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
คาเฉล่ียรายคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน

อภิปรายผลผลการวิจัย
1. นักเรียนท่ีเรียนจากการเรียนแบบผสม

ผสานท่ีมีระดับการสืบเสาะตางกัน มีคะแนนการคิด
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อยางมีวิจารณญาณไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจากข้ันตอน
การเรียนแบบผสมผสานตามวิธีการสอนแบบสืบ
เสาะท้ัง 5 ขั้นตอนน้ันมีสวนชวยพัฒนาศักยภาพของ
นักเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสมและข้ันตอนการ
เรียนมีความเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับ จอยซ และ
เวล (Joyce and Weil,2000) ที่อธิบายวา การสืบ
เสาะเปนกระบวนการที่ผูเรียนเรียนรูจากการแสวงหา
คำตอบเพื่ออธิบายความเปนไปของสิ่งตางๆ อยางมี
ระบบระเบียบมีหลักเกณฑมีลำดับข้ันตอน โดยเร่ิม
ตนจากการเลือกสนใจปญหาบางอยางท่ีทาทาย
ใหแสวงหาคำตอบ  การรวบรวมขอมูล  การตั้ ง
สมมติฐานและการสรุปความอยางสมเหตุสมผลเพ่ือ
อธิบายเหตุการณที่เปนปญหาน้ันและทักษะการคิด
ที่ผู เรียนจะไดฝกคือการนำเน้ือหาความรูที่กำลัง
เรียนไปเชื่อมโยงกันอยางสมเหตุสมผล การคิดสรุป
ความและนำขอสรุปที่ไดนั้นไปใชในการอธิบาย  และ
อีกส่ิงหน่ึงคือการออกแบบกิจกรรมท่ีใหมีความ
เหมาะสมกับกลุมพหุปญญาท่ีตอบสนองกับผูเรียน
แตละคนและมีการรวมมือกันเรียนในกลุมที่จำแนก
ตามระดับของการสืบเสาะทำใหนักเรียนรวมกัน
ทำกิจกรรมเกิดการเรียนรูไปพรอมกัน ดังท่ี สุนีย
เหมะประสิทธ์ิ (2542 :7-8) ที่ไดนำการจัดกิจกรรม
การเรียนรูแบบ 5E ของโครงการศึกษาหลักสูตร
วทิยาศาสตรสาขาชวีวิทยาของสหรัฐอเมรกิา (Biological
Science Curriculum Studies หรือ BSCS) มา
ทดลองดัดแปลงเพ่ือใหเหมาะสมกบัเด็กไทย โดยมงุเนน
ใหนักเรียนสามารถรวมกันแสวงหา คนพบและสราง
องครวมรูดวยตนเอง อีกทั้งยังใหนักเรียนมีโอกาส
ประสบผลสำเร็จในการเรียนรูอยางมีความสุข ภาย
ใตสภาพการณที่จำลองหรือท่ีเปนจริงแหงชีวิต เพ่ือ
ใหนักเรียนมีทักษะชีวิตและทักษะทางสังคม เชน
เดียวกับ ไพฑูรย  สุขศรีงาม(2531:66) ที่ไดแบง
ระดับการสืบเสาะไว 3 ระดับ คือ 1)การสืบเสาะแบบ
สำเร็จรูป (Structured Inqury)  เปนการสืบเสาะท่ี

ครูเปนผูกำหนดปญหาแกนักเรียน  บอกแนวทางใน
การใชวัสดุอุปกรณตามขั้นตอนการทดลองและการ
จัดกระทำขอมูล  นักเรียนเปนผูแปลความหมาย
ขอมูลและลงขอสรุปดวยตนเอง 2)การสืบเสาะแบบ
แนะนำ (Guided Inquiry) เปนการสืบเสาะโดยครู
เปนผูกำหนดปญหาให แตไมไดกำหนดกิจกรรมหรือ
วิธีการทดลอง นักเรียนเปนผูคนหาวิธีดังกลาวดวย
ตนเองโดยอาศัยการแนะนำจากครู นักเรียนแตละ
คนหรือแตละกลุมอาจมีวิธีการทดลองท่ีแตกตางกัน
3)การสืบเสาะแบบเปด (Open Inquiry) การสืบเสาะ
แบบน้ีนักเรียนจะเปนผูสืบเสาะปญหา วิธีการแก
ปญหา การจัดกระทำขอมูล การแปลความหมาย
และการลงขอสรุปดวยตนเอง แตในกระบวนการสืบ
เ ส าะทั้ ง ส าม ร ะ ดับ มี จุ ดมุ ง หมาย ท่ี จ ะ พัฒนา
นกัเรียนดานวทิยาศาสตรทีเ่นนกระบวน การปฏิบตักิาร
สำรวจ ทดลอง และอื่น ๆ ทำใหเกิดทักษะปฏิบัติการ
(Manual Skill) และทักษะการคิด (Think Skill) โดย
ที่แตละรูปแบบของระดับการสืบเสาะก็มีขอจำกัด ซึ่ง
จำเปนตองใชใหเหมาะกับศักยภาพของนักเรียนใน
แตละระดับ สอดคลองกับงานวิจัยเก่ียวกับการสอน
แบบสืบเสาะหาความรูและพหุปญญาของผูเรียน
จะเห็นไดวา สามารถนำมาออกแบบและพัฒนา
กิจกรรรมการเรียนการสอนแบบสืบเสาะโดยใชรวม
กับกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับพหุปญญาแตละดาน
ทำใหเกิดความรู  การคิดอยางมีวิจารณญาณได โดย
ใชระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนนอยลงกวา
การจดัการเรยีนการสอนแบบปกติ  (กญัญา  ทองมัน่,
2534; ดารุณ ี เชือ้เจ็ดตน, 2540 ; กติติมา  ธรรมราษฎ,
2548;  โชติมณ ี ศรสีวางวงส, 2548; สพุชิชา คงสมมาตร,
2548; อรุณรัตน  มูลโพธ์ิ, 2549; สถิต  ศิริธรรมจักร,
2552)

2. นักเรียนท่ีเรียนจากการเรียนแบบผสม
ผสาน ที่มีกลุมพหุปญญาตางกัน มีคะแนนการคิด
อยางมีวิจารณญาณไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ  .05  ทั้ งนี้อาจเปนผลมาจาก
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กิจกรรมการเรียนของนักเรียนแตละกลุมตามความ
สามารถของกลุมพหุปญญาท่ีผูวิจัยไดจำแนกจาก
การทำแบบทดสอบวัดพหุปญญาตามกรอบทฤษฎี
ของ การดเนอร นั้นทำใหนักเรียนแตละคนไดรับการ
พัฒนาตามศักยภาพไดตรงจุดจนทำใหทุกคนมี
คะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณไมแตกตางกัน
สอดคลองกับ โฮวารด การดเนอร (Howard Gardner,
1973)  ที่กลาวถึงหลักทฤษฎีพหุปญญา (Multiple
Intelligence) ที่วา เพียงแคเขาใจจุดออนจุดแข็งของ
เด็กนักเรียนแตละคนก็สามารถชวยเด็กใหประสบ
ความสำเร็จขึน้มาได โดยการนำเร่ืองพหุปญญามาปรับ
ใชในหองเรียนไดเปลี่ยนท้ังการสอนของครู และ
การเรียนรูของเด็กนักเรียน เพราะจะตองมีการดู
รายละเอียดของความแตกตางในตวัเดก็เปนรายบุคคล
และจัดสรรกจิกรรมการเรยีนรใูหเหมาะกับเด็กแตละคน
สิ่งสำคัญก็คือการจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดการเรียนรู
ทีม่ปีระสิทธภิาพท่ีสดุสำหรับเดก็แตละคน โดยไมสำคญั
วาจะใชเทคนิควิธีใด และนอกจากนี้ในการเรียนแบบ
ผสมผสานของพหุปญญาท้ัง 2 กลุมไดออกแบบ
กิจกรรมตามกระบวนการสอนแบบสืบเสาะท่ีมี
ขั้นตอนท่ีเปนระบบทั้ง 2 กลุม จึงทำใหนักเรียนท่ีเปน
กลมุตวัอยาง มคีะแนนการคิดอยางมวีจิารณญาณเพ่ิม
ขึ้นในสัดสวนที่ไมแตกตางกัน แตถามีการออกแบบ
การเรียนการสอนแตกตางกันอาจทำใหแตกตางกันได
ดังเชน ผลการศึกษาของ โชติมณี  ศรีสวางวงส
(2548: บทคดัยอ) ไดศกึษาการเปรียบเทยีบผลการเรียน
วิทยาศาสตรแบบวัฏจักรการเรียนรูกับการเรียน
แบบวัฏจกัรการเรียนรตูามแนวทฤษฎีพหุปญญา ทีม่ตีอ
การคิดอยางมวีจิารณญาณและเจตคตเิชิงวิทยาศาสตร
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวา นักเรียน
ทีเ่รยีนแบบวฏัจักรการเรยีนรตูามแนวทฤษฎพีหปุญญา
มีความสามารถทางการคิดอยางมีวิจารณญาณ
หลังเรียนมากกวานักเรียนท่ีเรียนแบบปกติ และ
สุพิชชา คงสมมาตร (2548 : บทคัดยอ) ศึกษา
เปรียบเทียบการ เรียนในกลุมสาระการเรียนรูวิทยา

ศาสตรโดยใชการเรียนแบบวัฏจักรการเรียนรูตามแนว
ทฤษฎีพหุปญญากับการเรียนแบบวัฏจักรการเรียนรู
แบบปกติที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณและการ
คิดเชิงเหตุผลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  2
พบวา นักเรียนท่ีเรียนแบบวัฏจักรการเรียนรูตาม
แนวทฤษฎีพหุปญญามีความสามารถทางดาน
การคิดอยางมีวิจารณญาณมากกวานักเรียนท่ีเรียน
แบบปกติอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของอรุณรัตน  มูลโพธ์ิ (2549 :บทคัดยอ)
ไดศึกษาผลการเรียนวิทยาศาสตรแบบวัฏจักรการ
เรียนรู 5 ขั้น ตามแนวทฤษฎีพหุปญญากับการเรียน
แบบวัฏจักรการเรียนรู 5 ขั้น ที่มีตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณ เจตคติเชิงวิทยาศาสตร และการคิด
แกปญหาทางวิทยาศาสตร ของนักเรียนช้ันมัธยม
ศึกษาปที่ 1 พบวา นักเรียนท่ีเรียนแบบวัฏจักรการ
เรียนรู  5 ขั้น  ตามแนวทฤษฎีพหุปญญามีความ
สามารถดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ มากกวา
นักเรียนท่ีเรียนแบบวัฏจักรการเรียนรู 5 ขั้น  นอก
จากนี้ สถิต ศิริธรรมจักร (2552) ไดศึกษาผลการ
เรียนแบบวัฏจักรการเรียนรู 5 ขั้นที่ใชพหุปญญา กับ
การเรียนตามคูมือครูที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ความคิดวิ จารณญาณและความตระหนั กต อ
สิ่ งแวดลอม  ของนักเ รียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  3
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 92 ( ชุมชนนาขา) พบวา
นักเรียนโดยรวมท่ีเรียนแบบวัฏจักรการเรียนรู 5 ขั้น
ที่ใชพหุปญญา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความคิด
วิจารณญาณและเปนรายดาน 4 ดานและความ
ตระหนักตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมหลังเรียนเพ่ิมขึ้น
จากกอนเรียน ซึ่งจากผลการวิจัยทั้งหมดขางตนเปน
การศึกษาโดยใชกระบวนการเรียนการสอนแบบสืบ
เสาะรวมกับแนวคิดของพหุปญญามาดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนทำใหนัก เ รียนท่ี เ รียนดวย
บทเรียนแบบนี้มีคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ
กับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ เปนตัวช้ีให
เห็นวานักเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางในคร้ังน้ีทุกคนได

การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรแบบผสมผสาน
โสรัจจ  แสนคำ  ฐาปนีย   ธรรมเมธา



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

118

รับการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการของวิธี
การสอนแบบสืบเสาะโดยท่ีมีกิจกรรมท่ีออกแบบ
มาใหสอดคลองกับความสามารถของพหุปญญา
ทั้ง 2 กลุม

3. ผลการวิจัยในคร้ังน้ี พบวามีปฏิสัมพันธ
ระหวางการเรียนแบบผสมผสานท่ีมีระดับการสืบ
เสาะตางกัน ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของ
นักเรียนที่มีกลุมพหุปญญาตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี
3 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเรียนดวยบทเรียนแบบผสม
ผส านที่ มี ร ะ ดั บ ก า ร สื บ เ ส า ะ แบบนำท า ง ท่ี มี
พหุปญญากลุมความสามารถทางการเขาใจตัวเอง
และผูอื่น จะมีคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณสูง
แ ต พ หุ ป ญญ า ก ลุ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด า น
คณิตศาสตรและตรรกะมีคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณต่ำ สวนระดับการสืบเสาะแบบชี้แนะ
แนวทางก็ใหผลเชนเดียวกับแบบนำทาง ซึ่งแสดงให
เห็นวาถากลุมผูเรียนมีพหุปญญากลุมความสามารถ
ทางการเขาใจตัวเองและผูอื่นควรใชบทเรียนแบบ
ผสมผสานที่มีระดับการสืบเสาะแบบนำทางหรือ
แบบช้ีแนะแนวทาง  จะพัฒนาคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณให เพิ่มสู งขึ้นได   และพบวากลุม
นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนแบบผสมผสานท่ีมีระดับ
การสืบเสาะแบบเปดที่มีพหุปญญากลุมความ
สามารถทางดานคณิตศาสตรและตรรกะมีคะแนน
การคิดอยางมีวิจารณญาณสูงแตนักเรียนที่มีพหุ
ปญญากลุมความสามารถทางการเขาใจตัวเองและ
ผูอื่นมีคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณต่ำ ดังน้ัน
ผูเรียนที่มีความสามารถดานคณิตศาสตรและตรรกะ
ควรเลือกใชบทเรียนแบบผสมผสานที่มีระดับการสืบ
เสาะแบบเปดจะพัฒนาคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณใหเพ่ิมสูงข้ึนได

สาเหตุทของอิท ธิพลท่ี มีต อป ฏิสัม พันธ
ระหวางการเ รียนแบบผสมผสานท่ีมี ระดับการ
สืบเสาะตางกัน กับกิจกรรมการเรียนตามกลุม

พหุปญญา ในการวิจัยครั้งน้ี คือ 1) ขั้นตอนของ
การทำกิจกรรมตามขั้นตอนแบบสืบเสาะ 5 ขั้นตอน
แบบนำทางและแบบชี้แนะแนวทาง คอนขางจะมี
การเรียงลำดับและขั้นตอนการทำกิจกรรมที่กำหนด
ไวอยางชัดเจนเน่ืองจากมีครูคอยกำหนดหรือช้ีแนะ
ทำใหนักเรียนไดเรียนรูไดดี สามารถนำไปประยุกต
กับการปฏิบัติกิจกรรมได เปนอยางดี  เ น่ืองจาก
กิจกรรมการเรียนสวนใหญนักเรียนตองมีการส่ือสาร
และแลกเปล่ียนเรียนรูในกลุมมีการอธิบาย ถามขอ
คำถามและตอบขอซักถาม  ซึ่ ง เปนกิจกรรมท่ีมี
ความเหมาะสมกับกลุ มพ หุปญญาด านความ
สามารถดานความเขาใจตนเองและผูอื่นไดดีกวา
2)  การทำกิจกรรมของแตละกลุมพหุปญญามี
ความทาทายใหนักเรียนไดคนหาความรู หรือแสวง
หาความรูดวยตนเองไดตลอดเวลาสามารถเขาเรียน
ซ้ำได และมีแหลงขอมูลภายนอกท่ีครูกำหนดหรือ
แนะนำ ทำใหผูเรียนไมตองใชเวลาในการคนหามาก
เกินไป  ทำใหนักเรียนสามารถตอบคำถามและทำ
ชิ้นงานไดตามกำหนด ทำใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่
มีความหมาย  3) การเรียนแบบผสมผสานแบบ
นำทางหรือแบบชี้แนะแนวทางนาจะมีสวนทำให
นักเรียนในกลุมพหุปญญาดานคณิตศาสตรและ
ตรรกะทำกิจกรรมของบทเ รียนแบบผสมผสาน
แบบนำทางหรือแบบชี้แนะแนวทางท่ีมีกิจกรรมคอน
ขางเปนลำดับข้ันตอน เม่ือนักเรียนเขาใจบทเรียนใน
ขั้นแรกๆ ที่เรียนแลว กลุมคณิตศาสตรและตรรกะ
ทีม่รีะดับการสืบสอบแบบนำทางและแบบช้ีแนะแนวทาง
จะไมคอยสนใจเนื้อหาในกิจกรรมขั้นตอๆ มามากนัก
จึงทำใหนักเรียนกลุมพหุปญญาดานคณิตศาสตรและ
ตรรกะน้ีทำคะแนนไดนอย แตในระดับการสืบเสาะ
แบบเปด กิจกรรมการเรียนการสอนผูเรียนตองเปน
ผกูำหนดและเลือกทีจ่ะทำโดยนักเรยีนตองรวมกนักำหนด
ตองมีการวิเคราะห ออกแบบเอง จงึทำใหเกิดความกระตอื
รอืรนและทาทายความสามารถ จงึทำใหมคีะแนนสงูกวา
กลมุพหุปญญาดานการเขาใจตนเองและผอูืน่
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สวนเหตุผลเพ่ิมเติมท่ีผูวิจัยเก็บขอมูลจาก
การสังเกตการณทำกิจกรรมท้ังในหองเรียนและบน
อีเลิรนนิง ในคร้ังน้ีสรุปไดดังน้ี 1) นักเรียนทุกกลุม
มีความสนใจ อยากรูอยากเห็น ในการเรียนดวย
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน การรวมกันเรียน
และการทำกิจกรรมในกลุมดวยกันทำใหนักเรียนมี
ความเอาใจใสในการเรียนเปนพิเศษ ซึ่งเปนแรงจูงใจ
อยางหน่ึงท่ีทำใหนักเรียนมีพัฒนาการดานการคิด
อยางมีวิจารณญาณท่ีดีขึ้นไดตามลำดับ ไดเรียนรู
ที่ จะ ใชความแตกต างของแตละ บุคคลให เปน
ประโยชนตอสวนรวม  ผู เ รียนก็จะเรียนรูอยางมี
ความสุข มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง
ในขณะเดียวกันก็มีความเคารพในผูอื่น  และอยู
รวมกันอยางเก้ือกูลกัน (ทิศนา แขมมณี, 2550)
2) นักเรียนเขารวมกิจกรรมทุกกิจกรรมท่ีมีใหปฏิบัติ
แสดงวานักเรียนมีความสนใจในกิจกรรมการเรียน
แบบผสมผสานนี้อยางมาก เชน การเขาทำกิจกรรม
ทั้งหมดถึง 544 คร้ัง   3) นักเรียนใหความสนใจและ
กระตือรือรนในการใชเคร่ืองมือสื่อสารบนอีเลิรนน่ิง
อยางดียิ่ง โดยกลุมตัวอยางแตละกลุมใชเคร่ืองมือ
เหลาน้ีแบบรวมมือกัน ทำใหกลุมตัวอยางไดศึกษา
บทเรียนและทำกิจกรรมทั้ งบนอีเ ลิรนนิงและใน
หองเรียนแบบอิสระตามกลุมของตนเอง และได
ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนกันภายในกลุมไดอยางเต็ม
ที่ ซึ่งเปนเหตุผลหนึ่งท่ีสงเสริมกระบวนการคิดอยาง
มีวิจารณญาณใหมีพัฒนาการเพิ่มสูงขึ้นตามลำดับ
ซึ่งสอดคลองกับ Garnham and Kaleta (2002) ที่
กลาววา การเรียนแบบผสมผสานเปนการเรียนท่ีดีที่
สุดเน่ืองจากเปนการผสมผสานการจัดการเรียนการ
สอนโดยการเลือกใชคุณลักษณะท่ีดีที่สุดของการ
สอนในหองเรียนและคุณลักษณะท่ีดีที่สุดของการ
สอนแบบออนไลนเขาดวยกัน เพ่ือใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดอยางอิสระ สามารถพัฒนาผูเรียนใหเปน
ผู ที่ มีความกระฉับกระเฉงในการเ รียน (ac t ive
learner) และสามารถลดเวลาในการเขาชั้นเรียนได

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  Rovai  and
Jordan (2004) ที่พบวา การเรียนแบบผสมผสาน
ทำใหผู เ รียนมีจิตสำนึกตอการมีสวนรวมในชุมชน
การเรียน(sense of community) มากกวาการเรียน
ในสภาพแวดลอมของหองเรียนปกติ และการเรียน
แบบออนไลนเพียงอยางเดียว (fully online)  4) กลุม
ตัวอยางเขามาศึกษาซ้ำเน้ือหาเดิม ทบทวนเน้ือหา
และเม่ือมีความเขาใจเพ่ิมข้ึนก็ยังเขารวมกิจกรรมใน
กระดานเสวนาเพ่ิมเติมอีก สอดคลองกับ Johnson,
McHugo and Hall (2006) พบวา รูปแบบการเรียน
การสอนใชทรัพยากรออนไลน เชน เน้ือหาวิชา งาน
ที่มอบหมาย เคร่ืองมือการเรียนแบบรวมมือ การ
ประเมินการเรียนการสอนออนไลน รวมกับการเรียน
แบบบรรยายในช้ันเรียนแบบดั้งเดิมท่ีเนนการเรียน
แบบเผชิญหนาเนื้อหาของบทเรียนแบบออนไลน
(online content) ควรครอบคลุมเน้ือหาท่ีเรียนใน
หองเรียนแบบด้ังเดิมแทนการเรียนแบบเผชิญหนา
โดยการออกแบบระบบตองคำนึงถึงส่ิงแวดลอมใน
การเรียนใหใกลเคียงกับหองเรียน ทำใหการเรียน
การสอนแบบผสมผสานสามารถพัฒนาใหผู เ รียน
เกิดความเขาใจที่ลึก ซ้ึงในองคความรูที่ เ รียนได
มากกวาการเรียนออนไลนและการเรียนในหองเรียน
แบบด้ังเดิมเพียงอยางเดียว เน่ืองจากการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานเปนการรวมเอาขอดีที่สุดของวิธี
การเรียนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมและระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกสเขาดวยกัน โดยผู เ รียนสามารถฝก
ปฏิบัติการภายในหองปฏิบัติการ และฝกทบทวน
ความรูในเน้ือหานำไปใชในการแกปญหาในการ
เรียนไดตามความตองการของผูเรียนอยางอิสระ 5)
นักเรียนมีแรงจูงใจในการเขาเรียนจากการเรียนแบบ
ผสมผสานในครั้ งนี้  จากคะแนนท่ีไดจากการ
ทำกิจกรรมตางๆ บนอีเลิรนนิ่งและในหองเรียนทำให
นักเรียนมีความสนใจท่ีจะเขาเรียนเน้ือหาในหนวย
ตางๆ และทำช้ินงานสงตามลำดับ  จึงเปนแรงจูงใจ
ที่ มี ผลต อการทำ กิจกรรม ท่ีมี การ เข า ไปศึ กษา
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บทเรียนทบทวนเรียนซ้ำ และขอเพ่ิมเติมในการแสดง
ความคิดเห็นตางๆ ในกระดานเสวนา สอดคลองกับ
ทฤษฎีการสรางเสริมความรู (Constructivism) เช่ือ
วานักเรียนทุกคนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบาง
สิ่งบางอยางมาแลว กอนที่ครูจะจัดการเรียนการ
สอนใหเนนวาการเรียนรูเกิดขึ้นดวยตัวของผูเรียนรู
เอง และการเรียนรู เรื่องใหมจะมีพื้นฐานมาจาก
ความรูเดิม ดังน้ัน ประสบการณเดิมของนักเรียนจึง
เปนปจจัยสำคัญตอการเรียนรูเปนอยางย่ิง กระบวน
การเรียนรู (Process of Leaning) ที่แทจริงของ
นักเรียนไมไดเกิดจากการบอกเลาของครูหรือนัก
เรียนเพียงแตจดจำแนวคิดตาง ๆ  ที่มีผูบอกใหเทาน้ัน
แตเปนกระบวนการท่ีนักเรียนจะตองสืบคนเสาะหา
สำรวจตรวจสอบ  และคนควาดวยวิธีการตางๆ
จนทำใหนักเรียนเกิดความเขาใจและเกิดการรับรู
ความรูนั้นอยางมีความหมาย จึงจะสามารถเปนองค
ความรูของนักเรียนเอง

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการนำวิธีการสอนอ่ืนท่ีสามารถ

สงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณมาประยุกตรวม
ดวย และทำการวิจัยเพื่อคนหากระบวนการจัดการ
เรียนแบบผสมผสานที่เหมาะสม ซึ่งมีการนำเสนอวิธี
การสอนที่สามารถเพิ่มการคิดอยางมีวิจารญาณอีก
หลายวิธี

2. ควรมีการศึกษาโดยกำหนดกิจกรรมให
ย อยลงไปนอกเหนือจากการจำแนกตามกลุ ม
พหุปญญาในครั้ง น้ี โดยจำแนกเปน 8 ดานดังท่ี
การดเนอรจำแนกไว เพื่อศึกษาวาเปรียบเทียบวาให
ผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียน
แตกตางกันหรือไม

3. ควรนำข้ันตอนการสอนแบบสืบเสาะท่ีมี
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนอีกหลายรูปแบบ
สำหรับนำมาสรางกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน
ไดอีก

4. การจัดการเรียนแบบผสมผสานท่ีมี
ระดับการสืบเสาะ ตางกันรวมกับความ สามารถ
ของกลุมพหุปญญา ที่สงผลตอตัวแปรตามอื่นๆ เชน
การคิดวิ เคราะห  การคิดสัง เคราะห  หรือนำไป
สงเสริมใหนักเรียนมีทักษะท่ีจำเปนในการดำเนิน
ชวีติประจำวนัได ชวีติประจำวนั เชน ทกัษะการแกปญหา
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*นักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร
**อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมเอื้อเฟอเผื่อแผของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน อำเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม
FACTORS AFFECTING ALTRUISTIC BEHAVIOR OF SECONDARY
SCHOOL STUDENTS IN SAM PHRAN DISTRICT, NAKHON
PATHOM PROVINCE

เสาวณีย  อภิสมยัมงคล*
กมล  โพธิเย็น***

บทคัดยอ

การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษา 1) ระดับพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผ การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
จากครอบครวั การสงเสรมิความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากโรงเรียน การเลียนแบบความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากสือ่ ของนกัเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผของ
นกัเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษาตอนตน อำเภอสามพราน จงัหวัดนครปฐม จำแนกตาม เพศ การมีพีน่องในครอบครัว
ลกัษณะครอบครัว ความเพียงพอของคาใชจายท่ีไดรบั ประสบการณประทับใจจากการไดรบัความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
จากผอูืน่ และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 3) การสงเสริมความเอือ้เฟอเผ่ือแผจากครอบครวั การสงเสริมความเอือ้เฟอ
เผือ่แผจากโรงเรียน การเลียนแบบความเอ้ือเฟอเผือ่แผจากส่ือ เปนปจจยัทีส่งผลตอพฤติกรรมเอือ้เฟอเผือ่แผของ
นกัเรยีนระดบัชัน้มัธยมศกึษาตอนตน อำเภอสามพราน จงัหวัดนครปฐม กลมุตัวอยางจำนวน 348 คน ไดมาจาก
การสมุแบบแบงชัน้ภมู ิเครือ่งมอืวจิยัเปนแบบสอบถามท่ีผวูจิยัสรางขึน้ สถติใินการวเิคราะหขอมลู ไดแก รอยละ
(%) คาเฉลี่ย (   ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะหการถดถอยพหุคณูตามลำดับของตวัแปรท่ีนำเขาสมการ (Stepwise
Multiple Regression Analysis)

ปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมเอือ้เฟอเผือ่แผของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน
เสาวณีย  อภสิมยัมงคล   กมล  โพธิเยน็
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ผลการวิจัยพบวา
1. กลมุตวัอยางมีพฤติกรรมเอือ้เฟอเผ่ือแผ การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากครอบครวั การสงเสริม

ความเอ้ือเฟอเผือ่แผจากโรงเรยีน และการเลยีนแบบความเอือ้เฟอเผือ่แผจากส่ืออยใูนระดับมาก
2. พฤตกิรรมเอือ้เฟอเผือ่แผของนักเรยีนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน อำเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม

จำแนกตาม เพศ ลกัษณะครอบครัว และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสำคัญทางสถติทิี่
ระดับ .05 แตเม่ือจำแนกตาม การมีพีน่องในครอบครวั ความเพียงพอของคาใชจายท่ีไดรบั และประสบการณประทับใจ
จากการไดรบัความเอือ้เฟอเผือ่แผจากผอูืน่ ไมพบความแตกตาง

3. การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากครอบครัว การเลียนแบบความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากสื่อ และ
การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากโรงเรียน สามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผของนักเรียนระดับ
ชัน้มธัยมศกึษาตอนตน ไดรอยละ 70 อยางมนีัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05

คำสำคัญ: นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน พฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผ การสงเสริมความเอื้อเฟอเผ่ือแผ
จากครอบครวั การสงเสริมความเอือ้เฟอเผือ่แผจากโรงเรยีน การเลียนแบบความเอือ้เฟอเผือ่แผจากส่ือ

ABSTRACT

A The purposes of this research were 1) to study levels of altruistic behavior, altruism
promoting from family, altruism promoting from school, and altruism imitation from media of secondary
school students in Sam Phran district, Nakhon Pathom province, 2) to compare altruistic behavior of
secondary school students in Sam Phran district, Nakhon Pathom province as classified by sex, sibling
in family, family characteristics, sufficiency of allowance, impressive experiences stem from receiving
altruism from others, and academic achievement, 3) to determine altruism promoting from family,
altruism promoting from school, and altruism imitation from media as the predictors of secondary school
students’ altruistic behavior. Samples were 348 secondary school (grade 7-9) students in Sam Phran
district, Nakhon Pathom province derived by stratified random sampling technique. Instruments used
to collect data were questionnaires constructed by the researcher. Data were analyzed for percentage,
mean, standard deviation, t - test, one–way ANOVA and the stepwise multiple regression analysis.

The results found that:
1. Secondary school students’ altruistic behavior were at the high level, altruism promoting

from family, altruism promoting from school, and altruism imitation from media were at the high level.
2. Secondary school students’ altruistic behavior as classified by sex, family characteristics,

academic achievement, were significantly different at a .05 level. Whereas, altruistic behavior
as classified by sibling in family, sufficiency of allowance, and impressive experiences stem from re-
ceiving altruism from others were not significantly different.

ปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมเอือ้เฟอเผือ่แผของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน
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3. Altruism promoting from family, altruism promoting from school, and altruism imitation
from media predicted the secondary school students’ altruistic behavior at the percentage of 70, with
statistical significance of .05.

Keywords: Secondary school students, Altruistic behavior, Altruism promoting from family, Altruism
promoting from school, Altruism imitation from media.

บทนำ
ผลสำรวจของสำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสรมิสุขภาพ (2554: ออนไลน) ใหขอสรปุไววา
เด็กไทยทุกวันน้ีเห็นแกตัว ไมรูจักการ “ให” ซึ่งขอสรุป
ดังกลาวไดมาจากการสำรวจตนทุนชีวิตของเยาวชน
อายุระหวาง 12 - 25 ป ใน 18 จงัหวัดท่ัวประเทศ โดย
พบวา คะแนนดานการใหแกผูอื่น เชน การชวยทำ
งานบาน ชวยเหลอืผอูืน่ ชวยเหลอืผดูอยโอกาส มเีพยีง
รอยละ 34 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเด็กและเยาวชนไทยขาด
ทักษะการเปนผูให ซึ่งสำนักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสรมิสขุภาพมคีวามเห็นวา หากเยาวชนขาดทักษะ
การใหแกผูอื่นแลว สังคมไทยที่เคยเปนสังคมแหง
ความเอ้ืออาทรอาจกลายเปนสังคมแหงการแขงขันและ
เห็นแกตัวไดในที่สุด จากสภาพปญหาที่กำลังเกิดกับ
เยาวชนไทยดังที่กลาวมานี้ ทำใหทุกภาคสวนคิดหา
มาตรการในการปลูกฝงและพัฒนาคุณลักษณะ
ของความเอ้ือเฟอเผือ่แผใหเกิดแกเยาวชนไทยอยางเรง
ดวน โดยเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนซึ่ง
กำลังกาวเขาสูความเปนวัยรุน อันเปนชวงวัยท่ีกำลัง
พฒันาคานิยมเปนของตนเอง การสงเสริมความเอ้ือเฟอ
เผื่อแผในชวงวัยนี้จะชวยใหวัยรุนไดเรียนรูที่จะปฏิบัติ
ตนใหสอดคลองกับบรรทดัฐานทีด่งีามของสังคม

การท่ีเยาวชนจะมีคุณลักษณะของความเอ้ือ
เฟอเผ่ือแผไดนั้น จำเปนจะตองไดรับการปลูกฝงและ
สงเสริมจากทุกภาคสวนของสถาบันสังคม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสถาบันครอบครัวซ่ึงถือวามีความสำคัญเปน
อันดับแรก เน่ืองจากบุคคลจะไดรับการหลอหลอม
แนวคิดและคานิยมในการปฏิบัติตนจากครอบครัวมา

ตั้งแตวัยเยาว  ครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอคานิยม
และพฤติกรรมของบุคคลเปนอยางมาก และจากผล
การศกึษาของ ลดัดาวัลย พรศรสีมทุร และ วลิาสลักษณ
ชวัวัลลี (2524 อางถึงใน เกษม เกษมนกุจิกูล, 2534: 28)
ทีไ่ดศกึษาเร่ืองการถายทอดความเอือ้เฟอ ความซ่ือสัตย
และการยึดบาปบุญจากบิดามารดาตอบุตรวัยรุนดวย
การอบรมส่ังสอนและการเปนแบบอยางในระดับมาก
ซึ่งผลการศึกษาพบวา วัยรุนเหลาน้ีจะมีคุณลักษณะ
ดังกลาวมากตามไปดวย ผูวิจัยจึงคาดวาการสงเสริม
ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากครอบครัวนาจะเปนปจจัยหน่ึง
ทีส่งผลตอพฤติกรรมเอือ้เฟอเผ่ือแผของนกัเรยีนได นอก
จากน้ี สถาบันการศึกษาก็เปนอีกสถาบันหนึ่งที่สังคม
คาดหวงัใหทำหนาท่ีชวยอบรมและกลอมเกลานกัเรยีน
ใหมีคุณลักษณะเปนที่พึงประสงคของสังคม และใน
ปจจบุนับคุคลจะใชเวลาอยใูนสถาบันการศึกษานานข้ึน
กวาในอดีต สถาบันการศึกษาจึงมีหนาที่ในการฝก
ทักษะชีวิตในทุกดานใหแกนักเรียนเพ่ือเตรียมความ
พรอมในการกาวสูสังคมของการทำงานตอไป ทั้งนี้ใน
การศกึษาของ สนิานาถ สวุรรณโชต ิ(2547: 71) ซึง่ได
สรางแบบฝกทักษะการคิดใหเหตุผลเชิงจริยธรรมท่ี
ประกอบดวยกิจกรรมหลากหลายใหแกนักเรียนช้ัน
มธัยมศกึษาปที ่1 ผลการศึกษาพบวา หลงัการฝกทักษะ
ที่ทางโรงเรียนไดจัดขึ้นแลว นักเรียนจะมีเหตุผลเชิง
จรยิธรรมสูงข้ึน ดงัน้ัน ผวูจิยัจึงคาดวาการสงเสรมิความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผจากโรงเรียนนาจะเปนปจจัยท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผของนักเรียนไดเชนกัน ใน
ขณะเดียวกัน สถาบันสื่อมวลชนซึ่งทำหนาที่สงผาน
ขอมลูและขาวสารความเคล่ือนไหวตางๆ ทีเ่กดิขึน้ไปสู

ปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมเอือ้เฟอเผือ่แผของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน
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คนในสังคม สือ่มวลชนจงึมอีทิธพิลอยางยิง่ตอชวีติของ
คนในปจจุบัน ทั้งการสรางคานิยมที่เอ้ือตอการอยูรวม
กนัของคนในสังคม รวมถึงการใหตวัแบบดานคุณธรรม
จรยิธรรมแกคนในสงัคม ทัง้นีใ้นการศกึษาของเจนไทล
และคณะ และการศกึษาของกรทีไมเยอร (Gentile และ
คณะ 2009 และ Greitemeyer 2009 อางถึงใน Myers,
2010: 477) ไดพบผลการศกึษาอยางสอดคลองกัน โดย
พบวา การเลนวีดีโอเกมและการฟงเพลงที่มีเน้ือหา
สงเสริมการกระทำเพื่อสังคมสามารถสงผลในทางบวก
ตอเด็กท้ังดานเจตคตแิละพฤตกิรรม ดงันัน้ ผวูจิยัจงึคาด
วา การเลยีนแบบความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากสือ่นาจะเปน
อีกปจจัยหน่ึงที่สงผลตอพฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผของ
นกัเรียนไดเชนเดียวกัน จากการศึกษาวรรณกรรมเกีย่ว
กบัปจจัยท่ีอาจสงผลตอพฤตกิรรมเอ้ือเฟอเผือ่แผดงัท่ีได
กลาวมา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยท่ีอาจสง
ผลพฤตกิรรมเอือ้เฟอเผ่ือแผของนักเรียนระดบัชัน้มธัยม
ศกึษาตอนตน อำเภอสามพราน จงัหวัดนครปฐม โดย
มตีวัแปรทำนาย ไดแก  การสงเสรมิความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
จากครอบครัว การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผื่อแผจาก
โรงเรียน และการเลียนแบบความเอือ้เฟอเผ่ือแผจากส่ือ
ทั้งนี้เพ่ือนำผลวิจัยที่พบไปใชประโยชนตอการดำเนิน
งานของหนวยงานท่ีเกีย่วของกบัเดก็และเยาวชน ในการ
สงเสริมและปลูกฝงพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผใหเกิดแก
เยาวชนซ่ึงจะเติบโตขึ้นเปนผูใหญที่มีศักยภาพในการ
รวมพัฒนาประเทศชาติใหกาวหนาสืบไป

วตัถุประสงคของการวิจยั
1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผื่อแผ

การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากครอบครัว การ
สงเสรมิความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากโรงเรยีน การเลยีนแบบ
ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากส่ือ ของนักเรียนระดับชัน้มธัยม
ศกึษาตอนตน อำเภอสามพราน จงัหวัดนครปฐม

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อเฟอ
เผ่ือแผของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำแนกตาม เพศ

การมีพีน่องในครอบครัว ลกัษณะครอบครัว ความเพียงพอ
ของคาใชจายทีไ่ดรบั ประสบการณประทับใจจากการได
รบัความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากผอูืน่ และผลสัมฤทธิท์างการ
เรยีน

3. เพื่อศึกษาวาการสงเสริมความเอ้ือเฟอ
เผ่ือแผจากครอบครวั การสงเสรมิความเอือ้เฟอ เผ่ือแผ
จากโรงเรียน การเลียนแบบความเอ้ือเฟอเผือ่แผจากส่ือ
เปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเอื้อเฟอเผื่อแผของ
นกัเรยีนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนตน อำเภอสามพราน
จงัหวดันครปฐม

วธิีการวจิยั
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา

ตอนตน อำเภอสามพราน จงัหวัดนครปฐม ในโรงเรยีน
มัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 1
จำนวน 2,700 คน กำหนดกลมุตวัอยางจำนวน 348 คน
โดยคำนวณจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1967:
886) ทีร่ะดับความเชือ่มัน่รอยละ 95 สมุตวัอยางแบบ
แบงช้ันภูม ิ(Stratified Random Sampling) ตามสัดสวน
ของประชากร

เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจิยั คอื
1. แบบสอบถามขอมลูสวนบคุคล ไดแก เพศ

การมีพีน่องในครอบครัว ลกัษณะครอบครัว ความเพียงพอ
ของคาใชจายทีไ่ดรบั ประสบการณประทับใจจากการได
รบัความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากผอูืน่ และผลสัมฤทธิท์างการ
เรยีน เปนแบบใหเลอืกตอบตามรายการ (Check list)

2. แบบสอบถามพฤตกิรรมเอือ้เฟอเผ่ือแผ เปน
แบบวดัมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั
จำนวน 55 ขอ มคีาความเชือ่มัน่ .96

3. แบบสอบถามการสงเสรมิความเอือ้เฟอเผือ่แผ
จากครอบครัว เปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 26 ขอ มคีาความเชือ่มัน่ .97

4. แบบสอบถามการสงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือ

ปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมเอือ้เฟอเผือ่แผของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน
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แผจากโรงเรียน เปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 36 ขอ มคีาความเช่ือ
มัน่ .95

5. แบบสอบถามการเลยีนแบบความเอ้ือเฟอ
เผื่อแผจากส่ือ เปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 24 ขอ มคีาความเช่ือ
มัน่ .97

การวเิคราะหขอมูล
1. วเิคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลมุตัวอยาง

โดยแจกแจงความถ่ี และคิดอตัรารอยละ
2. วิเคราะหการสงเสริมความเอ้ือเฟอเผื่อแผ

จากครอบครัว การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผื่อแผจาก
โรงเรียน การเลียนแบบความเอือ้เฟอเผือ่แผจากส่ือ และ
พฤติกรรมเอ้ือเฟอเผือ่แผ โดยการหาคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการประเมินระดับของคาเฉล่ีย

3. เปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรม
เอ้ือเฟอเผื่อแผจำแนกตามตัวแปรขอมูลสวนบุคคล
ไดแก เพศ การมีพีน่องในครอบครัว ลกัษณะครอบครัว
ความเพียงพอของคาใชจายท่ีไดรับ และประสบการณ
ประทับใจจากการไดรับความเอ้ือเฟอเผื่อแผจาก
ผูอื่น โดยการทดสอบคาที (t- test) และเปรียบเทียบ
ความแตกตางของพฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผจำแนก
ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)
4. วเิคราะหตวัแปรทำนายพฤตกิรรมเอือ้เฟอ

เผ่ือแผ ไดแก การสงเสริมความเอื้อเฟอเผ่ือแผจาก
ครอบครัว การสงเสรมิความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากโรงเรียน
การเลียนแบบความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากส่ือ โดยวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปร
ที่นำเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression
Analysis)

ผลการวิจัย
1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวา กลุม

ตวัอยางสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 50.6 มพีีน่องใน
ครอบครัว รอยละ 76.7 เปนครอบครวัท่ีมเีฉพาะพอแม
ลกู รอยละ 69.5 มคีวามเพียงพอของคาใชจายทีไ่ดรบั
รอยละ 95.1 เคยไดรบัประสบการณประทบัใจจากการ
ไดรบัความเอ้ือเฟอเผือ่แผจากผอูืน่ รอยละ 93.4 และมี
ระดับคะแนนเฉลีย่มากกวา 3.00 รอยละ 47.4

2. วิเคราะหระดับพฤติกรรมเอื้อเฟอเผื่อแผ
การสงเสริมความเอือ้เฟอเผ่ือแผจากครอบครวั การสงเสริม
ความเอื้อเฟอเผ่ือแผจากโรงเรียน และการเลียนแบบ
ความเอื้อเฟอเผื่อแผจากส่ือ  ของกลุมตัวอยาง
ดงัตารางที ่1

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับ
การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผื่อแผจากครอบครัว การ
สงเสรมิความเอ้ือเฟอเผือ่แผจากโรงเรียน การเลียนแบบ
ความเอื้อเฟอเผื่อแผจากส่ือ และพฤติกรรมเอ้ือเฟอ
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3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อเฟอ
เผ่ือแผจำแนกตามตัวแปรขอมูลสวนบุคคล พบวา

x

3.8495 .5869 
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นกัเรียนท่ีมพีีน่องในครอบครวั ความเพยีงพอของคาใช
จายท่ีไดรับ และประสบการณประทับใจจากการได
รับความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากผูอื่นตางกัน มีพฤติกรรม
เอ้ือเฟอเผ่ือแผไมแตกตางกัน  ในขณะที่นักเรียนท่ีมี
เพศตางกัน มีพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผื่อแผแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นักเรียน
ทีม่ลีกัษณะครอบครัว และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาง
กัน มีพฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผแตกตางกันอยางมีนัย

สำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05
4. วเิคราะหตวัแปรทีส่ามารถทำนายพฤติกรรม

เอือ้เฟอเผือ่แผ ดงัตารางที ่2-3
ตารางท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ระหวางการสงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากครอบครัว
(X1) การสงเสรมิความเอือ้เฟอเผ่ือแผจากโรงเรยีน (X2)
การการเลียนแบบความเอ้ือเฟอเผือ่แผจากสือ่ (X3) และ
พฤติกรรมเอือ้เฟอเผ่ือแผ (Y)
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จากตารางที ่2 พบวา ความสมัพนัธระหวาง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือ การสงเสริมความเอ้ือ
เฟอเผือ่แผจากครอบครัว (X1) การสงเสริมความเอ้ือเฟอ
เผ่ือแผจากโรงเรียน (X2) การเลียนแบบความเอื้อเฟอ
เผื่อแผจากสื่อ (X3) มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติ
กรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผ (Y) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .82, .63, .71 ตามลำดบั) โดยพฤติกรรม
เอื้อเฟอเผื่อแผ (Y) มีความสัมพันธทางบวกกับการสง
เสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากครอบครัว (X1) มากท่ีสดุ
(r = .82) รองลงมาคือการเลียนแบบความเอ้ือเฟอเผือ่
แผจากสือ่ (X3) และการสงเสริมความเอ้ือเฟอเผือ่แผจาก
โรงเรยีน (X2) (r = .71, .63 ตามลำดบั)

ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธกันทาง
บวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการ

สงเสริมความเอ้ือเฟอเผื่อแผจากครอบครัว (X1)
กับการสงเสริมความเอ้ือเฟอเผื่อแผจากโรงเรียน (X2)
มคีวามสมัพนัธกนัทางบวกมากทีส่ดุ (r = .76) รองลง
มาคือการสงเสริมความเอื้อเฟอเผ่ือแผจากโรงเรียน
(X2) กบัการเลียนแบบความเอือ้เฟอเผือ่แผจากสือ่ (X3)
(r = .74) และการสงเสริมความเอ้ือเฟอเผื่อแผจาก
ครอบครัว (X1) กับการเลียนแบบความเอื้อเฟอเผ่ือแผ
จากสือ่ (X3) (r = .73)

ตารางท่ี 3   การวิเคราะหปจจัยท่ีสามารถ
ทำนายพฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผของนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน อำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม โดยใชวิธีการถดถอยพหุคูณตามลำดับ
ตัวแปรที่เขาสมการ (Stepwise multiple regression
analysis)

ปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมเอือ้เฟอเผือ่แผของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน
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จากตารางที่ 3 พบวา การสงเสริมความ
เอือ้เฟอเผ่ือแผจากครอบครวั (X1) เขาสมการลำดบัท่ี 1
ทำนายพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผของนักเรียนไดรอยละ
67.10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สวน
การเลียนแบบความเอ้ือเฟอเ ผ่ือแผจากสื่อ  (X3)
เขาสมการลำดับท่ี 2 ทำนายพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
เพ่ิมขึ้นรอยละ 2.60 และรวมกับการสงเสริมความ
เอื้อเฟอเผื่อแผจากครอบครัว (X1) ทำนายพฤติกรรม
เอ้ือเฟอเผื่อแผไดรอยละ 69.70 อยางมีนัยสำคัญทาง
สถติทิีร่ะดับ .001 สวนการสงเสริมความเอือ้เฟอเผือ่แผ
จากโรงเรยีน (X2) เขาสมการลำดับที ่3 ทำนายพฤติกรรม
เอ้ือเฟอเผือ่แผเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.40 และสามารถรวมกบั
การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากครอบครวั (X1) และ
การเลยีนแบบความเอือ้เฟอเผือ่แผจากส่ือ (X3) ทำนาย
พฤติกรรมเอื้อเฟอเผื่อแผของนักเรียนไดรอยละ 70.00
อยางมีนยัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 มคีาความคลาด
เคล่ือน .303 มสีมการทำนายในรูปคะแนนดิบ Y = .624
+.624 (X1) + .258 (X3) -.092 (X2) และสมการทำนาย
ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .696 (X1) + .275 (X3) -
.101 (X2)

การอภิปรายผล
1. ผลวิเคราะหระดับพฤติกรรมเอือ้เฟอเผ่ือแผ

การสงเสริมความเอื้อเฟอเ ผ่ือแผจากครอบครัว
การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผื่อแผจากโรงเรียน และ
การเลยีนแบบความเอือ้เฟอเผือ่แผจากส่ือ มดีงันี้

1.1 พฤติกรรมเอือ้เฟอเผ่ือแผอยใูนระดบั
มาก (    = 3.7057) อธิบายไดวา นักเรียนไดรับการหลอ
หลอมคุณลักษณะของความเอื้อเฟอเผื่อแผโดยการได
เห็นแบบอยางพฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผที่ผูปกครองได
ปฏิบัติตอกันกับเพ่ือนบานและคนในชุมชน การท่ี
ครูผูสอนเปนตัวแบบและยังชวยชี้แจงใหนักเรียนเห็น
ขอดีของการเอื้อเฟอเผื่อแผระหวางกันในหมูเพื่อน
นักเรียน รวมถึงการท่ีโรงเรียนสงเสริมใหนักเรียน
ทำกิจกรรมเพือ่สาธารณประโยชนซึ่งชวยใหนักเรียนได
เรียนรหูนาท่ีของความเปนมนุษย คอื การมคีวามรักและ
ความเมตตาตอกัน จึงทำใหนักเรียนมีความใสใจใน
ความทุกขสขุของผอูืน่และเตม็ใจท่ีจะชวยเหลือผอูืน่โดย
ไมหวังผลตอบแทน ดังนั้นจึงพบวา นักเรียนระดับ
ชัน้มัธยมศกึษาตอนตนมีพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผือ่แผอยใูน
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ระดับมาก ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของ รตันา มา
แปน (2549: บทคดัยอ) ทีพ่บวา บคุคลซึง่มอีายใุนชวง
วยัรนุมีความเอือ้เฟออยใูนระดบัมาก

1.2 การสงเสริมความเอือ้เฟอเผือ่แผจาก
ครอบครวัอยใูนระดับมาก (   = 3.9387) อธิบายไดวา
ความเอือ้เฟอเผือ่แผในบรบิทของสงัคมไทยน้ัน นอกจาก
จะเปนการชวยบรรเทาทุกขใหแกผอูืน่แลวยังรวมถึงการ
มีน้ำใจใหแกกันดวย ซึ่งผูปกครองก็ไดปฏิบัติตนเปน
แบบอยางทีด่ใีหแกนกัเรยีน โดยการแสดงความมนี้ำใจ
แกเพือ่นบานและคนในชุมชน ในขณะเดยีวกันครอบครวั
ก็ไดรับการปฏิบัติตอบแทนในลักษณะเดียวกัน ทำให
นักเรียนไดเห็นแบบอยางและไดรับการสงเสริมให
กระทำตาม รวมถึงการท่ีครอบครัวจะคอยสนบัสนนุและ
ใหความรวมมอืกบักจิกรรมตางๆ ในลกัษณะจติอาสา ที่
ทางโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อใหนักเรียนไดรับประสบการณ
ของการเปนผใูหโดยผานการทำกจิกรรมจติอาสาตางๆ
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต ิ(2542: 13-21) ทีไ่ดเนนถึงบทบาท
ของพอแมผูปกครองในการสงเสริมการเรียนรูแก
ลกูหลานโดยการใหความรวมมอืกับโรงเรียนเสริมสราง
การเรียนรทูีบ่าน ทีโ่รงเรียน และแหลงเรยีนรตูางๆ เพือ่
ใหลกูหลานเติบโตเปนมนษุยทีส่มบรูณ เปนคนเกง และ
เปนคนดขีองสงัคม

1.3 การสงเสริมความเอือ้เฟอเผือ่แผจาก
โรงเรยีนอยใูนระดบัมาก (    = 4.0212) อธิบายไดวา
องคประกอบหลักในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใน
สถานศกึษา คอื การทำหนาทีข่องครผูสูอนและการจัดการ
ของโรงเรียน โดยในสวนของครูผสูอนไดปฎบิตัตินใหเปน
แบบอยางท่ีด ีมคีวามหวงใยผเูรยีน มกีารบูรณาการการ
สงเสริมความเอื้อเฟอเผื่อแผเขากับการสอนในรายวิชา
ตางๆ สวนบทบาทของโรงเรียนในการสงเสริมความ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผแกผูเรียน คือ โรงเรียนมีการจัดสภาพ
แวดลอมภายในโรงเรียนใหมีบรรยากาศของสังคมแหง
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ รวมถึงการสงเสริมใหนักเรียน
เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับความเอื้อเฟอเผ่ือแผเพื่อให

นกัเรียนไดรบัประสบการณจรงิจากการทำกิจกรรมรวม
กับผูอื่น รวมถึงมีการเสริมแรงหรือการใหรางวัลแก
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคโดยการประกาศเกียรติคุณแก
นกัเรียนท่ีทำประโยชนแกสวนรวม ซึง่สอดคลองกับแนว
คิดของ สงบ ลักษณะ (2523: 7) ที่วา การสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหเกิดแกนักเรียน ควรเนนท่ีการ
ปฏิบัติเพ่ือใหนักเรียนไดรับประสบการณตรงในการคิด
คนพบคำตอบดวยตนเอง ไดปฏิบตั ิไดแสดงบทบาท

1.4 การเลียนแบบความเอ้ือเฟอเผือ่แผจากส่ือ
อยใูนระดบัมาก (    = 3.8495) อธิบายไดวา สือ่มวล
ชนมีอทิธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของประชาชนทัง้
ทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะในนักเรียนระดับชั้น
มัธยมตนซึ่งมีอายุอยูในชวงของการเปนวัยรุน อันเปน
ชวงวัยท่ีกำลังสรางคานิยมเปนของตนเอง จึงตองการ
ขอมลูจากส่ือตางๆ เพือ่มาสนับสนนุการกระทำของตน
โดยเฉพาะส่ือท่ีนักเรียนเห็นวามีคุณคาและมีแนวคิด
ที่สอดคลองกับแนวคิดของนักเรียน นอกจากน้ี ความ
กาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารยังชวยใหนักเรียน
ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับกลุมตางๆ  ในชุม
ชนออนไลน จึงทำใหสมาชิกของกลุมมีการเลียนแบบ
พฤติกรรมเอือ้เฟอเผือ่แผซึง่กันและกัน ซึง่สอดคลองกบั
ผลการศึกษาของ ดลใจ ถาวรวงศ ตนัเจริญ และ จนัทร
ชลี มาพุทธ (2552: 21-34) ทีพ่บวา การรับส่ือประเภท
ตางๆ เชน สื่อโทรทัศนสงผลดตีอจิตใจและพัฒนาการ
คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม
ของเยาวชนตนแบบในจังหวัดฉะเชิงเทรา

2. ผลวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมเอือ้เฟอ
เผ่ือแผ จำแนกตามตัวแปรขอมลูสวนบคุคล

2.1 นักเรียนท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรม
เอือ้เฟอเผ่ือแผแตกตางกัน อธบิายไดวา ธรรมชาติของ
แตละเพศจะสงผลตอทัศนคติและนำไปสคูวามแตกตาง
ทางพฤตกิรรม  ซึง่โดยธรรมชาติของเพศหญิงจะมคีวาม
ออนโยนและมีความไวตอความรูสึกของผูอื่นมากกวา
เพศชาย จึงทำใหนักเรียนเพศหญิงสามารถรับรูความ
รสูกึเปนทกุขหรอืเปนสขุ รวมถงึสามารถคาดเดาความ

x

x

x
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คดิของผอูืน่ไดดีกวานักเรียนเพศชาย ความแตกตางอีก
ประการหนึ่งก็คือ การที่เพศหญิงมักจะใหความสำคัญ
กับความสัมพันธและคำนึงถึงผูคนที่อยูแวดลอมใน
ลักษณะของการใหความปกปองคุมครองและการ
ชวยเหลือเกื้อกูลมากกวา ในขณะที่เพศชายจะมุงไปสู
เปาหมายของตนเองจนบางคร้ังอาจละเลยท่ีจะสังเกต
และใสใจผคูนท่ีอยแูวดลอม ดวยเหตุนี ้นกัเรียนเพศหญิง
จึงมีพฤติกรรมเ อ้ือเฟอ เ ผ่ือแผมากกวาเพศชาย
สอดคลองกับผลการศกึษาของ สุมาล ีวงศษา (2550:
บทคดัยอ) ทีพ่บวา นกัเรยีนชวงชัน้ที ่3 เพศหญิงมคีวาม
เมตตากรุณาสงูกวาเพศชาย

2.2 นกัเรียนท่ีมพีีน่องในครอบครวัตางกัน
มพีฤตกิรรมเอ้ือเฟอเผือ่แผไมแตกตางกนั อธบิายไดวา
การเปนลูกคนเดียวและการมีพี่นองตางก็มีขอดีเฉพาะ
ตวั โดยขอดขีองการเปนลกูคนเดียวคือ การท่ีพอแมไม
ตองแบงเวลาไปดูแลลูกคนอื่นๆ จึงสามารถทุมเทเวลา
และทรัพยากรในการอบรมเล้ียงดูลูกไดอยางเต็มที่ ใน
ขณะเดียวกัน เด็กท่ีมพีีน่องจะมโีอกาสพฒันาพฤตกิรรม
เอือ้เฟอเผือ่แผตามธรรมชาติอยแูลว เนือ่งจากเดก็จะได
เรียนรูที่จะแบงปนส่ิงของและดูแลซึ่งกันและกันใน
ระหวางพ่ีนอง สอดคลองกับผลการศึกษาของ สายฝน
จันทะพรม (2546: 143) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายท่ีมี
จำนวนพ่ีนองตางกันมีความเห็นใจผูอื่นไมแตกตางกัน

2.3 นักเรียนท่ีมีลักษณะครอบครัวตางกัน
มีพฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผแตกตางกัน อธิบายไดวา
การท่ีนักเรียนในครอบครัวท่ีมีเฉพาะพอแมลูกมีพฤติ
กรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผมากกวานักเรียนในครอบครัวท่ีมี
ญาติอาศัยอยดูวย เน่ืองจากในครอบครัวท่ีมญีาติอาศัย
อยดูวยมักประกอบดวยสมาชกิหลากวยัซ่ึงอาจมเีจตคติ
และคานิยมในการเล้ียงดเูด็กแตกตางกนั เด็กจึงอาจได
รับการส่ังสอนจากผูใหญไมตรงกัน จนทำใหเด็กเกิด
ความสบัสนวาควรปฏบิตัตินเชนไร ตางจากในครอบครวั
เด่ียวซึ่งเด็กจะรับฟงและถือแบบอยางจากพอแมเปน
หลกั พอแมจงึสามารถวางแนวทางการอบรมสัง่สอนให
แกลูกไดอยางสอดคลองกันมากกวาครอบครัวที่มี
ญาติอาศัยอยูดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ

สุชิรา บุญทัน (2541: 64) ที่พบวา นักเรียนชั้นมัธยม
ศกึษาปที ่1 ในครอบครวัเด่ียวมีความกตัญูกตเวทีสงู
กวานักเรียนในครอบครัวขยาย

2.4 นักเรียนท่ีมีความเพียงพอของคาใช
จายทีไ่ดรบัตางกนัมพีฤตกิรรมเอือ้เฟอเผือ่แผไมแตกตาง
กัน อธิบายไดวา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืน
ฐาน พทุธศักราช 2551 มงุพฒันาผเูรยีนใหมทีกัษะชีวติ
มกีารคิดวิเคราะห รจูกัหาทางเลือกและตัดสินใจในการ
แกปญหาในสถานการณตางๆ อยางสรางสรรค (สำนัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551: 1-2) การที่
นกัเรียนไดรบัการฝกทกัษะชีวติทำใหนกัเรียนมีโอกาสได
เรียนรูเก่ียวกับความเอื้อเฟอเผื่อแผในรูปแบบที่หลาก
หลาย โดยไมจำเปนตองเปนการเอือ้เฟอทางวตัถุสิง่ของ
เทานัน้ ดงันัน้ แมนกัเรียนจะมีความเพยีงพอของคาใช
จายท่ีไดรบัตางกัน นกัเรียนก็ยงัสามารถใหความเอ้ือเฟอ
เผ่ือแผแกผูอื่นไดไมแตกตางกัน สอดคลองกับผล
การศกึษาของ สายฝน จนัทะพรม (2546 : 146) ทีพ่บวา
วัยรุนตอนปลายท่ีมีคาใชจายประจำเดือนตางกันมี
ความเห็นใจผอูื่นไมแตกตางกัน

2.5 นักเรียนท่ีมีประสบการณประทับใจ
จากการไดรับความเอื้อเฟอเผ่ือแผจากผูอื่นตางกัน
มพีฤตกิรรมเอ้ือเฟอเผือ่แผไมแตกตางกนั อธบิายไดวา
นักเรียนสามารถไดรับประสบการณประทับใจเกี่ยวกับ
ความเอือ้เฟอเผือ่แผดวยตนเองและจากส่ือตางๆ รวมถึง
การไดรับรูและไดรับการบอกเลาจากประสบการณ
ของผูอื่น ซึ่งความรูสึกประทับใจดังกลาวสามารถให
แรงบันดาลใจในการแสดงพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผได
ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ กติตภิมูิ
วิเศษศักด์ิ และคณะ (2549 : 67-69) ที่พบวา ความ
สำนึกซาบซ้ึงบุญคุณและจริงใจไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมชวยเหลือของเยาวชนไทย

2.6 นักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ตางกันมีพฤติกรรมเอือ้เฟอเผ่ือแผแตกตางกัน อธิบายได
วา นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถทางเชาวนปญญาสูงกวา
ยอมสามารถคิดหาทางเลือกในการใหความชวยเหลือ
ไดมากกวา การลงมือชวยเหลอืจงึมโีอกาสเกิดขึน้ไดจรงิ
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และมีหนทางสำเร็จไดมากกวา นอกจากน้ี ในปจจุบัน
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังใหความสำคัญ
กับคะแนนจากผลการเรียนและคะแนนดานจิตพิสัยซ่ึง
ประเมนิจากพฤตกิรรมของผเูรียนทีม่ปีฏสิมัพันธกบัผอูืน่
ดวย นกัเรียนจงึตองมกีารพัฒนาตนเองใหมทีกัษะและ
คุณลักษณะในดานอื่นๆ ใหสูงตามไปดวย ดังน้ันจึง
พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวามี
พฤติกรรมเอ้ือเฟอเผื่อแผสูงกวา สอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ นวลละออ แสงสุข (2546: 69) ที่พบวา
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีระดับคะแนน
เฉล่ียสะสมสูงมีความเสียสละสูงกวานักเรียนท่ีมีระดับ
คะแนนเฉลีย่สะสมต่ำ

3. การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผื่อแผจาก
ครอบครัว การเลียนแบบความเอ้ือเฟอเผื่อแผจากส่ือ
และการสงเสริมความเอื้อเฟอเผ่ือแผจากโรงเรียน รวม
กนัทำนายพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผของนักเรียนไดรอย
ละ 70.00 อยางมนียัสำคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 โดยท่ี
3.1 การสงเสริมความเอ้ือเฟอเผือ่แผจากครอบครัวเขา
สมการลำดับที่ 1 ทำนายพฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผได
รอยละ 67.10 และจากสหสัมพันธระหวางพฤติกรรม
เอ้ือเฟอเผือ่แผและการสงเสริมความเอือ้เฟอเผือ่แผจาก
ครอบครวัมคีวามสมัพนัธกนัทางบวกมากท่ีสดุ (r = .82)
อธิบายไดวา พฤติกรรมเอื้อเฟอเผื่อแผของผูปกครอง
ที่มีตอคนรอบตัวและการสงเสริมใหนักเรียนปฏิบัติ
ตาม ทำใหนักเรียนมีโอกาสไดเรียนรูจากการสังเกต
(Observational Learning) ตัวแบบที่มีคำพูดและ
การกระทำท่ีสอดคลองกัน ผูปกครองจึงเปนแบบอยาง
ของความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ (Altruistic Model) ที่มี
อิทธิพลอยางมากตอนักเรียน นอกจากการเปนแบบ
อยางและการสั่งสอนแลว ผูปกครองยังสงเสริมให
นักเรียนเขารวมกิจกรรมดานความเอ้ือเฟอเผื่อแผและ
ใหความรวมมอื (Cooperation) กบักิจกรรมทีโ่รงเรยีน
จัดขึ้นเพ่ือพัฒนานักเรียน รวมถึงการใหแรงเสริม
ทางบวก (Positive Reinforces) ดวยการชมเชย ซึง่ชวย
ใหนักเรียนเกิดความมั่นใจและมีกำลังใจที่จะกระทำ

พฤติกรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอไป การสงเสริมของผู
ป ก ค ร อ ง ใ น ลั ก ษ ณ ะ
ดงักลาวจึงสอดคลองกันกับหลักการเรยีนการสอนแบบ
เรกจิโอเอมเิลีย (Reggio Emilia Approach) ทีไ่ดเนน
ถึงความสำคัญของบริบทที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียน
อนัไดแก ผปูกครอง โรงเรยีน และชมุชน ซึง่จะตองมสีวน
รวมในการจัดการเรียนรูใหแกนักเรียนและมีการ
ประสานความรวมมือระหวางกัน โดยผูปกครองจะมี
สวนรวมโดยตรงตอระบบการเรียนรูของลูกหลาน
รวมถึงการมีสวนชวยปรับปรุงและพัฒนาใหเกิด
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการเรียนร ูดงันัน้ ผปูกครองจึง
ตองเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมของนกัเรียนท้ังภายใน
และภายนอกโรงเรียน กลาวไดวาครอบครัวคือผูรวม
สรางใหเกิดการเรียนรูและถือเปนสวนหนึ่งในกิจกรรม
การเรียนรขูองนกัเรียนดวย (Keleman 2013: 90) ดวย
เหตนุี ้การสงเสริมความเอือ้เฟอเผ่ือแผจากครอบครวัจงึ
มีอิทธิพลท่ีสุดในการทำนายพฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผ
ของนักเรียน ผลการศึกษาท่ีพบน้ีสอดคลองกันกับ
ผลการศึกษาของ ดลฤดี รพนีพินธ (2546: บทคัดยอ) ที่
พบวา การอบรมส่ังสอนและการปฏิบัติเปนแบบอยาง
ของผูปกครองสามารถพยากรณความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
ของนักเรียนอาชีวศึกษาได

3.2 การเลียนแบบความเอื้อเฟอเผ่ือแผ
จากส่ือเขาสมการลำดบัที ่2 ทำนายพฤติกรรมเอือ้เฟอ
เผ่ือแผเพ่ิมขึ้นรอยละ 2.60 และรวมกับการเลียนแบบ
ความเอื้อเฟอเผื่อแผจากส่ือทำนายพฤติกรรมเอื้อเฟอ
เผ่ือแผไดรอยละ 69.70 และจากสหสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมเอ้ือเฟอเผื่อแผและการเลียนแบบความเอ้ือ
เฟอเผ่ือแผจากส่ือมคีวามสัมพนัธกนัทางบวก (r = .71)
อธิบายไดวา สื่อมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเอื้อเฟอเผื่อแผ
ของนักเรียนในลักษณะของการเปนแบบอยางท่ี
สามารถสรางความประทบัใจและชวยสรางแรงบนัดาล
ใจใหผรูบัสือ่ตองการแสดงพฤติกรรมเชนน้ันบาง ดงันัน้
การท่ีนกัเรียนไดรบัสารเกีย่วกับความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจาก
สือ่ประเภทตาง  ๆจงึทำใหนกัเรียนเกิดเจตคติทีด่แีละมีการ
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สั่ ง ส ม
คานิยมเก่ียวกับความเอ้ือเฟอเผ่ือแผและพัฒนามาเปน
พฤติกรรมเอ้ือเฟอเผื่อแผในรูปแบบของตนเอง โดย
ไมจำเปนตองเหมือนกับพฤติกรรมตนแบบที่ไดพบเห็น
มาจากสื่อ  นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบอีกวา
การเลียนแบบความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากสือ่สามารถรวม
กับการสงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากครอบครัวใน
การทำนายพฤติกรรมเอื้อเฟอเผื่อแผของนักเรียนไดนั้น
เมื่อพิจารณาธรรมชาติการรับสื่อภายในครอบครัว
เชน การชมละครโทรทัศน สมาชิกในครอบครัวยอม
แสดงการคดัคานพฤตกิรรมทีเ่หน็แกตวัและแสดงความ
เหน็อกเหน็ใจผทูีก่ำลังลำบาก ดงันัน้ นกัเรยีนจึงไดเหน็
แบบอยางความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจากสือ่และไดเรียนรจูาก
ครอบครวัวาพฤติกรรมใดเปนท่ีพงึประสงคและไมเปนท่ี
พงึประสงคไปพรอมกนั ผลการศึกษาท่ีพบนีส้อดคลอง
กนักับผลการศึกษาของ อนศุกัด์ิ จนิดา (2548: 6-104)
ทีพ่บวา การรบัขาวสารจากส่ือทำใหเกดิการเลียนแบบ
และสงผลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักเรียนช้ันมัธยม
ศกึษาตอนปลาย

3.3 การสงเสริมความเอือ้เฟอเผือ่แผจาก
โรงเรียนเขาสมการลำดบัท่ี 3 ทำนายพฤติกรรมเอ้ือเฟอ
เผ่ือแผเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.40 และรวมกบัการสงเสริมความ
เอื้อเฟอเผ่ือแผจากครอบครัวและการเลียนแบบความ
เอื้อเฟอเผื่อแผจากสื่อในการทำนายพฤติกรรมเอื้อเฟอ
เผือ่แผของนักเรียนไดรอยละ 70.00 และจากสหสัมพนัธ
ระหวางพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผื่อแผที่มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการสงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผจาก
โรงเรียน (r = .63) อธิบายไดวา ครูผสูอนไดใหการอบรม
สัง่สอนโดยชีใ้หนกัเรียนเห็นเหตุผลและขอดีของการชวย
เหลอืเกือ้กูลซ่ึงกันและกัน รวมถึงมีการปฏิบตัตินใหเปน
แบบอยางของความเอือ้เฟอเผือ่แผ มกีารบูรณาการการ
สงเสริมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผเขากับการสอนในรายวิชา
ตางๆ โดยการช้ีนำใหเห็นแบบอยางจากบุคคลและ
สื่อในรูปแบบตางๆ นักเรียนจึงไดเรียนรูจากตัวแบบ
หลายๆ ชนิด ทั้งในลักษณะตัวแบบโดยตรง (Direct

Modeling) ตวัแบบสัญลักษณ (Symbolic Modeling)
และตัวแบบสังเคราะห (Synthetic Modeling) และ
ในสวนของโรงเรียนไดเนนใชกระบวนการทางสังคม
ในการชวยกลอมเกลาใหนักเรียนมีคุณลักษณะของ
ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ โดยการสงเสริมใหนักเรียน
ทำกจิกรรมบำเพ็ญประโยชนแกสวนรวม เพ่ือใหนกัเรียน
ไดเรียนรทูีจ่ะรวมมอืและชวยเหลือเกือ้กูลแกกนัและกัน
ไดแสดงบทบาทของผูใหและไดเห็นผลลัพทของการ
กระทำของตน เปนการทำหนาท่ีของความเปนมนุษย
(Human Values) คือ การชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่นดวย
ความบริสุทธ์ิใจ โดยไมมีเง่ือนไขหรือส่ิงตอบแทนใดๆ
อนัเปนประสบการณทีน่กัเรยีนไมอาจพบไดจากในตำรา
นอกจากนี้ โรงเรียนยังไดใหความสำคัญกับรางวัลทาง
สังคมโดยมีการประกาศเกียรติคุณแกนักเรียนท่ีมีพฤติ
กรรมเอือ้เฟอเผือ่แผ ซึง่ชวยสรางความภาคภูมใิจใหแก
นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมดีและยังชวยสรางแรงจูงใจใหแก
นักเรียนคนอ่ืนอีกดวย ทั้งนี้ผลการศึกษายังพบอีกวา
การสงเสรมิความเอือ้เฟอเผ่ือแผจากโรงเรียน การเลียน
แบบความเอือ้เฟอเผ่ือแผจากส่ือ และการสงเสริมความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผจากครอบครัวสามารถรวมกันทำนาย
พฤติกรรมเอื้อเฟอเผ่ือแผของนักเรียนไดนั้น เนื่องจาก
ครอบครวัมีอทิธิพลทีส่ดุในการถายทอดแนวคดิและการ
เปนแบบอยาง ในขณะที่สื่อมวลชนจะเปนผูเนนย้ำ
บรรทัดฐานของความเอ้ือเฟอเผื่อแผในสังคม สวน
โรงเรียนก็มีองคความรูในการจัดกิจกรรมใหนักเรียนได
ปฏิบตัแิละไดรบัประสบการณจรงิ ผลการศกึษาทีพ่บน้ี
สอดคลองกันกับผลการศึกษาของ ธีริศรา เงินปล่ัง
(2551: 74-75) ทีพ่บวา การอบรมจริยศึกษา การมีครูดี
และการจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมจริยศึกษา สงผลตอ
พฤติกรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผของนกัเรียนระดับมัธยมศกึษา
ตอนปลาย

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
1. ครอบครวัควรสงเสรมิความเอือ้เฟอเผือ่แผ

โดยชี้แจงเหตุผลแทนการลงโทษ ประพฤติตนเปน

ปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมเอือ้เฟอเผือ่แผของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน
เสาวณีย  อภสิมยัมงคล   กมล  โพธิเยน็
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แบบอยางที่ดีใหสอดคลองกับท่ีสั่งสอนลูกหลาน ชวย
ชีน้ำแบบอยางจากบุคคลรอบตวัและส่ือตางๆ ตกัเตือน
เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมเห็นแกตัว หม่ันใหกำลังใจโดย
การชมเชย ใหความรวมมอืและสนบัสนนุใหนกัเรียนเขา
รวมกิจกรรมของโรงเรียนและกิจกรรมของชุมชน

2. ภาครัฐควรสนบัสนุนการผลติสือ่ทีส่งเสริม
ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ โดยเนนตัวแบบซึ่งเปนที่ชื่นชอบ
ของวัยรุน รวมถึงชวยเหลือใหผูผลิตส่ือสรางสรรคมี
ชองทางเผยแพรสื่อมากข้ึน

3. ผบูรหิารโรงเรยีนควรสอดแทรกเน้ือหาการ
สงเสริมความเอื้อเฟอเผื่อแผในนโยบายของโรงเรียน
เนนการใชกจิกรรมพฒันาผเูรียนโดยคำนึงถึงความสอด
คลองกับสภาพแวดลอมในชุมชน มีการประสานความ
รวมมอืกับองคกรศาสนาและองคกรชุมชน ดานครูผสูอน
ควรฝกใหนักเรียนมีความไวเชิงจริยธรรม เสริมสราง
ความม่ันใจแกนักเรียนในการเสนอความชวยเหลือแก
ผอูืน่ พฒันาส่ือการสอนและปรับปรงุวธิกีารสอนใหทนั
เหตกุารณอยเูสมอ

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป
1. การศึกษาตัวแปรเก่ียวกับสื่อในครั้งตอไป

ควรคำนึงถึงพฤติกรรมการใชสื่อที่เปล่ียนแปลงไปตาม
เทคโนโลยีการส่ือสาร โดยในปจจบุนัสือ่บคุคลสามารถ
มีชองทางสื่อสารของตนเองไดทางออนไลน ดังนั้น จึง
อาจเกิดความซ้ำซอนกันระหวางตัวแปรส่ือบุคคลและ
สือ่อิเล็กทรอนกิสได ผวูจิยัจึงควรวเิคราะหจดุเดนของสือ่
แตละประเภทแทนการวิเคราะหชองทางในการเผยแพรสือ่
2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพ่ิมเติมการศึกษาตัวแปร
ทางสังคมที่มีความสำคัญตอการแสดงพฤติกรรม
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ เชน ชมุชนทีน่กัเรียนอาศยัอย ูวดัหรือตัว
แทนทางศาสนา ตัวแทนทางจริยธรรม รวมถึงตัวแบบ
ทางจติวทิยา อนัจะทำใหงานวจิยัมคีวามสมบรูณยิง่ขึน้
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การพัฒนากิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงาระดับชั้นประถม
ศกึษาปที ่ 1  เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพงังา
The Activity Development for Parents involvement in the First Grade
Teaching of Anuban Phang-nga Primary Education Service Area

วนีสั  จวีะรตัน*
ผศ.ดร.สดุารัตน  สารสวาง **

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคดังน้ีคือ1) เพ่ือพัฒนากิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการ
ศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลพังงา  2) เพือ่ศกึษาผลการจดักิจกรรมการมสีวนรวมของผปูกครองในการจดัการศกึษา
ของโรงเรยีนอนุบาลพังงา  ทีผ่วูจิยัไดพฒันาข้ึน และ 3)เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและเปนไปไดของกิจกรรม
การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก
ผปูกครอง จำนวน 44  คนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่ 1 โรงเรยีนอนุบาลพงังา จำนวน 44  คน และครจูำนวน
5 คน รวม 93 คน  เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยัไดแก แบบสอบถามระดบัการมสีวนรวมของผปูกครอง  คมูอืการจดักิจกรรม
การมสีวนรวมของผปูกครองในการจัดการศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลพงังาแบบประเมนิผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนชัน้ประถม
ศกึษาปที ่ 1 และแบบสอบถามความเหมาะสมและเปนไปไดของกิจกรรมการมสีวนรวมของผปูกครอง

ผลการวิจัยพบวา
1. กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงา ประกอบดวย 6

กลยุทธ คือ การอบรมเล้ียงดูในฐานะผูปกครอง  การติดตอส่ือสารระหวางบานกับโรงเรียน การอาสาสมัครเพ่ือ
การศึกษา การเรียนรทูีบ่าน การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของโรงเรยีน  และการรวมมือกับชุมชน

2. ผลการทดลองใชกจิกรรมการมสีวนรวมของผปูกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพงังา
พบวา ระดบัการมสีวนรวมของผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนบุาลพงังา ในภาพรวมมรีะดับคาเฉล่ีย
หลงัการพัฒนาในระดบัมาก ซึง่สงูกวาคาเฉล่ียกอนการพฒันาอยางมนียัสำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05

3. ความเหมาะสม และเปนไปไดของกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอนุบาลพังงา  เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพังงา ทีผ่วูจิยัไดพฒันาข้ึน  พบวา มคีวามเหมาะสม
และเปนไปไดอยูในระดับมาก

การพฒันากจิกรรมการมสีวนรวมของผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนบุาลพงังา
วีนัส  จีวะรัตน  ผศ.ดร.สุดารัตน  สารสวาง
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คำสำคญั: การพฒันากจิกรรม การมสีวนรวมของผปูกครอง การจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพงังา
                ชัน้ประถมศึกษาปที ่1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา

Abstract

The objectives of this research were to: 1) develop Parents involvement  in the first grade
teaching of Anuban Phang-nga school; 2) study the result of parents involvement in the first grade
teaching of Anuban Phang-nga school; and 3)verify the propriety and feasibility of parents involvement
in the first grade teaching of Anuban Phang-nga school.  Samples were 44 parents, 44 first grade
students and 5 teachers. The total sample size was 93.

The findings were as follows:
1. Parents involvement  in the first grade teaching of Anuban Phang-nga consisted of 6

strategies in parenting, communication, volunteering, learning at home, decision making, and
collaborating with community.

2. Parents involvement in the first grade teaching of Anuban Phang-nga after using 6 phases
of  involvement  by parenting, communication, volunteering, learning at home, decision making, and
collaborating with community indicated significantly differences from the past  at .05.

3. Parents agreed that the  involvement in the first grade teaching of Anuban Phang-nga was
appropriate and possible at  high  level.

Keywords: The activity developmentParents involvement, Teaching of Anuban Phang-nga school, The
                 First Grade Phang-nga Primary Education Service Area

ความสำคญัของปญหา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 ไดมี
บทบัญญัติเก่ียวกับบทบาทของพอแม ผูปกครองท่ีมี
ตอการจัดการศึกษา ไวตามมาตรา 24(6) โดยระบุวา
“การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษา และหนวย
งานท่ีเกี่ยวของ จัดการเรียนรูให เกิดขึ้นไดทุกเวลา
ทกุสถานที ่ มกีารประสานความรวมมอืกบับดิามารดา
ผูปกครอง และบุคคลใน ชุมชนทุกฝายเพื่อรวมกัน
พฒันาผูเรียนตามศักยภาพ”

จากสาระท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ ดังกลาว ยังมีสถานศึกษาจำนวนมาก
ทีอ่าจละเลยความสำคัญของผปูกครองหรือ หนวยงาน
อื่นๆ ในชุมชน และไมเปดโอกาสใหสังคมเขามา
มีสวนรวมในระดับการกำหนดนโยบาย และทิศทาง
การจัดการศึกษา ทำใหสถานศึกษามักตัดสินใจตาม
ลำพงั หรอือาจเปดโอกาสใหผปูกครอง และชุมชนเขามา
มีสวนรวมบางก็เพียงในระดับการปฏิบัติเพ่ือสนับสนุน
เทาน้ัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,
2544 : 2-3)เชนเดยีวกบัโรงเรียนอนบุาลพังงาทีป่ระสบ

การพฒันากจิกรรมการมสีวนรวมของผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลพงังา
วีนัส  จีวะรัตน  ผศ.ดร.สุดารัตน  สารสวาง
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ปญหาดานการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการ
ศกึษาของโรงเรียน เน่ืองมาจากสาเหตุ ดงัน้ี 1) ขาดการ
ตดิตอสือ่สารระหวางโรงเรียนกบับาน และระหวางบาน
กบัโรงเรยีน  2) ขาดการสนบัสนนุการเรยีนรขูองนักเรยีน
จากผปูกครอง 3) ขาดแคลนบุคลากร และภูมคิวามรทูี่
จะมาเปนอาสาสมัครชวยสอนนักเรียน 4) ขาดการ
ประสานงานระหวางการใชแหลงเรียนรูในชุมชนกับ
โรงเรียน และ 5) ขาดการสนับสนุนทรัพยากร และ
งบประมาณทีจ่ะนำมาใชในการจัดการศึกษา  (โรงเรียน
อนุบาลพงังา, 2553: 2)

จากเหตผุลและปญหาดังกลาว ผวูจิยัในฐานะ
รองผอูำนวยการโรงเรียนอนุบาลพังงา จงึมคีวามสนใจ
ทีจ่ะนำแนวคดิดานการมีสวนรวมของผปูกครองในการ
จัดการศึกษาของ Epstein (1995 : 701-705) จำนวน
6 กจิกรรม ไดแก 1)การอบรมเล้ียงดใูนฐานะผปูกครอง
2)การติดตอสื่อสาร 3)การอาสาสมัคร  4)การเรียนรู
ทีบ่าน 5)การตดัสินใจและ  6) การรวมมอืกบัชุมชนมา
ประยุกตใชในการสงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการจัดการศึกษาใหเหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรยีนอนุบาลพังงา  ซึง่ผวูจิยัคาดหวังวากจิกรรม
การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาท้ัง6
กิจกรรมนี้ จะสงผลตอการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน
และสามารถเปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษานำไป
ประยุกตใชในการวางแผนสงเสริมใหผปูกครองเขามามี
สวนรวมจัดการศึกษาของโรงเรียนมากขึ้นอันจะเกิด
ประโยชนสูงสุดแกบุตรหลานของตนเอง และโรงเรียน
ตอไป

วตัถุประสงคของการวิจยั
1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการมีสวนรวมของ

ผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลพังงา
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา

2.  เพ่ือศกึษาผลการจัดกจิกรรมการมสีวนรวม
ของผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนบุาลพังงา
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาพงังา ทีผ่วูจิยัไดพฒันาขึน้

3. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และเปนไป
ไดของกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงา เขตพ้ืนที่การ
ศึกษาประถมศึกษาพังงา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
จัดการศึกษา พบวา มีงานวิจัยที่นาสนใจในการนำมา
พฒันาตอยอดความคิดสกูารปฏิบตัจิริงในสถานศกึษา
คือ แนวคิดการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการ
ศกึษาของ Epstein (1995) ซึง่  เกตสุเุดช  กำแพงแกว
(2546)  ไดนำมาวิจยัในการนำเสนอเปนแนวทางการจดั
กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในบริบทของ
โรงเรียนเอกชน  แตยังไมไดนำสูการปฏิบัติโดยมี
กระบวนการวิจยั 4 ขัน้ตอน ไดแก 1)ศกึษาขอมูลท่ีเก่ียว
ของกับกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน 6 แบบตามแนวคิดของ
Epstein  2)ศกึษากจิกรรมการมสีวนรวมของผปูกครอง
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดวยวิธีการจัด
กลุมสนทนา  3)หาฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ
ของกิจกรรมการมีสวนรวมของผปูกครองในการจดัการ
ศกึษาของโรงเรียน ทีไ่ดจากกลมุสนทนาในข้ันตอนที ่2
และ 4)ประเมินความเหมาะสมในการนำกิจกรรมไป
ปฏิบัติในการจัดการศึกษาของโรงเรียนดวยเหตุนี้
ผวูจิยัจงึนำแนวคิดของ Epstein (1995) และผลการวิจยั
ของเกตุสุเดช กำแพงแกว (2546) มาใชเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี โดยนำกิจกรรมการมสีวนรวม
ทั้ง 6 กิจกรรม ประกอบดวย 1) การอบรมเล้ียงดูใน
ฐานะผูปกครอง (parenting)  2) การติดตอส่ือสาร
(communication) 3) การอาสาสมัคร (volunteering)
4) การเรยีนรทูีบ่าน (learning at home) 5) การตัดสนิใจ
(decision making) และ6) การรวมมือกับชุมชน
(collaborating with community)ไปสูการปฏิบัติจริง
ในสถานศึกษาโดยทดลองใชที่โรงเรียนอนุบาลพังงา
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 Epstein (1995) 

 

 

1.  

(parenting) 

 2.  (communication) 

3. (volunteering) 

4.  (learning at home) 

5.  (decision making) 

6.  

(collaborating with   community)

   (2547) 

 

รายละเอยีดของการวจิยั สรุปได  ดงัภาพที ่1

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดวางแผนและออก

แบบกระบวนการดำเนินการวิจยัตามรปูแบบและวธิกีาร
วจิยัโดยมีรายละเอยีดตามขัน้ตอนตางๆ ดงันี้

ขัน้ตอนที ่1 พฒันาจดักิจกรรมการมสีวนรวม
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล
พงังา โดย

1.1 วิจัยเอกสาร โดยศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการมีสวน
รวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาท้ังในประเทศ
และตางประเทศ

1.2 วจิยัเชิงสำรวจเพือ่ศึกษาระดบัการมี
สวนรวมของผปูกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรยีน
อนุบาลพังงา โดยใชแบบสอบถามสำรวจสภาพการมี
สวนรวมของผปูกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรยีน
อนุบาลพังงา

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

1.3 นำผลการสำรวจมาประชุมปฏิบัติ
การครูและผูปกครองโรงเรียนอนุบาลพังงาเพ่ือจัด
ทำรางแนวทางการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของ
ผปูกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรยีนอนุบาลพังงา

1.4 ผูวิจัยสรางคูมือการพัฒนากิจกรรม
การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของ
โรงเรยีนอนุบาลพังงาตามแนวคิดของ Epstein

1.5 นำรางคูมือการจัดกิจกรรมฯมาจัด
ประชมุสนทนากลมุ (Focus Group Discussion) กบั
ตวัแทนครู ผปูกครอง และผเูชีย่วชาญเพ่ือหาฉันทามติ
ของคูมือการจัดกิจกรรมฯ

1.6 จั ด ป ร ะ ชุ ม อิ ง ผู เ ช่ี ย ว ช า ญ
(Connoisseurship) เพือ่ใหขอเสนอแนะและรบัรองคมูอื
การจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงา
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1.7 ผูวิจัยปรับปรุงคูมือการจัดกิจกรรม
และนำเสนอกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงา

ขัน้ตอนที ่2  ทดลองใชกจิกรรมการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล
พงังา โดย

2.1 ใหผูปกครองนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปที่  1/4 ทำแบบสอบถามการมีสวนรวมของ
ผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลพังงา
กอนใชคมูอืการจดักิจกรรมการมีสวนรวมของผปูกครอง
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงา

2.2 ประชุมช้ีแจงผูปกครองนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที ่1 โรงเรียนอนบุาลพังงา

2.3 นำคูมือการจัดกิจกรรมการมีสวน
รวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนบุาลพงังาสกูารปฏบิตัเิปนเวลา 1 ภาคเรียน

2.4 ผวูจิยันเิทศครูชัน้ประถมศึกษาปที ่1
โรงเรียนอนุบาลพังงา และกับผูปกครองนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1/4 เพ่ือสอบถามติดตาม สอบถาม
ปญหา และใหการชวยเหลือในการนำกิจกรรมการมี
สวนรวมของผูปกครองไปปฏิบัติ

2.5 ประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนชั้น
ประถมศกึษาปที ่1/4 โรงเรียนอนุบาลพังงาหลังใชคมูอื
การจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงา

2.6 สอบถามระดับการมีสวนรวมของ
ผปูกครองชัน้ประถมศกึษาปที ่1/4 ในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอนุบาลพังงา

2.7 ผูวิจัยสรุปผลและนำเสนอผลการ
ทดลองใชกิจกรรมการมีสวนรวมของผปูกครอง

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความเปนไปไดของกิจกรรมการมีสวนรวมของผปูกครอง
ในการจดัการศึกษาของโรงเรยีนอนบุาลพงังา โดย

3.1 ประชุมสนทนากลุมครูและตัวแทน
ผูปกครองเพ่ือประเมินความพึงพอใจและสรุปบทเรียน

3.2 ใชแบบสอบถามความเหมาะสม
และเปนไปไดของกิจกรรมการมสีวนรวมของผปูกครอง
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงา

3.3 ผวูจิัยสรุปและนำเสนอผลการวจิยั

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีมดีังน้ี
1. แบบสอบถามการมสีวนรวมของผปูกครอง

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
2. คูมือการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของ

ผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลพังงา
เปนคูมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือใหความรูแกครูและ
ผูปกครองนักเรียน  เกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมการมี
สวนรวมของผปูกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรยีน

3. แบบสอบถามความเหมาะสมและเปนไป
ไดของกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
จัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลพังงา

การวิเคราะหขอมูลและสถิตทิี่ใช
ผูวิจัยนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบ

ความถูกตอง แลวทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสำเร็จรปูดงันี้

1. การวิเคราะหขอมูลสภาพการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล
พังงา ใชสอบถามความคิดเห็นผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลพังงา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating  Scale)  5  ระดับ

2. การวเิคราะหขอมลูจากการประชมุปฏบิตักิาร
การประชมุสนทนากลมุ และการประชุมองิผเูชีย่วชาญ
ดวยการสรุปประเด็นที่ตอบสนองวัตถุประสงค และ
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยพิจารณาความเชื่อมโยง
ระหวางขอมูล นำเสนอขอมูลโดยวิธกีารวิเคราะหเน้ือหา
(Content Analysis)

3. การวิเคราะหขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ตามเกณฑการ
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วดัผลหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พทุธศักราช 2551
ของกระทรวงศกึษาธิการ (2552)

4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งเนนดานผลสัมฤทธ์ิทาง
การเรียนของนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่1ของโรงเรียน
อนุบาลพังงา ระหวางกอนการพัฒนาและหลังพัฒนา
โดยนำคาเฉล่ียที่ไดจากการประเมินหลังการพัฒนามา
เปรียบเทยีบกับคาเฉลีย่กอนพัฒนา  นำเสนอในรูปของ
ตารางประกอบคำบรรยาย

5. การวิเคราะหขอมลูดานความคดิเหน็เก่ียว
กับความเหมาะสม และความเปนไปได  ของกิจกรรม
การมีสวนรวมของผูปกครองฯ ซึ่งเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating  Scale) 5 ระดับ คอื มากท่ีสดุ  มาก
ปานกลาง  นอย  นอยทีส่ดุ  วเิคราะหโดยหาคารอยละ
แลวนำเสนอในรูปของตารางประกอบคำบรรยาย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและการ
แปลผล

1.  การหาคุณภาพของคูมือในการพัฒนา
กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการ
ศึกษา โดยใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index  of  Item  Objective  Congruence:
IOC)

2. การหาคาความเท่ียง ของแบบประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิผู เรียนดานคุณภาพผู เรียนตามเกณฑ
มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานและแบบสอบถามความ
คดิเหน็ของผปูกครอง โดยใชคาสัมประสทิธ์ิแอลฟา ของ
ครอนบาค (Cronbach, 1974: 161)

3.  การประเมินผลการพัฒนากิจกรรมการมี
สวนรวมของผปูกครองฯ โดยใชคารอยละ

4.  การประเมินระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความเหมาะสม และความเปนไปได ของกิจกรรมการมี
สวนรวมของผปูกครอง โดยการหาคาสถิตพิืน้ฐาน ไดแก
รอยละ

ผลการวิจัย
1.  กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครอง

ในการจัดการศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลพังงา เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพังงา ประกอบดวย 6 กลยุทธ
คือ การอบรมเล้ียงดูในฐานะผูปกครอง  การติดตอ
สื่อสารระหวางบานกับโรงเรียนการอาสาสมัครเพ่ือ
การศึกษา การเรียนรูที่บานการเขามามีสวนรวมใน
การตัดสินใจของโรงเรียน และการรวมมือกับชุมชน
ซึง่มีโครงการในการดำเนินการในกลยุทธ  6 ดาน ไดแก

กลยุทธ 1 :การอบรมเล้ียงดใูนฐานะผปูกครอง
ไดแกโครงการโรงเรียนสงเสรมิสุขภาพโครงการสงเสรมิ
คุณธรรม คานิยมชีวิตที่ดีงามโครงการอาหารกลางวัน
โครงการคนหาความสามารถของเด็กและ โครงการ
สายใยรักแหงครอบครัว

กลยุทธ 2 :การตดิตอสือ่สารระหวางบานกับ
โรงเรียนไดแกโครงการสรางเสรมิความสมัพนัธระหวาง
บานกบัโรงเรียนโครงการพังงาสานสัมพันธและโครงการ
พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียน

กลยุทธ 3 :การอาสาสมัครเพื่อการศึกษา
ไดแก โครงการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นโครงการจัด
กจิกรรมเสรมิหลกัสูตรโครงการทำเนยีบผปูกครอง

กลยุทธ 4: การเรียนรูที่บานไดแก โครงการ
สงเสรมิการเรยีนรสูผููปกครองและเด็ก

กลยทุธ 5: การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ
ของโรงเรียน ไดแก โครงการจัดทำแผนพัฒนาโรงเรียน
โครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโครงการวัดและ
ประเมินผลการเรยีน

กลยุทธ 6: การรวมมือกับชุมชน  ไดแก
โครงการชุมนุมศิษยเกาโครงการระดมทรัพยากรทาง
การศกึษาโครงการศึกษาและใชแหลงเรียนรูในชุมชน

2. ผลการทดลองใชกิจกรรมการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล
พังงา  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงาพบวา

การพฒันากจิกรรมการมสีวนรวมของผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลพงังา
วีนัส  จีวะรัตน  ผศ.ดร.สุดารัตน  สารสวาง
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ระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอนุบาลพังงา ในภาพรวมมีระดับคาเฉล่ีย
หลังการพัฒนาในระดับมาก ซึง่สูงกวาคาเฉล่ียกอนการ
พฒันาอยางมีนยัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05  และเมือ่
พิจารณาเปนรายดานตามตัวชี้วัดพบวา คาเฉลี่ยหลัง
การพัฒนาสูงกวากอนพัฒนาทุกดาน

3. ความเหมาะสมและเปนไปไดของกิจกรรม
การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอนุบาลพังงา  เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พงังา ทีผ่วูจิยัไดพฒันาขึน้  พบวา มคีวามเหมาะสมและ
เปนไปไดอยใูนระดับมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานเรียง
ลำดับจากมากไปหานอยพบวา บทบาทของครู และ
ผูปกครอง ในการจัดกิจกรรมรวมกันมีความเหมาะสม
รองลงมาไดแก  คมูอืการจดักจิกรรมการมสีวนรวมของ
ผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลพังงา
มคีวามเปนไปไดในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนใหสงูข้ึนได และคมูอืการจัดกิจกรรมการมี
สวนรวมของผปูกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรยีน
อนบุาลพงังา ชวยใหครแูละผปูกครองรวมมอืกนัไดงายข้ึน

ผลการวิจัยแสดงสรุปดังตารางดังน้ี

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมลูระดบัการมสีวนรวมของผปูกครองในการจดัการศึกษาของโรงเรยีน
n=44 
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ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหขอมลูดานความคิดเห็นของผปูกครองชัน้ประถมศึกษาปที ่1/4
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ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมลูแสดงการเปรียบเทยีบผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที ่1/4
                 โรงเรียนอนุบาลพงังา ปการศึกษา 2554 กอนและหลังทดลองใชกิจกรรม
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อภิปรายผล
1.  กจิกรรมการมสีวนรวมของผปูกครองใน

การจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงา  เขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา ประกอบดวย 6 กลยุทธ
คอื การอบรมเล้ียงดูในฐานะผปูกครอง การติดตอส่ือสาร
ระหว า งบ าน กับ โ รง เ รี ยนการอาสาสมัคร เพื่ อ
การศึกษา การเรียนรูที่บาน การเขามามีสวนรวมใน
การตัดสินใจของโรงเรียน และการรวมมือกับชุมชน
สามารถนำไปสรางกิจกรรมการมีสวนรวมของ
ผปูกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงา
ไดทัง้ 6 กจิกรรม ทัง้น้ีอาจเปนเพราะ  ผวูจิยัไดสงัเคราะห
เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการมี
สวนรวมของผปูกครองในการจัดการศึกษา แลวสรุปเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย และนำผลท่ีไดจากการศึกษา
ระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนอนุบาลพังงาแลว ผูวิจัยจึงไดนำขอมูล
ดังกลาวมารางเปนคูมือการจัดกิจกรรมการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล
พังงา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดานการมีสวนรวมของ
ผปูกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตามแนวคิด
ของ Epstein (1995 : 701-705) โดยประกอบดวย
กิจกรรม 6 กิจกรรม ไดแก 1) การอบรมเลี้ยงดูใน
ฐานะผูปกครอง (parenting) 2) การติดตอสื่อสาร
(communication) 3) การอาสาสมัคร (volunteering)
4) การเรยีนรทูีบ่าน (learning at home) 5) การตัดสนิใจ
(decision making) และ6) การรวมมือกับชุมชน
(collaborating with community) และยงัสอดคลองกบั
ผลการวจิยัของเกตุสเุดช  กำแพงแกว (2546 :บทคัดยอ)
ที่ศึกษาเร่ือง การศึกษากิจกรรมรูปแบบการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน พบวา

การพฒันากจิกรรมการมสีวนรวมของผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนบุาลพงังา
วีนัส  จีวะรัตน  ผศ.ดร.สุดารัตน  สารสวาง



145

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

การศึกษากิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน ดวยวิธีการจัดกลุมสนทนา
ผลปรากฏวาไดกจิกรรมรวมทัง้สิน้ 41 กจิกรรม แยกเปน
กจิกรรมทีผ่ปูกครองควรปฏบิตั ิ19 กจิกรรมและกิจกรรม
ทีโ่รงเรยีนควรปฏบิตั ิ22 กจิกรรม และการหาฉันทามติ
จากพหุคูณลักษณะของกิจกรรมการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ที่ไดจาก
กลุมสนทนาในขั้นตอนที่ 2 ผลปรากฏวา ผูมีสวน
เ ก่ียวของมีฉันทามติจากพหุคูณลักษณะท้ัง ส้ิน
40 กจิกรรม

2. ผลการทดลองใชกิจกรรมการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล
พังงา เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงาพบวา
ระดับการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอนุบาลพังงา ในภาพรวมมีระดับคาเฉล่ีย
หลังการพัฒนาในระดับมาก ซึง่สูงกวาคาเฉล่ียกอนการ
พฒันาอยางมีนยัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05  และเมือ่
พิจารณาเปนรายดานตามตัวชี้วัดพบวา คาเฉลี่ยหลัง
การพัฒนาสูงกวากอนพัฒนาทุกดาน  แสดงใหเห็นวา
การพัฒนากิจกรรมการมสีวนรวมของผปูกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพังงาท้ัง 6 กลยุทธ
สามารถพฒันากิจกรรมการมีสวนรวมของผปูกครองชัน้
ประถมศกึษาปที ่ 1โรงเรียนอนุบาลพังงาไดมากข้ึน ซึง่
สอดคลองกบังานวจิยัของน้ำทพิย  เสอืสารตัน (2546 :
บทคดัยอ)   ไดวจิยัเร่ือง การมีสวนรวมของผปูกครองใน
การจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนกรุงเทพ
มหานคร พบวา การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียน  ผูปกครองมีสวนรวมใน  3  ฐานะ คือ
1) การมีสวนรวมของผูปกครองในฐานะผูรวมกิจกรรม
ของสถานศึกษา  โดยเปนผูปกครองอาสาในกิจกรรม
พเิศษ    2) การมสีวนรวมของผปูกครองในฐานะผเูสรมิ
ประสบการณแกนกัเรียน  พบวา ผปูกครองมสีวนรวมใน
การสงเสริมนิสยัรักการอาน  โดยการจัดหาหนังสือภาพ
ดูแลแนะนำใหเด็กทำการบานและ 3) การมีสวนรวม
ของผูปกครองในฐานะผูสนับสนุนสถานศึกษา  พบวา

ผูปกครองมีสวนสนับสนุนในเรื่องการทำความเขาใจ
และใหความรวมมอืตามขอกำหนดของโรงเรยีน

3. ความเหมาะสมและเปนไปไดของกิจกรรม
การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอนุบาลพังงา  เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พงังา ทีผ่วูจิยัไดพฒันาขึน้  พบวา มคีวามเหมาะสมและ
เปนไปไดอยใูนระดบัมากแสดงใหเห็นวา  กจิกรรมการ
มีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอนุบาลพังงา  เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พังงาสามารถนำไปใชใหเหมาะกับบริบทของโรงเรียน
อนบุาลพงังาได สอดคลองกับผลการวิจยัของเกตุสเุดช
กำแพงแกว (2546 :บทคัดยอ)  ทีศ่กึษาเร่ือง การศึกษา
กิจกรรมรูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน พบวา การประเมินความ
เหมาะสมในการนำกิจกรรมไปปฏิบัติในการจัดการ
ศกึษาของโรงเรยีน ผลปรากฏวากิจกรรมท้ัง 40 กจิกรรม
นัน้มีความเหมาะสมในการนำไปปฏบิตัทิุกกิจกรรม

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
1. จากผลการวิจยัทีพ่บวา กจิกรรมการมีสวน

รวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลพังงาระดับชั้นประถมศึกษาปที่  1  เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพังงาท่ีผูวิจัยสรางขึ้น มีความ
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอนุบาลพังงาใน
ระดับมาก  จงึควรมกีารสงเสรมิใหคร ูและผปูกครองได
จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองใหตอเน่ือง
โดยเนนรปูแบบทีไ่มเปนทางการเพ่ือแลกเปลีย่นความรู
ในการดำเนินกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมี
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูอำนวยความสะดวกใน
การดำเนินการ อยางนอย เดือนละ 1 ครัง้

2.  จากผลการวิจัยท่ีพบวา ระดับการมีสวน
รวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลพังงา หลังการพัฒนาสูงกวาคาเฉล่ียกอน
การพัฒนาอยางมาก  จงึควรจัดสรรทรพัยากรการบริหาร

การพฒันากจิกรรมการมสีวนรวมของผปูกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลพงังา
วีนัส  จีวะรัตน  ผศ.ดร.สุดารัตน  สารสวาง
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และส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ  เพ่ือใหการดำเนินการ
ตามโครงการในกลยทุธตาง ๆ  เปนไปตามแผนท่ีกำหนด
ไวและผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูนำครูในการ
บริหารการเปล่ียนแปลง เพ่ือสรางเครือขายผูปกครอง
ใหมากข้ึน  ตลอดจน ควรมีการเสริมแรง  สรางขวัญและ
กำลงัใจ เพ่ือใหผปูกครองนกัเรียนในระดบัช้ันตาง ๆ  เขา
มามสีวนรวมในการจดัการศึกษามากข้ึน

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1 .การนำ กิจกร รมการ มีส วน ร วมของ

ผูปกครองในการจัดการศึกษาสูการปฏิบัติในสถาน
ศึกษาใหประสบผลสำเร็จน้ัน  หนวยงานตนสังกัด
ในระดับสูงข้ึนไป ทัง้สำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา  และ
กระทรวงศึกษาธิการ ควรมนีโยบายสงเสรมิ สนบัสนนุ
การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการจัดการศึกษา
ตามพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
ทีแ่กไขเพิม่เตมิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที ่3)
พ.ศ. 2553 อยางตอเนือ่ง รวมทัง้ สงเสรมิการวจิยัและ
พฒันา กลยทุธ หรอื รปูแบบการจดักจิกรรมการมสีวน
รวมของทุกภาคสวนในการจัดการศึกษาเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ใหมากข้ึน

2.สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรือ กระทรวง
ศกึษาธกิาร  ควรมีบทบาทในการสงเสรมิ สนบัสนนุ และ
เผยแพรนวัตกรรมของสถานศึกษาท่ีประสบผลสำเร็จ
ในการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครอง หรือ
กลมุบคุคลตาง ๆ  ในการจดัการศกึษาเพือ่เปนแบบอยาง
ใหกับสถานศึกษาอ่ืนใหแพรหลายมากข้ึน

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปจากผล
การวิจยัครัง้นี ้มปีระเด็นทีค่วรจะศกึษาคนควาวจิยัตอไป
ดงัน้ี

1. ปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอความรวมมือ
ในการจัดการศึกษาของผูปกครอง

2. รูปแบบการพัฒนากิจกรรมการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ

ในโรงเรยีนประถมศึกษาในภมูภิาคตาง ๆ
3. รูปแบบการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ

ทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพของผูปกครองในโรงเรียน
ประถมศึกษา

4. รูปแบบการพัฒนากิจกรรมการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาเพ่ือมงุสูอาเซียน
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แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในออูารยธรรม จงัหวัดราชบรุี
Promotion Guidelines for Cultural Tourism in the Cradle of Civilization
of Ratchaburi Province

นรินทร สงัขรักษา*

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในอูอารยธรรมจังหวัดราชบุรี 2)  ศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในอูอารยธรรม จังหวัดราชบุรี และ 3) ศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในออูารยธรรม จงัหวดัราชบรุ ีการวจิยัครัง้นีใ้ชระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสมผสานวธิ ีประกอบดวย 2 ขัน้ตอน คอื
ขัน้ตอนที ่1 วธิกีารวิจยัเชิงปรมิาณ กลมุท่ี 1 กลมุตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย จำนวน 400 คนสมุตวัอยางแบบ
เปนระบบ  กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว จำนวน  86 คน สุมตัวอยางแบบเปนระบบ
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม 2 ชุด ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณระดับลึก จำนวน
17 คน และสนทนากลมุ จำนวน 12 คน ใชวธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง  รวบรวมขอมลูท่ีไดและวเิคราะหขอมลู
เชิงปริมาณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป สถิติที่ใช รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบที
และทดสอบเอฟ และวเิคราะหขอมลูเชิงคณุภาพ ดวยการวิเคราะหเนือ้หา (Content Analysis)
             ผลการวิจยัพบวา

1. แรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาพรวม อยูในระดับมาก การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ระหวางตัวแปรเพศกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวไมแตกตางกัน สวนการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียวของแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว จำแนกตามอายุ
การศกึษา และอาชพี แตกตางกันอยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั .05

2. ความคิดเหน็ตอการจัดการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมในภาพรวม อยใูนระดับมาก การเปรยีบเทียบคา
เฉล่ียระหวางตัวแปรเพศกับความคดิเห็นในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผเูก่ียวของกับการทองเท่ียว
แตกตางกันอยางมนียัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 สวนการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของความคิดเหน็
ในการจดัการการทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมของผเูก่ียวของกับการทองเทีย่ว จำแนกตามอายุ ระยะเวลาในการทำงาน
และการศึกษา มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั .05

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอูอารยธรรม
นรินทร  สงัขรักษา
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3. แนวทางการสงเสรมิการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมประกอบดวย 2 องคประกอบ คอื 1) แหลงทองเท่ียว
ประกอบดวยการวิเคราะหสวนขาดในปญหาและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของ การพัฒนาแบบพอเพียง(คอยเปน
คอยไป) ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การมีผูนำท่ีเขมแข็ง เสียสละและจิตสาธารณะ การมีสวนรวมของ
ชมุชน ในลักษณะของ ชวร” ไดแก ชมุชน วดั โรงเรยีน และการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหโดดเดน  2) หนวยงาน
ภาครัฐประกอบดวย การสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งความรู สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว การพัฒนา
ศกัยภาพแหลงทองเท่ียว การอบรมบุคลากร การประชาสัมพนัธและการจัดกจิกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนือ่งเพ่ือ
ใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน

Abstract
This research was  aimed to study 1) the motive force level of Thai tourists regarding cultural

tourism in cradles of civilization of Ratchaburi Province 2) the opinion of tourist related groups toward
this tourism in cradles of civilization of Ratchaburi Province and 3) the guideline of tourism promotion in
cradles of civilization of Ratchaburi Province. The research process was based on mixed method of
quantitative and qualitative methodologies and divided into two steps as followed:

Starting from the first step of quantitative method, four hundred of Thai tourists and eighty-six
of other related persons were systematically chosen as our respondents and these were interviewed
with structural questionnaire set no.1 and no.2 respectively. After that in the second step it would be
conducted with the qualitative method, the seventeen and twelve key informants were purposively
selected for an in-depth interview and invited to joint in the focus group discussion respectively. The
quantitative data was statistically analyzed with Statistical Computer Program Package and presented
in percentage, mean, standard deviation, outcomes of t-test and F-test method. For the qualitative data
it would be then analyzed with the technique of content analysis.

  From the results, the motive force of Thai tourists and the opinion of other persons were
measured and shown its overall results at much level. When tested with F-test method, the tourists had
their age, education and occupation associated with the motive force level significantly at P d”.05. The
guideline of tourism promotion was comprised of two components as followed:

  The tourist sites: There should have the analysis in its shortages and problems including the
recommendations from those concerned. The sites should be gradually developed and this was based
on enough to principle of Self-Sufficiency Economy. The leaders should have their strong leadership,
sacrifice and public mind. The community involvement should be formulated from the co-working together
of three main parts namely Community, Temple and School (CTS).

  The government sector: To develop the tourism the capacities in tourism resource, the
government offices should support and promote them to have enough knowledge, training for human
resources, public relation and advertising, movement of continuous tourism activities for sustainable
development.

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอูอารยธรรม
นรินทร  สงัขรักษา
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บทนำ
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เจริญเติบโต

และมีความสำคัญย่ิงตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศไทย รฐับาลจงึมนีโยบายสงเสริมการ
ทองเทีย่ว โดยการทองเทีย่วเริม่เขามามบีทบาทสำคญั
ในการพฒันาประเทศอยางจรงิจงัเปนคร้ังแรก เมือ่มกีาร
บรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 เรื่อยมา จนถึง
ปจจบุนั (นรินทร สงัขรักษา, 2552 : 1)

จงัหวัดราชบุรอียหูางจากกรงุเทพฯ เพยีง 100
กิโลเมตร เปนจังหวัดที่อุดมสมบูรณดวยทรัพยากร
ธรรมชาตแิละภูมปิญญาทองถิน่ มคีวามไดเปรยีบทาง
ดานทำเลทีต่ัง้ ประกอบกับโครงสรางพืน้ฐานของจังหวดั
มีการพัฒนาการเกษตรในทุกดาน อีกท้ังมีแมน้ำแม
กลอง ทำใหสภาพดินและแหลงน้ำมีความอุดมสมบรูณ
สามารถปลกูพชืและสตัวเศรษฐกจิไดหลายชนดิ (ศาลา
กลางจังหวัดราชบุรี.2555 :2-3) เศรษฐกิจหลักของ
จงัหวดัราชบรุจีงึมสีภาพท้ังเกษตรกรรม  พาณิชยกรรม
อุตสาหกรรม และเปนศูนยกลางการบริการของสวน
ราชการตางๆ จังหวัดราชบุรียังเปนเมืองโบราณท่ีไดมี
การคนพบในชวงเร่ิมตนของการศึกษาดานโบราณคดี
โบราณสถานและโบราณวตัถ ุ เหลานีถ้อืเปนมรดกทาง
วัฒนธรรม แสดงใหเห็นถึงรากฐานของการเปนสังคม
ไทย เปนหลักฐานทางประวัตศิาสตรและโบราณคดีทีช่ี้
ใหเห็นถึงประวตัคิวามเปนมาอันยาวนานของชาติ ทัง้ยัง
เปนประจักษพยานสำคัญท่ีแสดงวา  ชาติไทยมี
อารยธรรมท่ีเจริญรุงเรืองมานานนับศตวรรษ (เท่ียว
ชมราชบุร,ี ม.ป.ป.) จงัหวัดราชบรุมีสีถานทีท่องเทีย่วที่
สำคญัและมชีือ่เสยีงหลายแหง เชน พพิธิภัณฑสถานแหง
ชาติ เขาแกนจนัทน พระปรางควดัมหาธาตวุรวิหาร เมอืง
โบราณคูบัว จิปาถะภัณฑสถานบานคูบัว
วดัหนองหอย ถ้ำเขาบิน พพิธิภณัฑหนงัใหญวดัขนอน วดั
เขาชองพราน วดัคงคาราม ถ้ำจอมพล ตลาดน้ำดำเนิน
สะดวก ธารน้ำรอนบอคลงึ เขากระโจม อทุยานหนุขีผ้ึง้
สยาม ตลาดเจ็ดเสมียน 119 ป  และศูนยวฒันธรรมไทย

ทรงดำ ฯลฯ (ราชบุรี, มป.ป. 26-63 ; ผูวาฯ ชวนกิน
ชวนซ้ือ ชวนเทีย่ว ชวนพักราชบรุ,ี ม.ป.ป. : 11-163)

จงึเหน็ไดวา จงัหวดัราชบรุมีศีกัยภาพในเร่ือง
ของการทองเท่ียว โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีมคีวามโดดเดน มชีือ่เสียงหลายแหง แตใน
การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ทีเ่จาะจง ไดแก 1) เมอืงโบราณคบูวั รวมถงึจปิาถะภัณฑ
สถานบานคูบัว 2) หนังใหญวัดขนอน 3) จิตรกรรม
ฝาผนงัวัดคงคารามของจังหวัดราชบุร ีอนัเปนมรดกทาง
วฒันธรรมในการทองเท่ียวและเรยีนรวูฒันธรรม ดงันัน้
ผูวิจัยจึงตองการวิจัยแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม เพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมอยางยั่งยืน ตลอดจนสรางแรงจูงใจของ
นักศึกษาหรือนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู
วฒันธรรม อนัเปนการทองเท่ียวรูปแบบทีม่นุษยสรางข้ึน
ในการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมของแหลง (อ)ู อารยธรรม
จังหวัดราชบรุี

วตัถุประสงคการวจิยั
1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจใน

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนกัทองเท่ียวชาวไทยใน
ออูารยธรรมจังหวัดราชบุรี

2.  เพ่ือศกึษาระดับความคดิเหน็ของผเูกีย่วของ
กับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอูอารยธรรม จังหวัด
ราชบรุี

3. เ พ่ือ ศึกษาแนวทางการส ง เส ริมการ
ทองเท่ียวเชงิวฒันธรรมในออูารยธรรม จงัหวัดราชบรุี

แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกับการทองเท่ียวและบริการ
            ผวูจิัยไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการทองเทีย่ว
แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การทอง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ
บรบิทและขอมลูทัว่ไปของจงัหวัดราชบุร ีประกอบดวย
แนวคดิของนักวชิาการ ดงัน้ี
           1. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว ตามแนวคิด

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอูอารยธรรม
นรินทร  สงัขรักษา
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ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(2541), อุดม เชย
กวีงศ และคณะ(2548), ศรัญยา วรากุลวิทย, (2546),
วรรณา วงษวานิช, (2539), บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา
(2548)
           2. แนวคดิเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ตามแนวคิดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2541),
บญุเลศิ จติตัง้วฒันา (2548) , Gee, Choy and Makens
(1984), ฉลองศร ีพมิลสมพงศ (2542)
           3. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ตามแนวคดิของบุญเลิศ จติตัง้วฒันา (2548)
           4. แนวคิดเก่ียวกับแรงจงูใจ ตามแนวคดิของ
จันทร ชุมเมืองปก (2546), สิทธิโชค วรานุสันติกุล
(2546), บญุเลิศ  ตัง้จิตวัฒนา (2548)

ระเบียบวธิีการวิจยั
การวจิยัคร้ังนีใ้ชระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสม

ผสานวิธี (Mixed Method Research) เก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 2
ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนที่ 1 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
ประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ี กลมุที ่1 เปนนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่มาทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี ในป 2553

จำนวน  1,115,221 คน กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน
วิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic
Random Sampling) และแตละแหลงทองเที่ยวท้ัง 3
แหง ใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
กลมุท่ี 2 เปนผเูก่ียวของกบัการจดัการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว 3 แหง จำนวน 110 คน กลมุตัวอยางจำนวน
86 คน ใชการสมุตวัอยางแบบเปนระบบ (Systematic
Random Sampling)  เครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบสอบถาม
2 ชุด ชุดท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเชิง
วฒันธรรม มคีาเช่ือม่ัน (r) = .9134 ชดุท่ี 2 ผเูก่ียวของ
กบัการทองเท่ียว มคีาเช่ือม่ัน (r) = .8786 ขัน้ตอนที ่2
การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสัมภาษณระดับลึก จำนวน
17 คน และสนทนากลมุ จำนวน 12 คน ใชวธิกีารคัด
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวบรวม
ขอมลูทีไ่ดและวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณดวยโปรแกรม
คอมพวิเตอรสำเร็จรูป และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
ดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย
              1. แรงจูงใจในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในอูอารยธรรมจังหวัดราชบุรี

 
X  

S.D. 
  

       1.  3.88 .919  1 

       2.  3.83 .883  2 

       3.  3.76 .925  3 

       4.  3.60 .902  5 

       5.  3.41 1.057  6 

       6.  3.67 1.010  4 

                                                 3.69 .949   

ตารางท่ี 1  คาเฉล่ียและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลมุตวัอยางจำแนกตามระดับแรงจูงใจในการทองเท่ียว
                 เชิงวัฒนธรรมโดยรวม

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอูอารยธรรม
นรินทร  สงัขรักษา
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                  (n=81 ) 

 
X  

S.D. 
  

       1.  3.81 .876  1 

       2.  3.50 1.032  4 

       3.  3.54 .935  3 

       4.  3.60 .950  2 

       5.  3.48 .950  5 

                                                 3.59 .946   

จากตารางท่ี  1 พบวา กลมุตัวอยางมแีรงจูงใจ
ในการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในภาพรวมทัง้ 6 ดานอยู
ในระดับมาก ( X = 3.69,S.D.=.949)  ยกเวนดาน
การประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ( X =
3.41,S.D.=1.057)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ดาน
สิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียวมีคาคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด
( X =3.88,S.D.=.919) รองลงมาเปนดานส่ิงอำนวย
ความสะดวก มคีาคะแนนเฉล่ีย( X =3.83,S.D.=.883)
และดานท่ีต่ำท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการ
ประชาสัมพนัธ  ( X =3.41,S.D.=1.057)

2. การเปรียบเทียบความแตกตางของ
คะแนนคาเฉลีย่ของแรงจงูใจในการทองเท่ียวของ

กลุมตัวอยางจำแนกตามลักษณะสวนบุคคลไดแก
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได และอาชพี

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางตัวแปร
กับแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักทองเท่ียว จำแนกตามเพศ มีแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวไมแตกตางกัน

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
ของคะแนนความพึงพอใจในการทองเท่ียวเชิงศิลป
วฒันธรรม ของกลมุตัวอยาง จำแนกตามชวงอายุ ระดบั
การศึกษา รายได และอาชีพ มีความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของนักทองเท่ียว แตกตาง
กนัอยางมนียัสำคัญทีร่ะดบั .05 สรปุไดดงัตารางที ่2

ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบและวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของแรงจูงใจในการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม
                ของนกัทองเทีย่ว จำแนกตามลักษณะสวนบุคคล

 

    

  t-test p-value F-test p-value 

1  -.910 .363   

2    5.594* .000 

3    9.821* .000 

4    3.599* .000 

              3. ความคิดเหน็ของกลมุตวัอยางตอการจัดการทองเท่ียวเชงิวฒันธรรม จงัหวดัราชบรุี

ตารางท่ี  3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจำแนกตามระดับความคิดเห็นในการทองเท่ียว
    เชงิวัฒนธรรมโดยรวม

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอูอารยธรรม
นรินทร  สงัขรักษา
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  t-test p-value F-test p-value 

1  -2.708* .008   

2    2.792* .023 

3    9.958* .000 

4    6.152* .000 

           *  .05   

จากตารางท่ี  3 พบวา กลมุตัวอยางมคีวามคิด
เห็นตอการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาพรวม
ทัง้ 5 ดานอยใูนระดบัมาก ( X =3.59,S.D.=.946)  เม่ือ
พิจารณารายดาน  พบวา การจัดการดานกายภาพ
หรือภูมิทัศน  มีคาคะแนนเฉล่ียสูง ท่ีสุด  ( X  =
3.81,S.D.=.876) รองลงมาเปนการจัดการดานความ
ปลอดภัย มีคาคะแนนเฉล่ีย( X =3.60,S.D.=.950)
และดานท่ีต่ำท่ีสดุอยใูนระดบัปานกลาง คอื การมีสวน
รวมของชมุน ( X =3.48,S.D.=.950)
            4. การเปรยีบเทียบความแตกตางของคา
เฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ

กลมุตวัอยางทีม่ลีกัษณะสวนบคุคลไดแก เพศ อายุ
ระยะเวลาในการทำงาน และระดบัการศึกษา

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรกับ
แรงจงูใจในการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนกัทองเทีย่ว
จำแนกตามเพศ มแีรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกนั
อยางมีนยัสำคญัทีร่ะดับ .05

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
ของคะแนนความพึงพอใจในการทองเท่ียวเชิงศิลป
วฒันธรรม ของกลมุตัวอยาง จำแนกตามชวงอายุ ระดบั
การศึกษา รายได และอาชีพ มีความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของนักทองเท่ียว แตกตาง
กนัอยางมนียัสำคัญทีร่ะดบั .05 สรปุไดดงัตารางที ่4

ตารางที ่4  การเปรียบเทียบและวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีวของความคิดเห็นตอการจดัการทองเท่ียว
   เชงิวฒันธรรมของผเูกีย่วของกับการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม จำแนกตามลกัษณะสวนบุคคล

              5. ผลการวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ
                  จากการสัมภาษณระดับลึก ผใูหขอมูล
หลกั ไดแก เจาอาวาสวดัทัง้ 3 แหง นายกองคการบรหิาร
สวนตำบล กำนัน และผใูหญบาน แหงละ 4 คน และ
หนวยงานภาครัฐ คือ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
วัฒนธรรมจังหวัด รวม 17 คน และการสนทนากลุม
(Focus Group Discussion) กับผู เกี่ยวของกับ
การทองเทีย่วเพ่ือการศกึษาศลิปวฒันธรรม จำนวน 12
คน ผลการวิจยั ดงัน้ี

5.1 ศักยภาพของการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดราชบุรี

      จากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการ

สมัภาษณระดับลึก และการสนทนากลมุ กบัผเูก่ียวของ
กับการทองเท่ียว นักทองเท่ียว และหนวยงานทองถ่ิน
รวมถึงภาครฐั ในประเด็นศกัยภาพ ปญหาของท้ัง 3 แหง
พบวา ศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดราชบุรีไดมีการพัฒนาที่กาวหนาเปน
ลำดับจากท่ีสถานท่ีทองเท่ียวไมคอยรูจัก จนเร่ิมมี
ชือ่เสียงมากข้ึนเนือ่งจากจงัหวดัราชบรุมีอีตัลกัษณทาง
วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ทั้งชาติพันธุ จึงตองสืบสาน
อนุรักษไวใหคนรุนหลัง นอกจากนี้ยังกลาวเสริมอีกวา
วฒันธรรมท่ีมคีวามหลากหลายชาติพนัธ ุดงัวา “ถามอง
ดานพ้ืนถ่ิน ชาติพนัธคุนราชบุรเีปนคนรักษาเรือ่งความ
เปนอยูในอัตลักษณของเขา อยากใหเยาวชนรุนหลัง

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอูอารยธรรม
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คงไวซึง่เชือ้สาย ภาษาท่ีเปนเอกลักษณ คงไวซึง่ความ
งามความดีสืบสานกันไว” ซึ่งจังหวัดราชบุรีมีทุนทาง
วฒันธรรมมากมาย ถงึ  8 ชาติพนัธนุบัเปน อตัลกัษณ
ทีโ่ดดเดนของจังหวัดราชบุร ีโดยทีจ่งัหวัดราชบุรมีจีดุเดน
ในเร่ืองของการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมกบัการทองเท่ียว
เชิงธรรมชาติ ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจของ
ชมุชนได ดงัทีว่ฒันธรรมจงัหวดัราชบรุ ีกลาววา

         “ถาพูดถึงคุณคาศิลปวัฒนธรรม
ราชบุรี จะมองถึงศิลปวัฒนธรรมท่ีมีทุน
เดิมมากมาย เปนตนวา ชาติพันธุตางๆ
เพราะเปนเมืองตนราชวงศจกัร ีรชักาลที ่1
เปนหลักฐานบงบอกความเปนอยูใน
จังหวัด ซึ่งประเทศไทยมีหลากหลายทาง
ศาสนา ทางราชบุรกี็จะมทีัง้ พทุธ ครสิต
อสิลาม ทีเ่ขามาอยตูรงนี ้และเปนคนทีร่กั
พืน้ถิน่กนัอย ูเชน ชาวไทยด้ังเดิมจะอยแูถว
โพธาราม มปีระเพณีอนรุกัษไว และเวลา
มชีวงวฒันธรรมเราก็จะจดังานวฒันธรรม
อนุรักษเก่ียวกับชาติพันธุและอาหารพื้น
ถิน่... จรงิๆแลวเรามทีนุทางวัฒนธรรมอยู
แลว เราไมจำเปนตองสรางใหเปนสมัยใหม
เชน สวนผ้ึง จะมีโครงการที่วัฒนธรรม
ทำอยแูลว ชือ่วาโครงการบานรักษไทย ตรง
นั้นจะมีชาวกะเหร่ียงอยู เราก็จะสงเสริม
ใหพื้นท่ีเหลาน้ันเปนหมบูานชาวกะเหร่ียง
และอยากใหมอีาชพีเกีย่วกบั   การถักทอ
ทอผา การคาขาย ปลกูผกัเก่ียวกับพชืการ
เกษตร ใหไดมาจำหนายในหมบูาน เพราะ
ทกุวนันีต้รงน้ันนาจะเปนสถานทีท่องเท่ียว
อยางดีเลย”

             สวนศกัยภาพการทองเทีย่วในจังหวดัราชบรุี
ทางสำนกังานการทองเท่ียวและกฬีาในฐานะผรูบัผดิชอบโดย
ตรงของจงัหวดัราชบรุ ีซึง่หัวหนากลมุงานการทองเท่ียว
กลาวถึง ภาพรวมของการทองเทีย่วในจงัหวัดราชบรุ ีดงัวา

      “ราชบุรเีคยเปนออูารยธรรมมา
กอน ทางโบราณคดี ของเกาที่คนพบได
เ คย เจ ริญมาก อน ในสมั ยทวา รว ดี
ดังขอมูลในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
ทางสำนกังานเองพยายามพรเีซน็ตราชบุรี
ในฐานะเมืองเกาก็จะนำศิลปะเผยแพรตอ
สายตานักทองเท่ียว ...เติบโตคอนขางเร็ว
เดนๆของราชบรุ ีมอีย ู 3 อยางคะ อยาง
แรกคือ ความหลากหลายของชาติพันธุ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ
ความหลากหลายของศิลปะ คือ เรา
นำเสนอราชบุรีเมืองของศิลปะ มีหลาย
แขนง แหลงทองเท่ียวภูเขา น้ำตก ปาไม”

             ศกัยภาพของชมุชนสรอยฟา อนัเปนท่ีตัง้ของ
วดัขนอนหนังใหญ มศีลิปวฒันธรรมทีเ่กาแกสบืทอดตอ
กนัมา มอีายุมากกวา 100 ปขึน้ไป มคีวามหลากหลาย
โดยเฉพาะหนังใหญมีความโดดเดน มีเพียง 3 แหงใน
ประเทศไทย ดงัท่ีนายกองคการบริหารสวนตำบลสรอยฟา
กลาววา

           “ปจจบุนัในตำบลสรอยฟา มี
แหลงศิลปวัฒนธรรม เชนหนังใหญวัด
ขนอน  มวีดัทีเ่กาแกก ็คอนขางจะอาย ุ100
กวาปขึน้ไป 4 วดั วดัมวง วดัเกาะ วดัขนอน
วัดสรอยฟา ที่จะรายเรื่อยกัน แหลง
วฒันธรรมกจ็ะมวีดัขนอน วัดเกาะ อาคาร
โรงเรียนเกาแกตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5
โรงเรียนไดยุบไปเหลือแตอาคาร วัดมวง
จะมี...จะมีวัฒนธรรมศิลปะความหลาก
หลาย โดยเฉพาะหนังใหญเนีย้ มแีหงเดยีว
ในราชบรุ ีแตทัง้หมดขณะน้ีมอีย ู3 แหงคอื
ทีว่ดัสวางอารมณ จงัหวดัสงิหบรุแีละอีกที่
แหงหน่ึงทีว่ดัดอน จงัหวัดระยองนอกจากน้ี
หนังใหญวดัขนอนยังได รางวัลจากยเูนสโก
แหงเกียรตยิศในเร่ืองศลิปวฒันธรรม ในตวั
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ความเปนมาของหนังใหญหรือศิลป
วัฒนธรรมแบบน้ี  มันเปนของโบราณนะ
เลาสกูนัฟง สบืทอดจากผสูงูอายทุีแ่ลวมา
ตกทอดมาเรื่อยๆ เขาเรียกวาเปนแหลง
เรยีนรทูางปญญา และวัฒนธรรม ซึง่การ
เลากนัมาเน่ียถอืวาเปนคณุคาของหมบูาน

และชุมชน การแสดงหนังใหญแตกอนทั่ว
ไปหาดูได ไมยาก  ไมมีสะพาน  ไมมี
ถนนอะไรใหญโต อกีอยางการติดตอส่ือสาร
มันตองไปทางเรือ” จากการวิเคราะห
ศักยภาพ ของแหลงทองเท่ียวท้ัง 3 แหง
สามารถสรปุไดดงัตารางท่ี 5

 ตารางที ่5 แสดงการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวทัง้ 3 แหง
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5.2 แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียว
เพื่อการศึกษาศิลปวัฒนธรรมในอูอารยธรรม
จังหวัดราชบุรี

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือ
การศึกษาศิลปวัฒนธรรมของเมืองโบราณและจิปาถะ
ภณัฑสถานบานคบูวั ภายในวัดโขลงสวุรรณคีร ีมกีาร
จัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงแบบคอยเปน
คอยไป ไมกอหนี้ มีภูมิคุมกัน อยูอยางวิถีเรียบงาย
ชุมชนมีรายได สามารถสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน
การขายอัตลักษณความเปนคูบัว ไดแก ผาจกคูบัว
ชาติพันธุไท-ยวน จิปาถะภัณฑและกำแพงเมืองคูบัว
มีคลังความรูชุมชน สวนบทบาทการสนับสนุนของ
องคกรภาครัฐและเอกชน มีการสนับสนุนจากหลาย
หนวยงาน เชน โรงไฟฟาราชบุรี มีการจัดการการ
ทองเท่ียวแบบพอเพียง มีสิ่งอำนวยความสะดวกเนน
การประชาสัมพันธ กิจกรรมการทองเท่ียวการอนุรักษ
สบืทอด ไท-ยวน วนัสงกรานต นางงอม แสง ส ี เสยีง
มีกิจกรรมครบวงจร สวนปจจัยความสำเร็จ คือ ผูนำ
การมีสวนรวม การจัดการ การประชาสัมพันธ ใชหลัก
“บวร” สามัคคี สวนปจจัยความลมเหลว คือ
ผลประโยชน  ความขดัแยง ขาดการมสีวนรวม ทฐิ ิอจิฉา
แนวทางการแกไขตองมีการประชุมช้ีแจงการแลก
เปลีย่นเรียนร ูและสรางใหคนในชุมชนมสีวนรวมในการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
              สวนจุดเดนของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
คูบัว ซึ่งหัวหนากลุมงานการทองเท่ียว สำนักงานการ
ทองเทีย่วและกีฬาจงัหวดัราชบรุ ีมมีมุมองวา “สวนวดั
โขลงสวุรรณครี ีมรีองรอยของกำแพงเกาท่ีบงบอกเปน
เมืองโบราณ เปนชุมชนที่อพยพมาจากภาคเหนือของ
ไทย ผสมศลิปะกนั ...แตยงัไมเปนทีร่จูกัมากนัก จำเปน
ตองประชาสัมพันธเพิ่มเติม”นอกจากน้ี “ทางสำนัก
งานฯ มกีารดำเนนิการเรือ่งของส่ิงอำนวยความสะดวก
การจัดงานประเพณีและประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง
ดงัวา “...มงีบประมาณสรางหองน้ำ การขยายแสง ส ีเสียง
เราพยายามทำตอเน่ืองใหเปนงานประเพณีทกุปคะ”

สวนแนวทางในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ประการหน่ึงคือ รานคาและผเูก่ียวของกับการทองเท่ียว
ควรแตงกายดวยชุดไท-ยวน อันบงบอกถึงอัตลักษณ
วัฒนธรรมไท-ยวน เ พ่ือใหนักทองเที่ยวไดชื่นชม
วัฒนธรรมเวลามาทองเท่ียวในคูบัว ดังที่เจาอาวาส
วัดโขลงสุวรรณคีรี กลาววา “อยางงี้ไง ในแนวคิดของ
ฉันท่ีวารานคาอะนะ เวลาคนเขามาขายในวัด ถา
นักทองเที่ยวทำเปนระบบคนท่ีเขามาเยอะๆ อยางเนี่ย
เปนพนั สองพันอยางเง้ีย ตอไปคนท่ีเขามาขายของใน
นี่นะ ตองแตงชุดประจำคูบัวตรงนี้นะ แมวาจะเปน
ลกูเด็กเล็กแดง ตรงนี”้
             สวนวัดขนอนหนงัใหญมีการจดัการตามแนว
ทางเศรษฐกจิพอเพียงเชนกัน มกีารพ่ึงตนเอง ชุมชนมี
รายได คอยเปนคอยไป ความรแูละคุณธรรม มหีลักสูตร
ทองถิ่น คลังความรูชุมชน บทบาทการสนับสนุนของ
องคกรภาครฐัและเอกชนไดรบัการสนบัสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ มีการจัดการการทองเท่ียวมีสิ่งอำนวยความ
สะดวก ความปลอดภยั  การเปนแบบอยางใหกบัแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนๆ มกีจิกรรมการทองเท่ียว คอืการไหวพระ
ประธาน การทำการตลาด  การสรางความแตกตาง
การประชาสัมพันธ  การพัฒนาคน การจัดการทางน้ำ
มหกรรมหนังใหญ วันสงกรานต การแสดงหนังใหญ
ทกุวันเสาร ปจจยัความสำเรจ็ คอื ใชหลกับวร การมสีวน
รวม การทมุเทจริงจงั ศรทัธาในตวับคุคล ความร ูสวน
ปจจยัความลมเหลว ไมพบแตสามารถพัฒนาเปนลำดบั
ขัน้ ทีเ่จริญรงุเรืองไมลงไปถงึจดุต่ำสดุ
             สวนจดุเดนทางหัวหนากลุมงานการทองเท่ียว
สำนกังานการทองเทีย่วและกฬีาจังหวัดราชบรุ ีมองหนงั
ใหญวดัขนอน วา “จดุเดนของวัดขนอน คอื เปนศิลปะ
การแสดงชั้นสูงท่ีหาดูไดยากแลว เปนแคกลุมคนเล็กๆ
ทีส่ามารถอนรุกัษไวได...เปนส่ิงดีทีท่ำใหเกิดการรักในถ่ิน
กำหนด เทศกาลประเพณีเปนสสีนั.”

จดุออน คอื การทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมไมคอย
ประสบความสำเรจ็ เนือ่งจากคนสวนใหญ คอื ภาครัฐ
และหนวยงานคางๆ ไมเขาใจการจัดการทองเท่ียว
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เชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะหนังใหญ ที่ตองลงลึกไปถึง
รากเหงาทีแ่ทจรงิ และภาครัฐตองใหการสนบัสนนุอยาง
แทจริง ดงัท่ีเจาอาวาสวัดขนอนหนังใหญ  กลาววา

“การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสวนใหญ
มนัไมคอยประสบความสำเรจ็ สวนใหญลม
เหลวเลยทีเดียว เนือ่งจากการไมเขาใจของ
คนทำงานวัฒนธรรมซะมากกวา แลวก็เรา
รวมกนัอนรุกัษสกัแตวาทำแค แคใหรวูาทำ
แตไมไดหย่ังลึกลงไปในรากเหงาโดยแทจริง
อนันีค้อืการอนุรกัษเพียงแตเปลืองนอก มนั
เลยทำใหงานวัฒนธรรมไมยั่งยืน พอลงไป
ทำชุดหน่ึงปบ พอสำเร็จแลวก็เลิก และมัน
เดินตอไปไมได ถาไมทำไปเรื่อยๆ อันน้ีคือ
ขอออน ของคนไทยท่ีทำใหเหน็วา ไดดแีลว
ก็หยุดละ การทำใหมันเดินไปไดมันตองมี
การสนับสนุนไปเร่ือยๆ เพราะวา การทอง
เท่ียวงานวฒันธรรมมันไมใชงานท่ียัง่ยืน มนั
ควรท่ีจะทำในเรือ่งของการอนรุกัษไปเรือ่ยๆ
มนัจะทำใหตรงนีอ้ยไูด แลวก็ภาครฐัตองให
การสนับสนุนอยางแทจริง ถาภาครัฐสนับสนุน
อยางแทจรงิ การจดัการวฒันธรรมจรงิๆแลว
มนัใชงบประมาณไมมาก ถามกีารดูแลเดน
สถานที่นั้นมันเดนเรื่องอะไร เราทำตรงนั้น
ตรงนัน้ตองมีเร่ืองอะไร อยางเชน วดัขนอน
เน้ีย มเีร่ืองหนังใหญ สถานท่ีในวดัตองด ีโรง
แสดงหนังใหญตองด ีมนัตองมีงานออกมาให”

              ขณะท่ีวัดคงคาราม มกีารจัดการตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงเชนกัน มีการพึ่งตนเอง การใชพลัง
ชุมชน การเกษตรผสมผสาน คลังความรูชุมชน สวน
บทบาทการสนับสนุนขององคกรภาครัฐและเอกชนยัง
ใหการสนับสนนุนอยมาก การจัดการการทองเท่ียวมกีาร
จัดการสมัยใหม การจัดการความรู โครงสรางบริการ
การบริหารพื้นท่ี สิ่งอำนวยความสะดวก การเปด

โลกทัศน การจดัทำโครงการ การพัฒนาคน กจิกรรมการ
ทองเท่ียว เชน ถนนขาวแช ฟนฟูวัฒนธรรมมอญ วัน
สงกรานต สวนปจจยัความสำเรจ็ ใชหลักจติอาสา บวร
ปจจยัความลมเหลว คอื การมสีวนรวม และผนูำ
               จติรกรรมฝาผนงัวัดคงคาราม  ในชมุชนคลอง
ตาคตมีความหลากหลายในเช้ือชาติมอญมีศิลป
วัฒนธรรม ไมวาจะเปนจิตรกรรมฝาหนังที่มีความสวย
งามและเกาแก กุฏไิทย 9 หองและพิพิธภัณฑพื้นบาน
ลวนบงบอกอัตลักษณชาวมอญได ดังที่อดีตปลัดองค
การบริหารสวนตำบลคลองตาคต  ซึ่งเปนชาวมอญ
กลาววา “จดุเดนท่ีสำคญัของวดัคงคาราม คอื จติรกรรม
ฝาผนงัท่ีเกาแกมคีวามสวยงาม และความเปนชมุชนมอญ”

      สวนในประเด็นการทองเท่ียวเชงิวฒันธรรม
อดีตปลัดองคการบรหิารสวนตำบลคลองตาคต ซึง่เปน
คนในพ้ืนที ่เคยเปนปลดัองคการบริหารสวนตำบลสรอย
ฟา อดีตปลดัองคการบรหิารสวนตำบลคลองตาคต และ
ปจจุบันเปนปลัดองคการบริหารสวนตำบลคลองขอย
กลาวถึงสภาพการณของการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
อดีตมีความลมุๆ ดอนๆ คนไมคอยใหความสำคญัเทาท่ี
ควร ดงัวา

“ผมสะทอนสองท่ีครับท่ีอยวูดัขนอนมา
5 ป แลวก็ทีว่ดัคงคาราม คอืในสมยักอนเนีย่
แหลงทองเทีย่ว เชน วดัขนอน  วดัคงคาราม
ยังไมไดรับความสำคัญนะครับ ก็นักทอง
เท่ียวจะมานอยเปนที่รูจักในกลุมเฉพาะ
ตอนหลังเมือ่ทางวัดขนอนไดรบัรางวัลยูเนสโก
ก็ไดรับการยอมรับเพราะฉะน้ันตรงนั้นคือ
สื่อท่ีกระจายไปมันทำใหกลุมนักทองเท่ียว
เขามามาก ทีน่ีใ้นสวนท่ีอกีอยางท่ีผมสงัเกต
คือ ตอนน้ีเร่ืองการทองเท่ียวกระแสมัน
เปลีย่นไปคนท่ีมคีวามรคูนทีม่ฐีานะสวนมาก
นะผมจัดคนที่มีความรู มีอายุ พวกกลุมๆ
ชัน้กลางหรอืชัน้บนนดิหนึง่จะมาหันมาสนใจ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแลวเพื่อความ
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โลมใจ นัน่คอืกลมุผใูหญเขามาก็จะพาบุตร
หลานเขามาดวย”

                จึงเห็นไดวาแนวทางการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย
2 องคประกอบ คอื 1) หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวย
งานในชมุชน เชน องคการบริหารสวนตำบล และองคกร
ชมุชน เปนตน  หนวยงานภาครัฐภายนอก ไดแก สำนัก
งานการทองเท่ียวและกฬีาจังหวัด สำนกังานวัฒนธรรม
จังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด หอการคาจังหวัด
รวมถึงททท.ภาค เปนตน 2) แหลงทองเท่ียว เปนการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชน สำหรับแนวทางการ
สงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาศิลปวัฒนธรรม
ประกอบดวยการวิเคราะหสวนขาดในประเด็นปญหา/
อุปสรรคและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของ การพัฒนา
แบบพอเพียง (คอยเปนคอยไป) ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 3 หวง ไดแก ความพอประมาณ
ความมีเหตุผล และภมูคิมุกัน และ 2 เง่ือนไข คอืเง่ือนไข

คุณธรรม และเง่ือนไขความรู การมีผูนำที่เขมแข็ง
เสียสละและจิตอุทิศ การมีสวนรวมของชุมชน ใน
ลักษณะของ “บวร” ไดแก บาน วัด โรงเรียน การจัด
กิจกรรม การทองเท่ียวท่ีตอเน่ือง การประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับ
นกัทองเทีย่ว การพฒันาแหลงทองเทีย่วใหโดดเดนและ
สามารถจูงใจใหนกัทองเท่ียว สิง่สำคัญในการสนบัสนนุ
จากหนวยงานภาครัฐ ทัง้ความร ูสิง่อำนวยความสะดวก
การพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียว การประชาสัมพนัธ
และการจดักจิกรรมอยางตอเน่ือง สรปุไดดงัตารางท่ี 6

จากการประมวลขอมลูท่ีได ผวูจิยัไดวเิคราะห
ปรากฏการณของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ทั้ง
3 แหง ที่เปนการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ประกอบดวย การจัดการการทองเท่ียว บทบาท
การสนับสนุนขององคกร  กิจกรรมการทองเท่ียว
ป จ จั ย ค ว ามสำ เ ร็ จ และป จ จั ย ค ว ามล ม เ หลว
ดงัตารางที ่6
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ตารางที ่6 การวเิคราะหการจดัการการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมของแหลงทองเท่ียวทัง้ 3 แหง (ตอ)
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย
              จากผลการวิจยั ผวูจิัยมีขอเสนอแนะ 2 ระดับ
คือ ขอเสนอแนะระดับนโยบายและขอเสนอแนะใน
การนำผลการวิจัยไปใช รวมถึงขอเสนอแนะการวิจัย
คร้ังตอไป ดงัตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา การทองเท่ียว

เชิ งวัฒนธรรมยั ง ไมมี สิ่ งดึ งดูดใจ ท่ี โดดเดนให
นกัทองเท่ียวสนใจมากพอ ดงัน้ันศาลากลางจงัหวดัและ
สำนักงานการทองเท่ียวจังหวัดควรจัดทำแผนยุทธ
ศาสตร เพื่อสงเสริมการทองเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรม
สรางเอกลกัษณ/ความร/ูคณุคา ใหเหน็วฒันธรรมเฉพาะ
ทองถ่ินท่ีเปนเอกลักษณเพ่ือการศึกษาศิลปวัฒนธรรม/
ตวัตนของคนในออูารยธรรมจงัหวดัราชบรุี

2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา การประชา
สมัพันธแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยใูนระดับต่ำสุด
ดงันัน้สำนกังานการทองเท่ียวจังหวัดและการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย สาขาเพชรบุร ีควรเรงรดัและสนับสนนุ
สงเสริมการประชาสัมพันธเชิงรุก รวมถึงหนวยงาน

ภาครัฐในระดับจังหวัดควรสนับสนุนดานงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรม/การรณรงค การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมตามปปฏิทินอยางจริงจังและตอเน่ือง

3. จากผลการวิจัยที่พบวา การทองเท่ียวใน
จงัหวัดราชบุร ีมปีญหาดานการมสีวนรวมในแหลงทอง
เที่ยว ดังนั้นสำนักงานการทองเที่ยวจังหวัดและสำนัก
งานวัฒนธรรมจงัหวัด ควรเรงรดัและสนบัสนุน สงเสรมิ
การมีสวนรวมอยางจริงจัง การจัดเวทีแลกเปล่ียน
เรยีนร ูและจิตสำนกึในการเปนเจาบานทีด่ี

2. ขอเสนอแนะจากการนำผลการวิจยัไปใช
จากขอคนพบการวิจยัครัง้น้ี ควรพจิารณา

ประเด็นตางๆ เพ่ือใหเกิดผลสำเร็จในการทองเท่ียว
ดงัน้ี

1. จากผลการวิจยัทีพ่บวา แหลงทองเทีย่ว
ที่ศึกษา ยังขาดการจัดการท่ีดี ทั้งดานรานอาหารและ
เคร่ืองด่ืม รานขายของที่ระลึก หรือสินคาพ้ืนถ่ิน และ
ไฟฟาแสงสวาง รวมถึงมัคคุเทศกทองถิ่นท่ีบริการ
นักทองเท่ียวท่ีอยูในระดับต่ำสุด เนื่องจากการขาด
การมสีวนรวมอยางจรงิจงัและตอเนือ่งดงันัน้สำนกังาน
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การทองเท่ียวจังหวัดและองคการบรหิารสวนตำบล ควร
มกีารประชมุ จดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนร ูและจดัทำแผน
ปฏิบตัิการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

2. จากผลการวิจยัท่ีพบวา ขอมูลการเดินทาง
เชน ปายบอกทาง สิง่อำนวยความสะดวก เพือ่การทอง
เท่ียว ขอมลูขาวสารเกีย่วกับการทองเท่ียว เชน แผนพับ/
เอกสารแนะนำ รวมถึงอินเทอรเน็ต ยังขาดการพัฒนา
และไมเพียงพอ ดังนั้นสำนักงานการทองเที่ยวจังหวัด
และองคการบริหารสวนตำบล ควรจัดทำแผนเพ่ือขอ
งบประมาณ การสนบัสนุนการดำเนินการจากหนวยงาน
ที่เก่ียวของ

3. จากผลการวจิยัทีพ่บวา การประชาสมัพนัธ
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยูในระดับต่ำสุด เน่ือง
จากการขาดการประชาสัมพันธและไมตอเนื่อง ไมมี
ปฏิทินกิจกรรมการทองเที่ยว  ดัง น้ันสำนักงาน
การทองเท่ียวจังหวัดและองคการบริหารสวนตำบล
รวมกับสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน ควรเรงรัดการ
ประชาสมัพนัธเชงิรกุ โดยเฉพาะการเสนอขาวสารผาน
ทางส่ือ ปายโฆษณาการทองเท่ียว รวมถึงการประชา
สัมพันธผานทางส่ือสารมวลชน ทางเว็บไซต หรือ
อินเทอรเน็ต และสงขาวกิจกรรมการทองเที่ยวใหกับ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย สาขาจงัหวดัเพชรบรุี

4. จากผลการวิจัยที่พบวา การทองเท่ียว
เชงิวฒันธรรม ยงัขาดการจดักิจกรรมทีส่รางสรรค และ
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหโดดเดนเปนท่ีดึงดูดใจ
นกัทองเท่ียว ทัง้ทีม่ศีลิปวัฒนธรรมอยแูลว ดงันัน้สำนกั
งานการทองเทีย่วจงัหวดัและองคการบริหารสวนตำบล
ควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือเวทีประชาคม
การศึกษาดูงานแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสำเร็จ
เพ่ือสรางการมสีวนรวมของทองถ่ิน ในหลกั “บวร” ไดแก
บาน วัด โรงเรียน และชุมชน จากความขัดแยงและ
ไมเขาใจกัน รวมถึงการรับฟงความคิดเหน็ซ่ึงกันและกัน

5. จากการวิจัยที่พบวา  การเรียนรูศิลป
วัฒนธรรมที่นักทองเท่ียวกลุมนักเรียน/นักศึกษาและ
ผสูงูอายุไดเหน็คณุคาและใหความสำคญั ดงันัน้สำนกั

งานการทองเทีย่วจงัหวดัและองคการบรหิารสวนตำบล
ควรประสานกับสถาบันการศึกษาจัดอบรมผูนำชม
มคัคเุทศกทองถ่ิน ผมูจีติสาธารณะ เพือ่ใหความรนูำชม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางมีคุณภาพ รวมถึง
การเปนเจาบานท่ีดี

6. จากขอคนพบที่วาชุมชนมีการปฏิบัติ
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีวิถีชุมชน
ที่เรียบงาย มีผูนำที่เขมแข็ง ดังนั้นสำนักงานการทอง
เท่ียวจังหวัดและองคการบรหิารสวนตำบล ควรนำส่ิงดีๆ
เชน ทนุทางสังคม ทนุทางวัฒนธรรม ความเปนชาตพินัธุ
ในแหลงอารยธรรมของจังหวัดราชบุรี มาเสริมสราง
จุดเดนใหเกิดการเรียนรู การศึกษาศิลปวัฒนธรรม
รวมถึงการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนใหประสบ
ความสำเรจ็
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การศกึษาคณุลกัษณะผใูหคำปรกึษาชุมชน ของนกัศกึษา
สาขาวชิาจิตวิทยาชมุชน มหาวทิยาลยัศิลปากร
Study of Characteristics of Community Counselors of Stu-
dents in Community Psychology Division, Silpakorn University
อาดมั นลีะไพจิตร*

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนและสำรวจ
คุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศิลปากร กลมุตัวอยางท่ีใชในการวิจยัแบงเปนสองกลมุ คอื กลมุแรกเปนอาจารย
สอนในระดับมหาวทิยาลัยท่ีมวีฒุิการศึกษาปรญิญาเอก ในสาขาวิชา จติวิทยาการใหคำปรึกษา จำนวน 17 คน
เพ่ือใชในการศึกษาองคประกอบของคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชน กลุมท่ีสองเปนนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 131คน
เพ่ือใชในการสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรกึษาชุมชน

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี
1. การวเิคราะหองคประกอบคณุลกัษณะของผใูหคำปรึกษาชมุชน ผเูชีย่วชาญมคีวามคิดเห็นท่ีสอดคลอง

กันจำนวน 23คุณลักษณะ และคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนเห็นสอดคลองกัน
มคีาเฉล่ียสูงสุด (M=5.000) ไดแก ชอบทีจ่ะรจูกัผอูืน่ มคีวามต้ังใจชวยเหลอืผอูืน่มองโลกในแงด ี เปนผรูบัฟงท่ีดี
มคีวามจรงิใจ ควบคมุอารมณได และมคีวามเสยีสละ

2. นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน มีคุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนโดยรวมอยูในระดับมาก
(M=3.895) และมีคุณลักษณะเพียง 1ดานท่ีมีคุณลักษณะอยูในระดับปานกลาง คือดานการเปดเผยตนเอง
(M=3.489) และมีคุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนดานการยอมรับหลักคำสอนของแตละศาสนาสูงท่ีสุด
(M=4.412) รองลงมาคอืการมคีวามรบัผดิชอบ (M=4.305) และดานการมองโลกในแงด ี(M=4.193) ตามลำดบั

คำสำคัญ : จติวิทยาชมุชน ผใูหคำปรกึษาชมุชน คณุลักษณะ

บทความวิจัย

* *อาจารย ดร. สถาบันวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ
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Abstract

            The objectives of this research were to study the characteristic components of community
counselors and survey such characteristics of community counselors of  students in Community
Psychology Division, Psychology and Guidance Department at Silpakorn University. The subjects were
separately studied into two groups, the first group consisted of 17 lecturers who obtained a doctoral
degree in Counseling Psychology, teach Counseling Psychology in a university, and are representative
of the study of the characteristic components of community counselors. The second group included
131 students in Community Psychology Division, Psychology and Guidance Department at  Silpakorn
University who were selected for the survey of the characteristic components of community counselors.

The results of the study are shown as follows;
1.  According to the community counselors’ characteristic components analysis, the common

opinions of professionals in 23 characteristics equaled a maximum mean (M=5.000). They are human
relationships, intension to help and support, optimism, good listener, sincere, emotional stability and
sacrifice.

2. Students in Community Psychology Division had overall community counselor
characteristic components at a highest level (M= 3.895), except for the self-disclosure characteristic
with a moderate level (M=3.489). Additionally, the spirituality component obtained the highest level
(M=4.412), following by responsibility (M=4.305) and optimism  (M=4.193) respectively.

Keyword : Community Psychology, Community Counselor, Characteristics

บทนำ
ตามหลักสูตรของภาคจิตวิทยาและการ

แนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ในสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน มุงผลิตมหาบัณฑิตทาง
ดานจิตวิทยา เพ่ือปฏิบัติงานในชุมชนในลักษณะ
ของการนำความรู ความเขาใจ และหลักการทาง
จิตวิทยามาปองกันปญหาตางๆในสังคม และพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล สรางความเขมแข็งและพลัง
อำนาจ ใหเกดิขึน้ในระดบับคุคลและระดบักลมุ เพือ่ลด
ความขดัแยงและความเครียดตางๆ และ พฒันาความ
สามารถในการทำงานรวมกันในชุมชน โดยเปน
ผูทำหนาท่ีในชุมชนในบทบาทของนักจิตวิทยาท่ีเปน
ผูใหคำแนะนำ (Consultant) และผูใหคำปรึกษา

(Counselor) (มหาวิทยาลัยศิลปากร บณัฑิตวิทยาลัย,
2544, หนา 2) ซึง่บทบาทของนกัจิตวิทยาชุมชนดังกลาว
จะปฏิบัติหนาที่ในชุมชน เก่ียวกับการเปนผูใหความรู
ในเชิงการปองกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึนท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจกับชุมชน การเปนผูใหคำปรึกษา
การใหความชวยเหลือตอผูที่ประสบปญหาตางๆ
การเขาไปมีสวนรวมตอนโยบายตางๆ ในชุมชน การเปน
ผปูระสานงานโดยเปนคนกลางในการสรางความเขาใจ
ระหวางภาครฐัและภาคประชาชน จากการท่ีผวูจิยัเปน
ผสูอนในรายวิชาการใหคำปรกึษา ในสาขาวชิาจติวทิยา
ชุมชนพบวา การใหคำปรึกษาเปนบทบาทท่ีสำคัญใน
การทำหนาท่ีเปน

ผใูหคำปรกึษาในชุมชน ซึง่มีบทบาทท้ังในการ
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ใหบรกิารชมุชนทางตรง (direct community services)
โดยการใหการศึกษาเชิงปองกันโดยการใหการศึกษา
แกชุมชนในการจัดประสบการณที่เปนประโยชนตอ
กลมุบคุคล  การใหบรกิารผรูบัคำปรึกษาทางตรง (direct
client services) เปนการย่ืนมือใหความชวยเหลือ
และการใหคำปรึกษาโดยตรงแกผูรับคำปรึกษา หรือ
ผรูบัคำปรกึษาทีอ่าจมคีวามเปนไปไดวาจะมคีวามเส่ียง
ตอการท่ีจะเกิดปญหาดานสุขภาพจิต การใหบริการ
ชมุชนทางออม (indirect community services) เปน
การสงเสริมการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบและการเขาไปมี
อิทธิพลตอนโยบายสาธารณะเปนความพยายามท่ี
จะทำใหสภาพแวดลอมทางดานสังคม ตอบสนองตอ
ความตองการของกลุมบุคคล  และการใหบริการผูรับ
คำปรกึษาทางออม (indirect client services) เปนการ
ใหการสนับสนุนและการเปนท่ีปรึกษาโดยการเขาไปมี
สวนรวมกับบุคคลหรือกลมุบุคคล เพ่ือท่ีจะทำใหเกิดการ
ตอบสนองตอความตองการของบุคคลหรือกลุมบุคคล
ดงักลาว (Lewis. et al. 2003 : 265)

และเมื่อพิจารณาการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบ
สนองตอวัตถุประสงคของหลักสูตรและความตองการ
ของสังคมไดนั้น พบวาควรใหความสำคัญตอคุณ
ลกัษณะของบัณฑติ  จากการศกึษาของ แมคเคนแลน
ดูบส และรอทเวล (McClelland. 1973, Dubois.&
Rothwell.  2004 อางถึงใน จริประภา อคัรบวร. 2554.
ออนไลท) พบวา คุณลักษณะอันเปนลักษณะเฉพาะ
หรือลักษณะพิเศษ ที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จ
และในมุมมองของการเปนผูชวยเหลือ แพตเตอรสัน
(Patterson. 2000 : 10 – 14) กลาววา คณุลักษณะท่ี
สำคญัทีส่ดุทีแ่สดงวาผชูวยเหลือมปีระสทิธิภาพ และมี
คณุภาพน้ัน จะตองมทีกัษะการชวยเหลือท่ีนำออกมาใช
ได มีความสามารถที่จะกลาส่ือสารอยางเปดเผย และ
ซือ่สตัยตอตนเอง มคีวามรับผดิชอบตอการกระทำและ
คำพดู มคีวามกระตือรือรนและสามารถจดจอตอการรับ
ฟงไมใชเพียงแตเขาใจในเนือ้หาทีค่นพดู แตยงัรสูกึภูมใิจ
และดีใจที่จะสามารถทำใหอนาคตของผูถูกชวยเหลือ

นั้นดีขึ้นเรื่อย ๆ เขาใจความรูสึก ความเช่ือเกี่ยวกับ
การดำเนินชีวิตของบุคคล สามารถควบคุมความรูสึก
ของตนเองไดดใีนขณะทีร่บัฟงความวิตกกงัวลของผอูืน่
ผูชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพจะทำใหมีความรูสึกไวเนื้อ
เช่ือใจ ความนาเช่ือถือ และความม่ันใจจากผูที่ไดรับ
ความชวยเหลือ  นอกจากนั้นผูรับการชวยเหลือจะมี
ความรสูกึปลอดภัยตอการเปดเผยความรสูกึ ผชูวยเหลือ
ที่มีประสิทธิภาพจะมีความสามารถในส่ิงท่ีแสดงออก
โดยจะมีวิธีการคิด การแสดงออก ความรูสึก คานิยม
จะเขาใจบุคคล เขาใจตัวเอง และสามารถจัดการกับ
ความกระวนกระวายใจโดย ผชูวยเหลือทีม่ปีระสิทธิภาพ
จะเปนคนมีเหตุผล มีความคิดท่ีเปนระบบ สามารถ
เขาใจสังคม วัฒนธรรม การเมือง วามีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคล และเปนคนมีวิสัยทัศนกวางไกล
ทันตอเหตุการณในสังคม ผูชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ
สามารถชวยเหลือใหผู รับการชวยเหลือใหมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดีขึ้น

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาคุณลักษณะ
ของผูใหคำปรึกษาชุมชน โดยไดศึกษาจากทฤษฎี
เอกสารงานวิจยัทีเ่กีย่วของ เพือ่เปนกรอบแนวคิด และ
นำไปวิเคราะหองคประกอบโดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่ง
เปนวิธีการท่ีนำความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญทาง
ดานการใหคำปรึกษามารวมกันวิเคราะหขอมูล ซึ่ง
เทคนิคเดลฟายน้ันเปนเครื่องมือที่ใชในการแกปญหา
และตัดสินใจที่จะเปนการขัดเกลาความคิดเห็นที่
สอดคลองกันของกลมุผเูชีย่วชาญเพ่ือใหไดขอมลูทีต่รง
กับวัตถุประสงค (Thornton. et al.  1975. อางถึงใน
นยันา นรุารักษ.  2539: 42)  ขอมลูท่ีเปนองคประกอบ
ของคุณลกัษณะของผใูหคำปรกึษาชมุชน ทีไ่ดจากการ
วิจัยดวยเทคนิคเดลฟายน้ัน เปนขอมูลท่ีผานการ
พจิารณาไตรตรองหลายข้ันตอน จงึชวยใหความเชือ่มัน่
ของขอมูลท่ีไดรับน้ันสูงข้ึน  เพื่อนำองคประกอบของ
คณุลกัษณะของผใูหคำปรึกษาชุมชน ดงักลาวมาสราง
เปนเคร่ืองมอืเพ่ือศกึษากับ นกัศกึษาสาขาวิชาจติวทิยาชุมชน
ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
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มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งนักศึกษาที่กำลังศึกษาใน
ปจจุบันและสำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาจิตวิทยา
ชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อนำขอมูลที่ไดรับไป
เปนแนวทางในการพัฒนาการเ รียนการสอนใน
รายวิชาการใหคำปรึกษาชุมชนตอไป เพ่ือใหผูเรียน
มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการเปนผูใหคำปรึกษา
ชุมชนเพื่อนำไปใชในการชวยเหลือคนในชุมชนนั้น
จดัการกับปญหาของตนเองได และพัฒนาศักยภาพของ
คนในชุมชนใหสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข

วตัถุประสงคของการวิจยั
1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะ

ผใูหคำปรกึษาชมุชน
2. เพื่อสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรึกษา

ชมุชน ของนักศกึษาสาขาวิชาจติวทิยาชุมชน  ภาควิชา
จิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหา
วทิยาลัยศิลปากร

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่ใชในการวิจัย
เปนแนวคิดท่ีครอบคลมุกลวธิใีนการใหความ

ชวยเหลือและการใหบริการ ที่สงเสริมความงอกงาม
สวนบคุคลและสวสัดิภาพของบุคคลและชมุชน ซึง่เปน
กระบวนทัศนในการใหคำปรึกษาแบบใหมที่ใหผูให
คำปรึกษาตองพิจารณาถึงบทบาทของตนเอง เม่ือ
ปฏิบัติหนาที่กับกลุมผูรับคำปรึกษาท่ีมีความหลาก
หลาย  โดยจะตองคำนงึถงึ การตระหนักรแูละการยอม
รับเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งแนวคิดและความรูที่เกิดข้ึนจาก
อทิธิพลตางๆ ดงักลาว จะทำใหผใูหคำปรกึษาเกิดความ
เขาใจ เกีย่วกบัพฒันาการของมนษุยมากขึน้  จงึไดเกดิ
แนวคดิรปูแบบการใหคำปรกึษาชมุชน (Lewis . 2003
: 265) โดยพิจารณาบทบาทของผูใหคำปรึกษาท้ัง
ทางตรง และทางออม ไดแก

1.ทางตรง (Direct) ไดแกผใูหคำปรึกษาชมุชน

มีบทบาท ในการใหการศึกษาเชิงปองกันการให
คำปรึกษา  การย่ืนมือใหความชวยเหลือตอผูรับ
คำปรึกษาท่ีมีความเปราะบาง

2. ทางออม (Indirect) ไดแกผูใหคำปรึกษา
ชุมชนมีบทบาทในการเขาไปมีอิทธิพลตอนโยบาย
สาธารณะ การใหการสนับสนุนผรูบัคำปรกึษา  การเปน
ที่ปรึกษา

ขอบเขตการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ี กำหนดขอบเขตของการ

ศกึษาเปน 2 ระยะ คอื
1.การวิเคราะหองคประกอบของคุณลกัษณะ

ผใูหคำปรึกษาชุมชน  เปนการศึกษาความคดิเหน็ของ
ผูทรงคุณวุฒิในเร่ืองคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษา
ชุมชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)

ประชากร  เปนอาจารยผมูปีระสบการณดาน
การใหคำปรึกษาชุมชน ซึ่งเปนอาจารยสอนในระดับ
มหาวทิยาลัยในสังกดัสำนักงานคณะกรรมการการอดุม
ศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก ในสาขาวิชา
จิตวิทยาการใหคำปรึกษา จิตวิทยาการปรึกษา หรือ
จิตวิทยาชุมชน  จำนวน  40 คน

กลุมตัวอยาง เปนอาจารยสอนในระดับ
มหาวทิยาลัยในสังกดัสำนกังานคณะกรรมการการอดุม
ศึกษา ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive
Sampling )ตามเกณฑดงัน้ีคอื มวีฒุกิารศกึษาปริญญา
เอก ในสาขาวิชา จิตวิทยาการใหคำปรึกษา จิตวิทยา
การปรกึษา หรอืจติวทิยาชมุชน และมปีระสบการณใน
การสอนสาขาจิตวิทยาการใหคำปรึกษา มากกวา 3 ป
และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จำนวน
17 คน (ตามเกณฑการวิเคราะหองคประกอบโดยใช
เทคนิคเดลฟาย)

2. การสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรึกษา
ชมุชนของนกัศกึษาสาขาวชิาจติวทิยาชุมชน ภาค
วิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร
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ประชากร เปนนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาค
วิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งนักศึกษาที่กำลังศึกษาใน
ปจจุบนั สำเร็จการศึกษา และเคยศกึษาแตไมสำเร็จการ
ศึกษา ที่ผานการเรียนในรายวิชาของสาขาจิตวิทยา
ชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 196  คน

กลุมตัวอย าง เปนนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว
คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร ทัง้นกัศกึษา
ทีก่ำลงัศึกษาในปจจบุนั  สำเรจ็การศกึษาจากสาขาวชิา
จติวิทยาชุมชน และผทูีเ่คยศึกษาแตไมสำเร็จการศกึษา
สาขาวิชาจิตวิทยาชมุชน  ภาควชิาจิตวิทยาและการแนะ
แนว คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากร ทีไ่ดมา
จากการสุมแบบแบงชั้น (Stratfied  Random Sam-
pling)  โดยไดฉบบัทีม่คีวามสมบรูณ จำนวน 131 ฉบับ
แบงออกเปนนกัศกึษาทีก่ำลงัศกึษาในปจจบุนั จำนวน
37 คน  และนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา จำนวน 87 คน
และผทูีเ่คยศึกษาแตไมสำเร็จการศึกษา ทีผ่านการเรียน
ในรายวิชาของสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน  จำนวน 7 คน

วิธีดำเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ี กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย

เปน 2 ระยะ คอื
1. การวิ เคราะหองคประกอบของ

คุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชน
เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูในการ

ศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
จากกลมุตวัอยางซึง่เปนผทูรงคณุวฒุ ิ โดยใหตอบแบบ
สอบถามรวม 2 ชดุ ดงันี้

ชดุท่ี 1 แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-
ended form) เปนการรวบรวมความรูและขอมูลท่ีได
ศกึษาคนควา มากำหนดกรอบของคำถาม ตามรปูแบบ
การใหคำปรกึษาชุมชน (Lewis . 2003 : 265) และถาม

ผเูช่ียวชาญรอบท่ี 1 ตวัอยางคำถาม เชน  ผใูหคำปรึกษา
ชมุชนควรมีคณุลกัษณะอยางไร เปนตน

ชดุท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเปนมาตรประเมินคา
5 ระดับ (Rating Scale) เปนการนำขอมูลท่ีไดจาก
การตอบแบบสอบถามปลายเปดรอบที่หน่ึง มาสราง
แบบสอบถามปลายปดท่ีเปนมาตรประเมนิคา 5 ระดับ
โดยพยายามคงความหมายและสำนวนเดิมของผูทรง
คุณวุฒิไว แลวจึงสงกลับไปยังกลุมตัวอยางเดิมทำ
การ ตอบแบบสอบถามรอบที่สอง และรอบที่สาม
ตัวอยางคำถาม เชน ผูใหคำปรึกษาชุมชนควรมี
คณุลักษณะ อดทน  ใสใจผขูอความชวยเหลือ เปนตน

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดำเนินการติดตอกลุมตัวอยาง โดย

อธิบายข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งการตอบ
แบบสอบถามตองตอบใหครบท้ัง 3 ครั้ง จากน้ัน
ขอความรวมมอืผทูรงคุณวฒุใินการตอบแบบสอบถาม
และใหผทูรงคณุวุฒสิงแบบสอบถามแตละรอบกลบัคืน
นำขอมลูจากแบบสอบถามชดุท่ี 1 ทีเ่ปนแบบสอบถาม
ปลายเปดมาสรางแบบสอบถามปลายปดแบบมาตร
ประเมนิคา 5 ระดับ สงกลับไปใหผทูรงคุณวุฒกิลมุเดมิ
ตอบและสงกลบั  นำขอมลูจากแบบสอบถามชุดท่ี 2 มา
วเิคราะหโดยพิจารณาคณุลักษณะทีม่คีาเฉลีย่มากกวา
3.5 คะแนน และมคีาเบีย่งเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00 สง
ไปใหผทูรงคณุวุฒกิลมุเดมิตอบกลับ ในรอบท่ี สาม เพ่ือ
นำมาประกอบการพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคลอง
(คาเฉล่ีย มากกวา 3.5 ขึ้นไป และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานนอยกวา 1.00) เพือ่สรปุเปนผลการวิจยั

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนำขอความที่กลุมตัวอยางเห็นวามี

ความสำคัญจำเปนมากท่ีสุด คาเฉล่ีย มากกวา 3.5
คะแนน และมีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานนอยกวา 1.00 มาสรุปเปน
คณุลักษณะของผใูหคำปรกึษาชุมชน

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร
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สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ผวูจิยัไดทำการวเิคราะหหาคาทางสถิต ิไดแก

คาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
2. การสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรึกษา

ชุมชนกับนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาค
วชิาจิตวทิยา และการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูในการ
สำรวจครัง้น้ี เปนแบบสำรวจคณุลักษณะผใูหคำปรึกษา
ชุมชนท่ีไดจากข้ันตอนของการทำเดลฟายในขั้นท่ี 1
ตวัอยางเชน คณุลกัษณะดานความอดทน ตวัอยางขอ
คำถาม หากมีคนไมเขาใจในสิ่งท่ีฉันกำลังใหขอมูล
ฉันพยายามอธิบายจนกวาเขาจะเขาใจ เปนตน
คาความเชื่ อมั่ นของแบบสำรวจโดยใช รูปแบบ
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) เทากับ  .929

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

นำแบบสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชน ให
นกัศึกษา ทัง้นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาในปจจุบนั  สำเร็จ
การศกึษาจากสาขา วชิาจติวิทยาชมุชน และเคยศึกษา
สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน  ภาควิชาจิตวิทยาและ
การแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร
ทีไ่ดจากการสมุจำนวน 157 คน ตอบ โดยผวูจิัยตรวจ
สอบ และคัดเลือกแบบสำรวจท่ีใชในการวิจัยอีกคร้ัง
โดยการตรวจสอบไดฉบับท่ีมีความสมบูรณ จำนวน
131 ฉบับ แบงออกเปนนักศึกษาที่กำลังศึกษาใน
ปจจุบนั จำนวน  37 คน  และนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา
จำนวน 87 คน และผทูีเ่คยศกึษาแตไมสำเรจ็การศกึษา
สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน  จำนวน 7 คน เพ่ือนำมา
วเิคราะหขอมลูตอไป

การวิเคราะหขอมูล
ผู วิ จั ยดำ เนินการ จัดกระทำขอ มูลและ

วเิคราะหขอมลู โดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู เพือ่วเิคราะห
สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานของคะแนนแบบสำรวจคุณลักษณะผูให
คำปรกึษาชุมชนของนกัศึกษาสาขาวิชาจติวิทยาชุมชน

ผลการวิจัย
            ในการวิจยัคร้ังน้ี ผวูจิัยไดเสนอผลการวิเคราะห
ขอมลู โดยแบงออกเปน 2 ตอน ตามลำดบั ดงันี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบ
คณุลักษณะผใูหคำปรกึษาชุมชน ผวูจิยันำเสนอผลการ
วเิคราะหขอมลู คาสถิตพิืน้ฐานของคะแนนแบบสำรวจ
คณุลักษณะของผใูหคำปรกึษาชุมชนรายองคประกอบ
และโดยรวม

จากการสอบถามผเูช่ียวชาญจำนวน  17 คน
เก่ียวกับคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนโดยใช
เทคนิคเดลฟาย พบวามีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
ของผูเชี่ยวชาญจำนวน 23 คุณลักษณะสวนมากมีคา
เฉลีย่อยใูนระดับมากท่ีสดุ มเีพยีง 2 คณุลกัษณะท่ีมคีา
เฉล่ียอยูในระดับมากไดแก กลาแสดงออกอยาง
เหมาะสม และความเปนประชาธิปไตย นอกจากน้ียัง
พบวามีคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนท่ี

ผู เ ช่ียวชาญทุกคนเห็นสอดคลองกันและ
มีคาเฉล่ียสูงสุด (M=5.000) ไดแก ชอบท่ีจะรูจักผูอื่น
มีความตั้งใจชวยเหลือผูอื่น  การมองโลกในแงดี
การเปนผูรับฟงท่ีดี  การมีความจริงใจ  การควบคุม
อารมณได และการมีความเสียสละ (รายละเอียดดัง
ตารางที ่1)
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ตารางท่ี 1   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานรายองคประกอบ และโดยรวม ในการวิเคราะหองคประกอบของ
คณุลกัษณะของผใูหคำปรกึษาชมุชนโดยใชเทคนคิเดลฟาย ตามความคิดเหน็ของผเูชีย่วชาญจำนวน 17 คน
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ตอนท่ี 2 ผลการสำรวจคุณลักษณะ
ผูใหคำปรึกษาชุมชนของนักศึกษาสาขาวิชา
จติวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลยัศลิปากร

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู ใหคำปรึกษาชุมชน  ของผูตอบแบบสำรวจ
คุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนพบวา คุณลักษณะ
ของผใูหคำปรกึษาชมุชนโดยรวม ของผตูอบแบบสำรวจ
คุณลักษณะผูให

คำปรึกษาชุมชนมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
(M=3.895) มีคุณลักษณะเพียง 1ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
คณุลกัษณะอยใูนระดบัปานกลาง คอืดานการเปดเผย
ตนเอง และพบวาคุณลักษณะของผใูหคำปรกึษาชุมชน
ของผูตอบแบบสำรวจมีคุณลักษณะผูใหคำปรึกษา
ชมุชนทีม่คีาเฉล่ียสงูทีส่ดุไดแก การยอมรบัหลกัคำสอน
ของแตละศาสนา (M=4.412)  รองลงมาคอื การมคีวาม
รับผิดชอบ ( M=4.305) และดานการมองโลกในแงดี
(M=4.193) (รายละเอยีดดังตารางที ่2)

ตารางที ่2  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ลำดบั และการแปลความหมาย คณุลกัษณะของผใูห
คำปรกึษาชุมชนโดยรวม ของผตูอบแบบสำรวจคณุลกัษณะผใูหคำปรกึษาชุมชน
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อภิปรายผล
ในการอภปิรายผลผวูจิยันำเสนอการอภิปราย

ผลตามวตัถปุระสงคของการวิจยั ดงันี้
1.  เพ่ือวเิคราะหองคประกอบคุณลกัษณะผใูห

คำปรกึษาชุมชน
จากการสอบถามผูเช่ียวชาญจำนวน 17คน

ดวยเทคนิคเดลฟายเก่ียวกับคุณลักษณะของผูให
คำปรึกษาชุมชนโดยใชคำถามปลายเปดในรอบที่ 1
และใชกรอบแนวคิดการใหคำปรึกษาชุมชน (commu-
nity counseling) ซึ่งเปนแนวทางท่ีจะชวยทำใหเกิด
ความครอบคลุมสำหรบักลวิธใีนการใหความชวยเหลือ
และการใหบริการ ที่สงเสริมความงอกงามสวนบุคคล
และสวัสดิภาพของบุคคลและชุมชน โดยใชคำถาม
ปลายเปดเก่ียวกับคณุลกัษณะของผใูหคำปรึกษาชุมชน
ตามโมเดลของการใหคำปรึกษาชุมชนประกอบไปดวย
องคประกอบในการใหบริการ 4 ประการไดแก  การให
บริการโดยตรงกับผูรับคำปรึกษา (direct client)
การใหบริการทางออมกับผูรับคำปรึกษา (indirect
client) การใหบริการโดยตรงกับชุมชน (direct
community) และการใหบริการทางออมกับชุมชน
(indirect community) ซึ่งพบคุณลักษณะของผูให
คำปรึกษาชุมชนแตละองคประกอบท่ีมีลักษณะท่ี
เหมือนกัน หรือใกลเคียงกัน จึงไมสามารถแบงแยก
คณุลักษณะตามแตละองคประกอบได ผวูจิยัจึงรวบรวม
คุณลักษณะตางๆจากการใชคำถามปลายเปดกับ
ผูเชี่ยวชาญโดยแยกตามแตละคุณลักษณะของผูให
คำปรึกษาชุมชน ซึง่มีคณุลักษณะท่ีเปนองคประกอบสำหรับ
ผใูหคำปรกึษาชมุชน จำนวน 28 คณุลกัษณะและเม่ือ
นำขอมูลท่ีไดจากรอบท่ี 1 มาสอบถามผูเช่ียวชาญ
ในรอบที่ 2  โดยนำขอมูลมาวิเคราะหคุณลักษณะ
ผูใหคำปรึกษาชุมชน โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยมากกวา
3.5 คะแนน และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00
พบวามีความคิดเห็นที่สอดคลอง กับเกณฑดังกลาว
จำนวน 23 คุณลักษณะ และมี 5 คุณลักษณะที่ไม
สอดคลองกับเกณฑดงักลาวไดแก ความเปนผนูำ ความ

มเีหตุผล  ความซือ่สตัย การตรงตอเวลา และความเห็นอก
เหน็ใจผอูืน่ ซึง่จากขอมลูท่ีไดจากผเูชีย่วชาญพบวาทัง้ 5
คณุลกัษณะดังกลาวมีความสำคญั เพียงแตมลีกัษณะ
ใกลเคยีงกับดานอืน่ๆ ซึง่สามารถนำไปรวมกันได  และ
เม่ือนำขอมูลในรอบที่ 2 สงไปใหผูเช่ียวชาญกลุมเดิม
ตอบกลับ ในรอบที่สาม เพ่ือยืนยันความสอดคลอง
ของคุณลักษณะของผู ใหคำปรึกษาชุมชนพบวา
คุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนในรอบที่ 3 เมื่อ
นำขอมูลมาวิเคราะหคุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ียมากกวา
3.5 คะแนน และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00
พบวาทุกคุณลักษณะมีความคิดเห็นที่สอดคลองกับ
เกณฑดังกลาวและคุณลักษณะสวนมากมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากท่ีสุด มีเพียง 2 คุณลักษณะท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากไดแก กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
และความเปนประชาธิปไตย นอกจากนี้ยังพบวา
มีคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนที่ผูเช่ียวชาญ
ทุกคนเห็นสอดคลองกันและมีคาเฉล่ียสูงสุด และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนศูนย ไดแก การชอบท่ีจะรจูกั
ผูอื่นมีความต้ังใจชวยเหลือผูอื่น การมองโลกในแงดี
การเปนผูรับฟงท่ีดี การมีความจริงใจ การควบคุม
อารมณได และการมีความเสียสละ

คุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชน 23
คุณลักษณะท่ีไดจากการเดลฟายกับผูเช่ียวชาญ ตาม
บทบาทของผใูหคำปรกึษาในชมุชนซึง่มีบทบาททัง้ทาง
ตรง และทางออม ไดแก ความอดทน การมีความไวตอ
ความรูสึก ชอบที่จะรูจักกับผูอื่น ความตั้งใจชวยเหลือ
ผอูืน่ การมองโลกในแงด ีการเปนผรูบัฟงท่ีด ีกระตอืรือรน
ในการชวยแกไขปญหา ความตระหนักรูในตนเอง
ความเชือ่มัน่ในตนเอง การเปดเผยตนเอง ความยืดหยนุ
ความจริงใจ เปนผเูอ้ืออำนวย  ความรบัผิดชอบ การกลา
แสดงออกอยางเหมาะสม การควบคุมอารมณได
การเสียสละ มคีวามเปนประชาธิปไตย การยอมรับผอูืน่
อยางไมมีเงื่อนไข การปรับตัวงาย การชอบคนควาหา
ความรู  มีความสุขกับสิ่งที่เปนอยู และการยอมรับกับ
หลักคำสอนของแตละศาสนา
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จากคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนท่ี
วิเคราะหองคประกอบจากผูเช่ียวชาญตามเทคนิค
เดลฟายพบวาสอดคลองกบั นฟูลดท (Neufeldt. 1994
: 10 – 11) ทีไ่ดรวบรวมคุณลกัษณะเฉพาะท่ีสำคญัของ
ผูใหคำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 14 คุณลักษณะ และ
แพตเตอรสนั (Patterson. 2000 : 10 – 14) ทีไ่ดรวบรวม
คุณลักษณะที่สำคัญที่สุดที่แสดงวาเปนผูชวยเหลือที่มี
ประสิทธภิาพ และมีคณุภาพ

2 เพ่ือสำรวจคุณลักษณะผูใหคำปรึกษา
ชุมชนของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาค
วิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร

จากคณุลกัษณะของผใูหคำปรกึษาชมุชนทีไ่ด
จากขั้นตอนที่ 1 จำนวน 23 คุณลักษณะผูวิจัยได
นำมาสรางขอคำถามจำนวน 99 ขอ เพื่อสำรวจ
คณุลักษณะผใูหคำปรกึษาชมุชนกบันกัศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยาชุมชน พบวาผูตอบแบบสำรวจคุณลักษณะ
ผู ใหคำปรึกษาชุมชนมีคาเฉ ล่ียอยู ในระดับมาก
มคีณุลักษณะเพยีง 1ดานทีม่คีาเฉล่ียคุณลักษณะอยใูน
ระดับปานกลาง คอืดานการเปดเผยตนเอง และพบวา
คุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนของผูตอบแบบ
สำรวจมคีณุลักษณะผใูหคำปรึกษาชุมชนท่ีมคีาเฉล่ียสูง
ที่สุดไดแก การยอมรับหลักคำสอนของแตละศาสนา
รองลงมาคือ การมีความรับผิดชอบ และดานการมอง
โลกในแงดี

คุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนดาน
การยอมรับหลักคำสอนของแตละศาสนาเปน
คณุลกัษณะท่ีสงูทีส่ดุของนักศกึษาสาขาจติวทิยาชุมชน
ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร
มหาวทิยาลัยศิลปากร และเมือ่วิเคราะหแยกตามขอมูล
พื้นฐาน พบวา ทั้งในเพศชาย และเพศหญิง ที่มีชวง
ระหวาง อายุ 21-30 ป 31-40 ปและมากกวา 41 ป สำเร็จ
การศึกษาในระดบัปรญิญาตรี  ดานศึกษาศาสตร ดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ และดานมนุษยศาสตรสังคม
ศาสตร และมปีระสบการณการทำงาน 0-9  ป 10-19 ป

และมากกวา 20  ป มีคาเฉล่ียคุณลักษณะผูให
คำปรกึษาชุมชนดานการยอมรบัหลกัคำสอนของแตละ
ศาสนาเปนคุณลักษณะท่ีสูงสุด   จากการศึกษา
วรรณกรรม พบวา  นฟูลดท (Neufeldt. 1994 : 10 –
11) ไดรวบรวมคุณลักษณะเฉพาะท่ีสำคัญของผูให
คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ  ไดเชื่อมโยงเรื่องศาสนา
เก่ียวของกับเร่ือง จติวิญญาณ (Spirituality) เปนพลังท่ี
มแีนวโนมใหความสำคัญตอการใหคำปรกึษา เปนการ
เนนคณุคา คานยิม และประโยชน ทางศาสนากระบวน
การในการชวยเหลือน้ี เปนส่ิงท่ีบุคคลสามารถระลึกได
จริง ๆ ที่จะชวยทำใหบุคคลมีความหวัง มีเครื่องยึด
เหนีย่วทางจติใจ ตามความเช่ือของผรูบับรกิาร รวมท้ัง
การเคารพในความแตกตางและคุณคาของบุคคลโดย
ไมมีการตัดสินและปราศจากเง่ือนไขจะแสดงตอผูรับ
คำปรึกษาเกิดความเปนอิสระ มคีวามเปนตัวของตวัเอง
ในขณะใหความชวยเหลือ และผูใหคำปรึกษาจะไดรับ
เกียรติและการยอมรับกลับมาเชนกัน และพบวาผูให
คำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะมีคุณลักษณะการไวตอ
ความรูสึก (Sensitivity)  ซึ่งเปนการท่ีผูใหคำปรึกษา
สามารถรับรสูิง่ทีผ่รูบัคำปรกึษาตองการส่ือสาร ทัง้ทาง
ภาษาพูดและภาษาทาทาง การไวตอความรสูกึจะทำให
ผูใหคำปรึกษาตระหนักรูในตนเองและผูรับคำปรึกษา
ไดมากข้ึน

คุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนที่นักศึกษา
สาขาจติวทิยาชมุชน ภาควชิาจติวิทยาและการแนะแนว
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีมากที่สุด
อันดับสอง คือ ดานการมีความรับผิดชอบ  และเมื่อ
วิเคราะหแยกตามขอมูลพ้ืนฐาน พบวา นักศึกษา
ที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และดานการสอน
นักศึกษาที่มีประสบการณการทำงาน  10-19 ป
มีคาเฉลี่ยดานความรับผิดชอบ เปนคุณลักษณะ
ผูใหคำปรึกษาชุมชนที่สูงท่ีสุด ซึ่งเปนคุณลักษณะ
ผู ใหคำปรึกษาชุมชนความรับผิดชอบเปนสิ่ งที่มี
ความสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งความรับผิดชอบตอ
พฤติกรรมการกระทำของตนเองมากกวาปฏิเสธความ
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รับผิดชอบและตำหนิผูอื่น สามารถจัดการกับความ
ลมเหลว และความออนแอของตนเอง สามารถตัดสนิใจ
เลือกท่ีจะยอมทำตามหรือเพิกเฉยตอการควบคุมจาก
อิทธิพลภายนอก การตัดสินใจนี้จะอยูบนพื้นฐานของ
การพิจารณาดวยเหตุและผลเปนอยางดีแลว มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง มีความมั่นคงตอการวิพากษ
วิจารณ สามารถยอมรับคำวิพากษวิจารณไดแทนท่ี
จะปกปองตนเอง หรอืเพิกเฉย หรอืตำหนคินอ่ืน ซึง่เปน
สิ่งที่จะชวยใหเกิดการพัฒนามากกวา (George and
Cristrani. 1996 : 14-17)

คุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนที่นักศึกษา
สาขาจติวทิยาชมุชน ภาควชิาจติวทิยาและการแนะแนว
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีมากที่สุด
อันดับสาม คือ ดาน การมองโลกในแงดีและเม่ือ
วิเคราะหแยกตามขอมูลพื้นฐาน พบวา นักศึกษาท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีคาเฉลี่ยดานการมอง
โลกในแงด ีเปนคณุลกัษณะผใูหคำปรกึษาชุมชนทีส่งูที่
สดุ ซึง่การมองโลกในแงด ีเปนทศันคตทิีม่คีวามสำคญั
สำหรับการเปนผูใหคำปรึกษา ความสำเร็จของการให
คำปรึกษาน้ันข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผนูำในดานการ
มองโลกในแงด ี คอืเปนบคุคลท่ีแสวงหาแนวทางการให
ความชวยเหลือและมองวาทุกอยางมีวิธีการท่ีจะแกไข
ปญหาได (จนี แบรี,่ 2538 : 73-76 ) นอกจากน้ัน จาก
การไดสอบถามผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย
พบวาคุณลักษณะของผใูหคำปรกึษาชุมชนควรมองเห็น
ขอดขีองทุกอยางแมกระท่ังความลมเหลวทีเ่กิดขึน้ เมือ่
ความคิดของผชูวยเหลือเปลีย่นก็สงผลตอการแสดงออก
ทีม่ตีอผรูบับริการ

สำหรับคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชน
ของ นักศึกษาสาขาจิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยา
และการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร ทีม่นีอยท่ีสดุไดแกดานการเปดเผยตนเอง ซึง่
มคีาเฉลีย่คุณลักษณะอยใูนระดบัปานกลาง ซึง่นูฟลดท
(Neufeldt. 1994 : 10 – 11) ไดกลาววา การเปดเผย
ตนเอง สำหรบัผใูหคำปรกึษาท่ีมปีระสิทธิภาพ สามารถ

มีการเปดเผยดานความคิด และความรูสึก เมื่อผูให
คำปรกึษาเปดเผยตนเองเปนแบบอยางแลว กจ็ะกระตนุ
ใหผรูบัคำปรกึษาเปดเผยตนเองเชนกนัจากผลทีไ่ดจาก
การเปดเผยตนเองเขาหากัน และสอดคลองกับ จอรจ
และครสิตรานี ่(George and Cristrani. 1996 : 14-17)
ไดรวบรวมคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาที่ประสบ
ความสำเร็จ พบวา การเปดเผยและการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเอง ผูใหคำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรับรู
ความรูสึกภายในของตนเอง แมวาจะเปนความรูสึกท่ี
โดยทั่วไปอาจถูกมองวาเปนสิ่งไมดี ไมวาจะอยูใน
อารมณอยางไร การตระหนักในสภาวะอารมณของ
ตนเองนี้จะทำใหผู ใหคำปรึกษาสามารถควบคุม
พฤติกรรมของตนเองได ไมปลอยใหความรสูกึเหลานัน้
มผีลตอการใหคำปรึกษา ตองมกีารตระหนกัรอูยางมีสติ
และเชนเดียวกันผู ใหคำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
จะสามารถยอมรับประสบการณสวนตัวของผูรับ
คำปรกึษาใหการยอมรบัวาผรูบัคำปรกึษากม็สีทิธทิีจ่ะมี
ความรสูกึทางลบได ซึง่การเปดเผยและการยอมรับเชน
นี้จะมีผลในการเสริมสรางความกาวหนาของผูรับ
คำปรกึษา นอกจากนัน้ จากการไดสอบถามผเูช่ียวชาญ
โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา การเปดเผยเร่ืองราวของ
ตนเองจะเปนประโยชนตอผูรับบริการ แสดงใหเห็นถึง
ความจริงใจและมีความสอดคลองกลมกลืนใน
พฤติกรรม ซึง่ทำใหมคีวามสามารถพฒันาความสมัพนัธ
ที่ดีกับผูอื่น สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ และ
สามารถสรางความม่ันใจแกผรูบัคำปรกึษา รวมท้ังเปน
การชวยสรางสัมพนัธภาพและความไววางใจใหเกิดขึน้
กับผูรับบริการได

ขอสังเกตจากงานวิจัย
การศึกษาดานจิตวทิยาชุมชนใหความ สำคญั

กับการปองกัน  และการเสริมสรางพลังอำนาจ ซึ่ง
สอดคลองกับวัตถุประสงคทีส่ำคญัของการใหคำปรึกษา
ชุมชน และจากผลของการวิจัยท่ีเกิดข้ึน  พบวาองค
ประกอบของคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาชุมชนทั้ง

การศึกษาคุณลกัษณะผใูหคำปรึกษาชุมชน ของนักศึกษาสาขาวชิาจติวิทยาชุมชน
อาดัม นีละไพจิตร
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23 คุณลักษณะ มีลักษณะเปนนามธรรมที่อยูภายใน
จติใจของผใูหคำปรกึษา การท่ีจะทำใหเกิดคุณลกัษณะ
ตางๆ ดงักลาวไดจะตองเกดิจากการปรบัเปลีย่นทัศนคติ
การมีความรู และการฝกฝนจนกลายเปนทักษะซึ่ง
จะตองมีความสัมพันธกัน  จึงจะพัฒนาให เปน
คุณลักษณะท่ีเกิดข้ึนในตัวผูที่ทำหนา ท่ี เปนผู ให
คำปรกึษาชุมชนท่ีมปีระสิทธิภาพ โดยคุณลักษณะตางๆ
ที่เกิดขึ้น ผูใหคำปรึกษาจะตองมีการตระหนักรูตนเอง
เปนพ้ืนฐานท่ีสำคญั

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
คณุลักษณะผใูหคำปรึกษาชมุชนทีไ่ดจากการ

วิเคราะหองคประกอบดวยเทคนิคเดลฟาย เปนคุณ
ลกัษณะเบ้ืองตนสำหรับ ผใูหคำปรกึษาชุมชน เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางโปรแกรมการจดัการเรียนการสอน
ในสาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการ
แนะแนว คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากร ใน
รายวิชา การใหคำแนะนำปรึกษาชุมชน (Community
Consultation and Counseling)  หากจะนำผลการวิจยั
ทีไ่ดไปใชตอไป ควรเพิม่เตมิความรพูืน้ฐานดานแนวคิด
ทฤษฎีการใหคำปรึกษา

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
สามารถนำองคประกอบท่ีไดจากงานวิจยั ไป

พัฒนาคุณลักษณะผูใหคำปรึกษาชุมชนกับนักศึกษา
หรือบุคคลท่ัวไป ที่ทำงานเก่ียวของกับชุมชน หรือผูที่
ทำงานดานการชวยเหลอื เพือ่มแีนวทางในการสงเสรมิ
ปองกัน และแกไข กบัผรูบับรกิารมากขึน้

ศึกษาเร่ืองระยะเวลาในการพัฒนา
คณุลกัษณะผใูหคำปรึกษาชมุชน ระหวางการ

เขากลุมฝกอบรมแบบตอเนื่องกัน กับ การเขากลุมฝก
อบรมแบบเปนชวงระยะเวลา นัน้สงผลตอคณุลกัษณะ
ผูใหคำปรึกษาชมุชนในดานใด อยางไรบาง

กิตติกรรมประกาศ
รายงานวิจัยน้ี  ไดรับทุนสนับสนุนจาก

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร และขอขอบคณุ
ขอแนะนำจากคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน
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สำเรงิ  ออนสมัพนัธ*ุ*
ยวุร ี ผลพนัธนิ***

พทิกัษ สพุรรโณภาพ****

บทคัดยอ

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร” มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ดานกระบวน
การบริหาร  และดานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศิลปากร กบัคณะศึกษา
ศาสตร ทีม่วีธิกีารปฏบิติัทีเ่ปนเลิศ (Best Practice)  2) ศกึษาวิธกีารปฏบิตัทิีเ่ปนเลิศ (Best Practice) ในการประกนั
คณุภาพการศึกษา ของคณะศกึษาศาสตร และ3) ศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบการบรหิารการประกันคณุภาพ
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศลิปากร

วิธีดำเนินการวิจัย ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมุงศึกษาองคกรท่ีมีวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศใน
ดานการประกันคณุภาพการศึกษา ไดแก คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  และคณะศกึษาศาสตร
มหาวทิยาลยันเรศวร  เก็บรวบรวมขอมูลโดยวธิกีารสังเกตแบบไมมสีวนรวม การสมัภาษณ  การสนทนากลมุ และ
การวิเคราะหเอกสาร  วเิคราะหขอมลูดวยการจำแนกประเภทของขอมลู (Typological Data) การเปรียบเทียบขอมลู
การสรางขอสรุปเชิงอุปนัย (Analytic Induction) การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห
ชวงหาง (Gap Analysis)

ผลการวจิยั  พบวา
1. การเทียบเคียงสมรรถนะดานปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ พบวา คณะศึกษาศาสตรทั้ง

สามมหาวิทยาลัย มปีรชัญา ปณธิาน วสิยัทศัน และพันธกิจ ทีส่อดคลองกนัในการผลิตบณัฑติครทูีม่คีวามเปน
เลิศในวิชาชพี  และจดัการศกึษาทุกระดับอยางมคีณุภาพไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล การเทยีบเคียง
สมรรถนะดานผลการประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาจากคะแนนการประเมินตามเกณฑ สกอ. และ สมศ.
พบวามคีะแนนรายตวับงชีซ้ึง่เปนคะแนนการประเมนิเทากนัเปนสวนใหญ   โดยตัวบงชีท้ีม่คีะแนนแตกตางกนัอยาง

บทความวิจัย

* ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประจำภาควิชาพ้ืนฐานทางการศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
** อาจารย ดร. ประจำภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
*** อาจารย ดร. ประจำภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
**** อาจารย ประจำภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษา
ธีรศักด์ิ  อุนอารมยเลิศ  สำเริง  ออนสัมพันธุ  ยุวรี  ผลพันธิน  พทิักษ สพุรรโณภาพ
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ชัดเจน รอยละ 40 ขึ้นไป ไดแก ตัวบงชี้อาจารยประจำที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ ตัวบงชี้ระบบและกลไก
การพัฒนาและบริหารหลักสูตร  ตัวบงช้ีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  และตัวบงช้ีผลงานของ
ผสูำเรจ็การศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรบัการตพีมิพหรอืเผยแพร   การเทยีบเคียงสมรรถนะกระบวนการประกัน
คณุภาพดานปจจยันำเขา  พบวาตวับงชีท้ีม่คีวามแตกตางกนั ไดแก ตวับงชีอ้าจารยประจำทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอก
ตวับงชีอ้าจารยประจำทีด่ำรงตำแหนงทางวชิาการ ตวับงชีห้องสมดุ อปุกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู
การจัดการและใหบริการคอมพิวเตอร และตัวบงช้ีเงินสนับสนุนงานวิจัย ดานกระบวนการ มีความแตกตางกัน
ในตัวบงชีก้ารพัฒนาแผน  ตวับงชีร้ะบบและกลไกการพัฒนาและบรหิารหลักสตูร ตวับงชีร้ะบบและกลไกการจัดการ
เรียนการสอน ตัวบงช้ีระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธ์ิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต ตัวบงช้ีระบบ
และกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค ตัวบงชี้ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค   ตวับงชีร้ะบบและกลไกการบรกิารทางวิชาการแกสงัคม  ตวับงชีก้ระบวนการบรกิารทางวิชาการ
ใหเกิดประโยชนตอสังคม ตัวบงชี้ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ภาวะผูนำของสภา
สถาบันและผบูรหิารทุกระดับของ ตวับงชีก้ารพัฒนาสถาบันสสูถาบันเรียนร ู ตวับงชีร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร
และการตัดสนิใจ ตวับงชีร้ะบบบรหิารความเส่ียง  ตวับงชีร้ะบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  ตวับงชีร้ะบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และตัวบงช้ีที่สะทอนอัตลักษณ  สำหรับตัวบงช้ีระบบและ
กลไกการใหคำปรกึษาและบรกิารดานขอมูลขาวสาร ตวับงช้ีระบบและกลไกการสงเสรมิกิจกรรมนกัศึกษา มคีวาม
สอดคลองกนั และดานผลลพัธ  ตวับงชีร้ะดบัความสำเรจ็ของนกัศึกษามคีวามสอดคลองกนั

2.  วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ปนเลิศในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย กระบวนการมสีวน
รวมของบคุลากร การเสริมสรางภาวะผนูำเขมแขง็ทีม่กีารเตรยีมความพรอมและสรางความตระหนกัใหบคุลากรโดย
การจัดการความร ู(KM)  เพือ่การเขาสคูวามเปนมาตรฐานสากล สรางกระบวนการดำเนินงานท่ีมปีระสิทธิภาพได
มาตรฐานโดยการวางแผนท่ีด ี กำหนดและกระจายความรบัผดิชอบ บคุลากรรวมกันดำเนนิการตามแผนอยางรัดกมุ
เปนระบบ มกีารตรวจสอบทีน่าเช่ือถือและปรับปรงุการปฏิบตังิานเพือ่จดัทำขอมลูสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา

3. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยั
ศิลปากร  ประกอบดวย 1) ขั้นการวางแผนและเตรียมความพรอมดวยการมีสวนรวมสรางความเขาใจและ
ความตระหนักถึงความสำคัญจากทุกภาคสวน  วิเคราะหแผนกลยุทธและแปลงแผนไปสูการปฏิบัติการโดยจัด
ทำแผนท่ียุทธศาสตร (Strategic map) ดำเนินการเขียนโครงการท่ีสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2) ขั้นการดำเนินงาน ไดแก การปฏิบัติตามแผนแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบัน  พัฒนาระบบและกลไก
การจดัการศึกษาทีม่ปีระสทิธิภาพครอบคลุมงานทุกดานใหมกีารเช่ือมโยง (Link)  3) ขัน้การตรวจสอบ ขัน้ปรบัปรงุ
พบวา กระบวนการตรวจสอบควรมาจากภาควิชาและคณะ  โดยพิจารณาความสอดคลองของยุทธศาสตรและ
ตัวชี้วัด (KPI)   มีการนำเสนอผลตอผูเก่ียวของและจัดทำเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อสะทอนการประกันคุณภาพ
และ4) ประเด็นสนับสนุนอ่ืนๆ ไดแก ภาวะผูนำที่เขมแข็งของสภาสถาบันและผูบริหารใหความสำคัญกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาและมีวิสัยทัศนในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โดยควรกำหนด
ระบบกลไกการบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบทิศทางเดียวกัน รวมไปถึงการสรางเครือขายใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัตงิานแกบุคลากรที่จะชวยสนับสนุนการพัฒนางานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร
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Abstract

The research topic “The Development of the Educational Quality Assurance Administration
System of the Faculty of Education, Silpakorn University” had the following objectives: 1) to
benchmark the administrative procedure and the outcome of quality assurance between the Faculty of
Education, Silpakorn University and the Faculty of Education with the best practice, 2) to study the best
practice in quality assurance of the Faculty of Education and 3) to study the method of development
of the educational quality assurance administration system of the Faculty of Education, Silpakorn
University.

The qualitative research methodology was carried out by studying the organizations with best
practice in educational quality assurance. They were the Faculty of Education of Mahasarakham Uni-
versity and Naresuan University. The data was collected via non-participant observation,
interviewing, group discussion, and documentary analysis. The data was then analyzed by typological
data analysis, data comparison by analytic induction, content analysis, and gap analysis.

The research outcomes were as follows :
1. Benchmark in philosophy, vision, and commitment showed that the Faculty of Education of

all three Universities had compatible philosophy, visions, and commitment in producing teachers
with professional excellence and management of all levels of education with quality and the globally
accepted standard. The benchmarking of educational quality assurance by considering the OHEC
and ONESQA evaluation points criterion showed that the evaluation points in majority of the indicators
were equal. The indicators with clear difference more than 40 percent were the indicator of full-time
instructors holding an academic position, the indicator of system and mechanism for curriculum
development and administration, the indicator of system and mechanism for teaching and learning
management and  the indicator of works of the doctor of philosophy degree graduated students which
were published Benchmarking of the inputs quality assurance process showed the difference in the
indicator of Full-time instructors holding a doctora degree, indicator of full-time instructors holding
doctoral an academic position, library, educational equipment, indicator of learning environment and
computer management and services, and the indicator of researching funds. The process benchmark
showed the difference in plan development process indicator, system and mechanism for curriculum
development and administration indicator, system and mechanism for teaching and learning management
indicator, system and mechanism to develop the educational achievements according to graduate
characteristics indicator, system and mechanism to develop research or creative work indicator, system
and mechanism to manage the knowledge gained from research or creative work indicator, system and
mechanism for academic services to the society indicator, academic service process for the benefit
of the society indicator, system and mechanism for the preservation of arts and culture indicator,
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leadership of the institution council and administrators at all levels of the institution indicator, Institutional
development towards learning institution indicator, information system for administration and
decision-making indicator, risk management system indicator, system and mechanism for finance and
budgeting indicator, system and mechanism for internal quality assurance indicator, and Identity
reflection indicator. As for the System and mechanism to provide information advice and services
indicator and System and mechanism to promote student activities indicator, they were in
concordance. As a result, Students’ level of success indicator was in concordance.

2. The best practice in quality assurance operation consisted of the process of personnel’s
participation, the strengthening of strong leadership, preparation and making awareness to the
personnel using knowledge management (KM) in order to archive the global standards, creating the
process with effectiveness and conforming to the standards via good planning, defining and distributing
responsibilities, creating a well-defined guidelines and schedules, systematic and concise
participation of personnel in the implementation of the plan, credible inspection, and improvement of
the operations to provide the information that are beneficial to the educational quality control.

3. Course of the quality assurance administration system development of the Faculty of
Education, Silpakorn University consisted of 1) The phase of planning and preparation with participa-
tion in making understanding and importance awareness of all parties, analyzing the strategies and
convert them into actions by making strategic map, and writing projects that corresponds to the
quality assurance. 2) The phase of actions, i.e., participation of the staff of the institution in the
implementation of the plans, development of the educational management system and mechanism
that effectively link all aspects. 3) For the phase of verification and improvement, we found that, the
checking process should come from the department and the Faculty by considering the correspon-
dence of strategies and the key performance indicator (KPI). The results have been presented to the
person involved and the information is prepared to reflect the quality assurance. Finally 4) support
issues, i.e., the strong leadership of the institution council and the executives emphasize the quality
assurance a have visions in preparation for entering the Asian Economic Community (AEC). The mecha-
nism of the administration and the quality assurance should be set in the form of directions, including
creating the operational efficiency improvement exchange network for the staff to support the quality
assurance development of the Faculty of Education, Silpakorn University.

บทนำ
การ ศึกษาเปนรากฐาน ท่ีสำคัญและมี

บทบาทอยางยิง่ตอการพฒันาประเทศชาติ สงัคม และ
มนุษยใหมีความเขมแข็ง เจริญกาวหนา ทันตอความ
เปล่ียนแปลงของโลกปจจบุนั  ดงันัน้ การศกึษาจงึเปน

เครื่องมือสำคัญที่จะทำใหทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพ
มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นการศึกษายังเปนการถายทอด
วชิาความร ูปลูกฝงความมคีณุธรรม จริยธรรม และเปน
แบบอยางท่ีดีใหกับคนรุนหลัง ตลอดจนการศึกษายัง
เปนการพัฒนาผูเรียนทุกดาน ทั้งความเจริญงอกงาม
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ทางดานรางกาย  จิตใจ และสติปญญา  ตลอดจน
การเสริมสรางและรักษาวัฒนธรรมอันดีงามใหคงอยู
ตลอดไป (รสรินทร  อมรรัตน, 2545) โดยที่ ภิญโญ
สาธร (2524)  ไดใหทศันะไววา “การลงทนุเพ่ือการศกึษา
เปนการลงทนุเพ่ือพฒันาคณุภาพของพลเมอืง ผลท่ีได
จากการลงทุนเพ่ือการศึกษามีคามากกวาผลของ
การลงทุนในธุรกิจอื่นๆ ทุกชนิด ผลท่ีไดคือความมี
คณุภาพของคน” นอกจากนี ้ชนติา รกัษพลเมือง (2532)
ไดกลาววา “การศึกษาไดรบัการยอมรับวาเปนกลไกหรือ
วิถีทาง (Means) อันมีประสิทธิภาพอันหน่ึงที่จะทำให
บรรลุจุดหมาย (Ends) แหงการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมตามเปาหมายของประเทศ การพัฒนาคนจำเปน
ตองมกีารศึกษา และการศึกษา คอื “บนัได” ไปสคูวาม
สำเร็จท้ังในดานสวนตัวและสวนรวม ดงัน้ันการศกึษาจงึ
เปนปจจัยท่ี 5 ของมนษุย”

จะเห็นไดวาการศึกษาเปนเคร่ืองมอืทีส่ำคญัที่
กอใหเกิดการพัฒนาในทุกๆ ดานของชุมชน สังคม
ประเทศชาติ  เพราะฉะน้ันการศึกษาทีจ่ดัจะตองเปนการ
ศกึษาท่ีพฒันามนุษยมกีารพัฒนาเต็มศักยภาพ  เพราะ
ฉะน้ันส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดคือ “คุณภาพการศึกษา” ซึ่ง
เปนส่ิงท่ีจะสะทอนประสิทธิภาพของสถาบันการศึกษา
ในการจดัการศกึษา ซึง่ในอนาคตมีความจำเปนอยางย่ิง
ทีผ่รูับบรกิารจากการศึกษา  จะเรียกรองถึงการจัดการ
ศกึษาท่ีมคีณุภาพ  ทัง้กลมุผเูรยีนและกลมุผใูชบณัฑติ
โดย อุทุมพร  จามรมาน (2543:3) ไดกลาวถึงวัตถุ
ประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดม
ศกึษา ดงันี ้ เพ่ือใหหนวยงานทางการศกึษา ไดพฒันา
คณุภาพของผลผลิตทางการศึกษา และประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงานของผูที่เก่ียวของ เพ่ือใหสังคมมั่นใจ
เก่ียวกับผลผลิต /บริการของหนวยงาน เพ่ือใหสำนัก
งบประมาณ จัดสรรงบประมาณไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม เพ่ือใหขอมลูแกผสูมัครเขาศกึษา  เพือ่ให
ขอมูลแกผูปกครอง ผจูาง รฐับาลเก่ียวกับกลไกในการ
ดำเนนิงานของมหาวทิยาลัย เพ่ือใหเกิดความโปรงใสใน
กระบวนการจัดการศึกษาแกประชาชน  จากการนำภาษี

อากรของประชาชนมาใช  เพราะฉะนั้นจึงเปนความ
จำเปนอยางท่ีหนวยงานทางการศึกษาจะตองมี
การตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษานับวาเปนสิ่งที่จำเปนและหลีกเลี่ยง
ไมไดสำหรบัสถาบนัทางการศึกษา  จงึไดมกีารกำหนด
สาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542 ตามหมวด 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตน
สังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายใน เปนกระบวนการบริหารการ
ศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัด
ทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสงักดั หนวย
งานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนำไปสู
การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษา และเพ่ือ
รองรบัการประกันคณุภาพการศึกษาภายนอก  มาตรา
ที่ 50 ใหสถานศึกษารวมมือในการจัดเตรียมเอกสาร
ตางๆ ที่มีขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษารวมทั้งผูปกครอง
และผมูสีวนเก่ียวของ กบัสถานศกึษาใหขอมลูเพ่ิมเติม
ในสวนท่ีพจิารณาเห็นวา  เกีย่วของกบัการปฏบิตัภิารกจิ
ของสถานศึกษาตามคำรองของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล
หรือหนวยงานภายนอกท่ีสำนักงานดังกลาวรับรองที่
ทำการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาน
ศกึษาน้ัน และมาตราท่ี 51 ในกรณทีีผ่ลการประเมนิภาย
นอกของสถานศึกษาใด  ไมไดตามมาตรฐานท่ีกำหนด
ใหสำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการ
ศกึษา  จดัทำขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข  ตอหนวย
งานตนสงักดั  เพือ่ใหสถานศกึษาปรบัปรงุแกไขภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด หากมิไดดำเนินการดังกลาวให
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา  หรือคณะกรรมการอุดม
ศึกษาเพ่ือดำเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข

จะเห็นไดวาจากสาระบัญญัติในพระราช
บญัญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นัน้ ทำใหสถาน
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ศกึษาจะตองมีการจัด  หรือดำเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาซึ่งเปนสวนหน่ึงของการบริหารการศึกษา
อยางเปนระบบซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ขั้นตอน
คอื 1) ขัน้ตอนการควบคุมคณุภาพ (Quality Control)
2) ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)
และ 3) ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ (Quality
Assessment)

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร ได
รบัการตรวจประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกครัง้ท่ี 2
เมื่อเดือน กันยายน พ.ศ. 2549 ผลการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก ผลปรากฏวาคณะศึกษา
ศาสตร ไดรับผลการตรวจประเมินในระดับพอใช และ
“ไมรับรอง”  และในปการศึกษา 2552  คณะศึกษา
ศาสตรไดรบัการตรวจประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน
พบวา คณะศึกษาศาสตรมคีณุภาพอยใูนระดบัดี (2.27)
แตอยางไรก็ตามคะแนนดังกลาวยังไมสูงมากนัก และ
ประกอบกับคณะศึกษาศาสตรจะตองเตรียมตัวเพื่อรับ
การตรวจประเมินเพ่ือแกไขผลการประเมินภายนอก
ปการศึกษา 2558 จงึทำใหคณะฯ ตองทำการศกึษาวิจยั
เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะศึกษาศาสตร  ใหมีคุณภาพอยูในระดับแนวหนา
อยางเรงดวน  ซึง่นอกจากจะมีผลดตีอชือ่เสยีงและการ
ไดรับการจัดสรรงบประมาณของคณะฯ แลว  ผูเรียน
จะไดรบัการรับรองวาจบการศึกษาจากสถาบันทีศ่กึษา
วาเปนสถาบันการศึกษาท่ีมคีณุภาพอยางแทจรงิ  เปน
ที่ยอมรับในแวดวงวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน  ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนสิง่ท่ีมคีวามจำเปนตอ
ไปในอนาคตอยางย่ิงในการรบัรองคณุภาพของบณัฑิต
ทีส่ำเรจ็การศกึษาในสถาบันนัน้ ซึง่จะหมายถึงภาวะการ
มีงานทำ  ความพึงพอใจและการยอมรับของนายจาง
รวมถงึประสทิธภิาพในการทำงาน ตางๆ ทัง้หลายดาน
จงึมีความจำเปนอยางย่ิงท่ีคณะศกึษาศาสตร จะตองมี
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหมี
คณุภาพท่ีสงูขึน้ไปเร่ือยๆ เพือ่สะทอนถงึมาตรฐานการ
จดัการศึกษา

วตัถุประสงคการวจิยั
1. เพ่ือเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)

ดานกระบวนการบริหาร และดานผลการประกัน
คณุภาพการศกึษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัย
ศิลปากร กับคณะศึกษาศาสตร ที่มีวิธีการปฏิบัติที่
เปนเลิศ (Best Practice)

2. เ พ่ื อ ศึกษา วิธี การปฏิบั ติ ที่ เ ป น เลิ ศ
(Best practice) ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะศกึษาศาสตร ทีม่วีธิีการปฏบิตัทิี่เปนเลศิ

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษา
ศาสตร  มหาวทิยาลยัศลิปากร

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตเนื้อหา
การศกึษาครัง้นีเ้พือ่ตองการพฒันาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยสภาพการดำเนินงาน
ปญหาและอปุสรรค  ตลอดจนศกึษาวิธกีารปฏิบตัทิีเ่ปน
เลิศและการเทียบเคียงสมรรถนะดานกระบวนการ
บรหิาร 4 ดาน คอื ดานการวางแผน การปฏบิตั ิการตรวจ
สอบ การปรบัปรุง  และดานผลการประกันคุณภาพการ
ศกึษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรกับ
คณะศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เปน
เลิศ ตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศึกษา (สกอ.) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบของการ
ประเมินคณุภาพการศึกษาท้ัง 9 ดาน ดงันี ้1) ปรัชญา
ปณิธาน วตัถุประสงค ของแผนดำเนนิการ  2) การเรียน
การสอน 3) กจิกรรมการพัฒนานสิิตนักศกึษา  4) การ
วิจัย  5) การบรกิารทางวิชาการทางสังคม  6) การทำนุ
บำรงุศิลปวฒันธรรม  7) การบรหิารและจัดการ  8)การ
เงินและงบประมาณ  และ 9)ระบบและกลไกการประกัน
คณุภาพการศึกษา จาก 9 องคประกอบ จำนวน 23 ตวั
บงชี้ และตามแนวทางของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 3 กลุมตัวบงช้ี
ไดแก 1) กลมุตวับงชีพ้ืน้ฐาน 2) กลมุตวับงชีอ้ตัลกัษณ

การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษา
ธีรศักด์ิ  อุนอารมยเลิศ  สำเริง  ออนสัมพันธุ  ยุวรี  ผลพันธิน  พทิักษ สพุรรโณภาพ



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

180

และ 3) กลมุตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม รวมจำนวน 18 ตวั
บงช้ี

ขอบเขตดานพื้นที่
การศึกษาคร้ังน้ีมุงท่ีจะศึกษากรณีศึกษา

องคกรท่ีมีวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศในดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ซึ่งไดแก  คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร สาเหตุทีผ่วูจิัยเลือกศึกษาพ้ืนท่ี 2
แหงนี้เนื่องจาก คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไดรบัรางวัลจากสำนักงานสมศ. และ สกอ.
วาเปนคณะฯ ทีไ่ดรบัผลการประเมนิคณุภาพไดอนัดบัที่
1 ของกลมุสาขาวชิาครุศาสตร/ศกึษาศาสตร และไดรบั
อัน ดับ ท่ี  1 ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สวน
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ก็ไดรับการ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา อยใูนระดบัดีมากโดยเฉพาะ
2 หนวยงานน้ี มสีภาพบรบิททีใ่กลเคยีงกบั คณะศกึษา
ศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากร ทัง้ในดานบคุลากร ขนาด
จำนวนนกัศึกษา และสถานท่ีตัง้ เปนตน

แนวคิดที่เกี่ยวของ
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality

Assurances) เปนกระบวนการดำเนินงาน กจิกรรม ใน
ดานกระบวนการควบคุมคณุภาพ การตรวจสอบ  และ
การประเมินผล อยางมรีะบบแบบแผน เพ่ือใหไดผลผลติ
ทีม่คีณุภาพตามคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค  การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนส่ิงท่ีมีความสำคัญอยางย่ิง
สำหรบัการผลตินกัศกึษาใหมคีณุภาพทีพ่งึประสงคและ

ยังเปนส่ิงท่ีสะทอนประสิทธิภาพของสถาบันในการ
จัดการศึกษา การดำเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาใชหลักการบรหิารและระบบท่ีครบวงจร
(PDCA) กลาวคือ ทุกฝายตองรวมกันวางแผน (Plan)
รวมกันทำ (Do) รวมกันตรวจสอบผล (Check) และรวม
กันปรับปรุงแกไข (Act)  และหลักการข้ันตอนประกัน
คุณภาพ ตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คณุภาพ และประเมินคุณภาพ  องคกรทางการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษามีผลการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน  องคกรท่ีเปนตนแบบท่ีดใีนการ
ดำเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาจงึเปนแหลงเรยีนรู
ที่นาสนใจศึกษาเพ่ือเปนแบบอยางในการดำเนินการ
ประกันคณุภาพท่ีดแีกองคกรอืน่ๆ  การนำวิธกีารเทียบ
เคยีงสมรรถนะ (Benchmarking)  มาใชเพือ่มองหาวิธี
การปรับปรุงการดำเนินการหรือเรียนรูกระบวนการ
ดำเนนิการประกันคณุภาพจากองคกรตนแบบเปนหนึง่
ในวิธีที่มีการนำมาใชกันออยางแพรหลาย  การเทียบ
เคียงสมรรถนะสามารถทำไดทั้งในระดับยุทธศาสตร
กระบวนการ ตลอดจนผลการดำเนนิการ  ทัง้นีเ้พ่ือใหได
วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) และนำจุดดีที่
คนพบไปปรับใชใหเหมาะสมกับองคกรของตน  ดงันัน้
ในการวจิยัครัง้น้ีคณะผวูจิยัจงึสนใจศึกษาเปรยีบเทียบ
การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจากสถาบัน
ตนแบบทีด่อียางรอบดาน  อนัจะนำไปสแูนวทางในการ
พฒันาระบบการประกันคณุภาพการศกึษา คณะศึกษา
ศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร ไดอยางมปีระสิทธภิาพ
ดังกรอบแนวคิดการวิจัย
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 

 1  

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชิงคุณภาพเพ่ือ

ศกึษาวิธกีารปฏิบตัทิี่เปนเลศิ (Best Practice) ในการ
ประกันคณุภาพการศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร ดวย
การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ

วิเคราะหเอกสาร การสังเกตแบบไมมีสวนรวม
การสัมภาษณอยางเปนทางการ การสัมภาษณอยางไม
เปนทางการ และการสนทนากลุม กระบวนการใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั และ
การวิเคราะหขอมลู แบงออกเปน 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี

ขั้ นตอนท่ี  1 การเทียบเคียงสมรรถนะ
(Benchmarking) ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร   กบัคณะศึกษาศาสตร ทีม่วีธิกีารปฏิบตัทิีเ่ปน
เลิศ (Best Practice) มขีัน้ตอนดังตอไปนี้

1. นำเอกสารผลการประเมินคุณภาพ
การ ศึกษาภายในตามแนวทางของสำ นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา 9 องคประกอบ จำนวน
23 ตัวบงชี้ และเอกสารผลการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาภายนอกตามแนวทางทางของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 3 กลมุตัวบง
ชี ้ไดแก 1) กลมุตวับงชีพ้ืน้ฐาน  2) กลมุตวับงชีอ้ตัลกัษณ
และ 3) กลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม รวมจำนวน 18
ตัวบงชี้ ระหวางคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร กับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ประจำปการศึกษา 2554 มาศึกษาวิเคราะหความ
เหมอืนตาง

2. คำนวณหาคาความแตกตางระหวาง
ผลการประกันคุณภาพแยกรายเปนตัวช้ีวัด แลวจึงจัด
อันดับตามความหางของผล จำแนกเปนรายองค
ประกอบ

3. วิเคราะหเปรียบเทียบจุดแข็งจุดออน
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรกับ
คณะศึกษาศาสตร ทีม่วีธิกีารปฏิบตัทิี่เปนเลศิ
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ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ
(Best Practice) ในการประกนัคุณภาพการศึกษา ของ
คณะศึกษาศาสตร ทีม่วีธิกีารปฏบิตัทิีเ่ปนเลิศ มขีัน้ตอน
ดังตอไปน้ี

1. สรางแบบสัมภาษณ เก่ียวกับวธิกีารปฏบิตัิ
ที่เปนเลิศ ในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

2. นำแบบสัมภาษณไปสัมภาษณกลุมผูให
ขอมลูสำคญั (Key Informant) 3 กลมุ ไดแก ผบูรหิาร
คณะ คณะกรรมการการประกันคุณภาพ เจาหนาที่
ผู รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ประกอบดวย
ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของคณะศึกษาศาสตรเกี่ยว
กับการประกันคุณภาพภายใน ตอนที่ 2 กระบวนการ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดานปจจัย
นำเขา กระบวนการ และผลลัพธ จำแนกตามตัวชีว้ดัของ
สกอ. และ สมศ. และ  ตอนท่ี 3 ปญหา อปุสรรค ปจจยั
สงเสริมกระบวนการ/การประกันคุณภาพภายใน
คณะศกึษาศาสตร

3. สรางแนวทางการสนทนากลมุประเด็นเก่ียว
กับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ดานปจจัย
นำเขา กระบวนการ และผลลัพธ จำแนกตามตัวชีว้ดัของ
สกอ. และ สมศ. แลวนำไปจดัการสนทนากลมุประกอบ
ที่ไปดวยผูบริหารและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ

ขัน้ตอนท่ี 3 นำเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร

นำเสนอร างแนวทางการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
จากขอมูลท่ีไดรับจากการวิจยัในข้ันตอนท่ี 1 – 3 จาก
การลดทอนขอมูล (data reduction) ซึ่งเปนการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดมาเพื่อมองหาจุดเนนที่สำคัญและ
นาสนใจ  อนันำไปสกูารแสดงขอมูล (data display) จาก

แหลงเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ จากน้ัน
จึงใชการสังเคราะหเพื่อการสรางขอสรุปและยืนยัน
ผลสรปุ (conclusion and verification) โดยใชกรอบ
ทฤษฎี เ ชิงระบบเปนกรอบการนำเสนอแนวทาง
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร  ไดแก การนำเสนอวิธีปฏิบัติที่ดี
ในดานปจจยันำเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลติ
โดยใชกระบวนการควบคุมคุณภาพ PDCA จำแนกตาม
ดัชนีการประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

การวิเคราะหขอมูล
1.การวิเคราะหเ น้ือหา (Content

Analysis) ขอมลูเชงิคณุภาพของผลการประกันคณุภาพ
ตลอดจนขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง จำแนก
ตามตวัชีว้ดัของสำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา

2. การวเิคราะหชวงหาง (Gap Analysis)
ขอมูลเชิงปริมาณของผลการประกันคุณภาพจำแนก
ตามตวัชีว้ดัของสำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา และนำเสนอขอมูลเปรียบเทียบในรูปแบบ
ของกราฟแมงมุมหรือเรดาร

3. การจำแนกประเภทของขอมูล (Typological
Data) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณดวยการ
จำแนกขอมลูเปนชนดิๆ โดยใชแนวคดิทัง้แบบใชทฤษฎี
และแบบไมใชทฤษฎี

4. การเปรียบเทยีบขอมูลการสรางขอสรปุเชิง
อปุนยั (Analytic Induction) สรางขอสรุปจากเหตุการณ
หลาย ๆ เหตุการณจนไดรับการยืนยันจากการรวบรวม
ขอมูลเพิ่มเกิดเปนขอสรุปที่มีความเปนนามธรรม
มากขึ้นแลวนำไปสูขอสรุปของงานวิจัย
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ผลการวิเคราะหขอมูล
ตอนท่ี  1 ผลการเทียบเคียงสมรรถนะ

(Benchmarking) ดานกระบวนการบริหาร และดาน
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษา
ศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และมหาวทิยาลัยศิลปากร

1.1  การเทียบเคยีงสมรรถนะดานปรัชญา
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร และ
กลยุทธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและมหาวิทยาลัยศิลปากร  มี
ปรชัญา ปณธิาน วสิยัทศัน และพันธกิจ สอดคลองกนั
ในการผลิตบัณฑิตครูที่มีความเปนเลิศในวิชาชีพ มี
คณุธรรมจรยิธรรมในความเปนคร ูเปนผนูำทางวิชาการ
ในศาสตรทางการศกึษา สรางสรรคองคความรู การวิจยั
นวัตกรรมทางการศึกษา อนรุกัษสงเสรมิทำนบุำรงุ ศลิป
วฒันธรรม ใหบริการทางวิชาการ และเปนแหลงเรียนรู
ของชุมชนและสงัคม รวมท้ังมีการจัดการศึกษาทุกระดับ
อยางมีคณุภาพไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล
ประเด็นทางดานยุทธศาสตรของคณะศึกษาศาสตรท้ัง
สามมหาวทิยาลัยมีความแตกตางกัน
             1.2 การเทียบเคียงสมรรถนะดานผล
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร การเทียบเคียงสมรรถนะดาน
ผลการประกันคุณภาพการศึกษามาจากคะแนนการ
ประเมินตามเกณฑ สกอ. และ สมศ.ของคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และมหาวิทยาลัยศิลปากร การเปรียบเทียบพบวา
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร กบัคณะศกึษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร  มคีะแนนรายตัวบงชีซ้ึง่
เปนคะแนนการประเมินตามเกณฑ สกอ. เทากันเปน
สวนใหญ มีจำนวน 16 ตวับงชี ้ตวับงชีท้ีม่คีะแนนแตก
ตางกันอยางชัดเจน ไดแก ตวับงช้ีอาจารยประจำท่ีดำรง
ตำแหนงทางวิชาการ (รอยละ 75.45) ตวับงช้ีระบบและ
กลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (รอยละ 50.00)

และตัวบงช้ีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
(รอยละ 40.00) ในขณะทีค่ณะศึกษาศาสตร มหาวิทยา ลยั
มหาสารคาม กับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีคะแนนรายตัวบงช้ีเทากันเปนสวนใหญ
มีจำนวน 20 ตัวบงช้ี ตัวบงช้ีที่มีคะแนนแตกตางกัน
มีจำนวน 3 ตวับงชี ้ไดแก ตวับงชีอ้าจารยประจำทีด่ำรง
ตำแหนงทางวิชาการ (รอยละ 74.88) ตวับงชีร้ะบบและ
กลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (รอยละ 60.00)
และตัวบงช้ีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
(รอยละ 40.00)

ในขณะที่คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากรสวนใหญแลวมีคะแนนรายตัวบงชี้ซึ่งเปน
คะแนนการประเมินตามเกณฑ สมศ. เทากัน มจีำนวน
10 ตวับงช้ี ในขณะท่ีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร มคีะแนนรายตัวบงชีส้งูกวา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 5 ตัวบงช้ี และ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มคีะแนน
รายตัวบงช้ีสูงกวา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จำนวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ผลงานของ
ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพร (รอยละ 56.20) ตัวบงช้ีการพัฒนา
คณาจารยและตัวบงชีก้ารปฏิบตัติามบทบาทหนาทีข่อง
ผบูรหิารสถาบนั (รอยละ 12.35 และ 10.00 ตามลำดบั)
1.3 การเทียบเคียงสมรรถนะดานกระบวนการประกัน
คณุภาพการศึกษาของคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบวา ดานปจจัยนำเขา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และ
มหาวิทยาลัยศลิปากร  มคีวามแตกตางกนัในตัวบงชีม้ี
อาจารยประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกรอยละของ
อาจารยประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกคิดเปนรอยละ
79.37 (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม) และรอยละ 64.52
(มหาวทิยาลยัศลิปากร) ตวับงชีม้อีาจารยประจำทีด่ำรง
ตำแหนงทางวิชาการ รอยละ 26.42 (มหาวิทยาลัย
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นเรศวร) รอยละ 51.59 (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม)
และรอยละ 6.45 (มหาวิทยาลัยศิลปากร) ตัวบงช้ี
หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอม
การเรียนรปูระเด็นการจัดการและใหบรกิารคอมพิวเตอร
ในอตัราสวน 1:0.13 FTES (มหาวทิยาลยันเรศวร) และ
ในอัตราไมสูงกวา 8 FTES ตอเครื่อง (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร) และตัวบงชี้ เ งินสนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคตอจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัย
คิดเปน 75,045.28 บาท 135,217.33 บาท และ
182,134.43 บาท ตามลำดบั

ดานกระบวนการ พบวาคณะศึกษาศาสตร
มหาวทิยาลยันเรศวรมีการตดิตามการดำเนนิโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการทุกสัปดาหแรกของเดือน
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการ
สรางระบบการมีสวนรวมของผเูรียนและบุคลากรในการ
ปฏิบัติตามกลยุทธที่กำหนด สวนคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีการติดตามการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมโดยไดมอบหมายใหงานประกันและ
ก.พ.ร.ทำการรายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน ใน
ระบบบริหารยุทธศาสตรและมีการรายงานผลการ
ประเมนิรอบ 12 เดือน โดยผานท่ีประชมุคณะกรรมการ
บรหิารประจำคณะพจิารณา และอยางนอยปละ 2 ครัง้
ดานบุคลากร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีบุคลากร
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร บางสวนยังไม
เห็นความสำคัญ/ความจำเปนของการจัดทำแผน
ยทุธศาสตร/แผนปฏิบตัิราชการประจำป

ตวับงช้ีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลกัสูตร มคีวามสอดคลองกันในประเด็นมรีะบบกลไก
ในการเปดหลักสตูรใหม หลกัสตูรปรบัปรุง และการปด
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลกัสูตรระดับอดุมศึกษา และมกีารประเมิน
หลักสูตรทุกหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ทุกหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาท้ังระดับปริญญาโท
และปริญญาเอกของท้ังสามมหาวทิยาลัยเปนหลักสูตร

ที่เนนการทำวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร มีหลักสูตรท่ีเนนการทำวิจัย คิดเปนรอยละ
64.70 ของจำนวนหลักสูตรท้ังหมด สวนคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรมีหลักสูตรที่เนนการ
ทำวิจัยคิดเปนรอยละ 57.69 ของจำนวนหลักสูตร
ทัง้หมด   และมคีวามแตกตางกันในประเด็นรอยละของ
จำนวนนักศึกษาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนน
การทำวิจยั

ตัวบงชี้ระบบและกลไกการจัดการเรียนการ
สอน  มคีวามสอดคลองกันในประเด็นมรีะบบและกลไก
การประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผเูรยีนเปนสำคญัทกุหลักสตูร สงเสรมิใหผเูรยีนมทีกัษะ
การเรียนรดูวยตนเองใหผเูรียนลงมือปฏบิตัจิริงในสถาน
ทีจ่รงิซึง่มกีารจดัการศึกษาทัง้ในและนอกหองเรยีนหรอื
การทำวจิยั มกีารเชิญผทูรงคุณวฒุจิากภายนอกสถาบัน
มามสีวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนเปนวิทยากร
บรรยายพิเศษ การใหคำปรึกษา และการสอบวิทยา
นิพนธ รวมถึงมีการจัดการเรียนรูที่พฒันาจากการวิจัย
หรอืจากกระบวนการจัดการความรเูพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน และมีความแตกตางกันในประเดน็การประเมนิ
ความพึงพอใจของนักศกึษาตอคณุภาพการจัดการเรยีน
การสอนและปจจัยสนับสนุนการเรียนร ูโดยคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการประเมินความพึง
พอใจของนกัศกึษาตอคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน
และปจจัยสนับสนุนการเรียนรูที่มีผลการประเมินทุก
รายวิชาไมต่ำกวา 3.51 ในขณะท่ีคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีผลการประเมินรายวิชา
สวนใหญไมต่ำกวา 3.51 สวนคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดใหคณาจารยจัดทำ
มคอ.3 และ มคอ.5 โดยใหจัดสงกอนและหลังการ
จัดการเรียนการสอน มิฉะนั้นจะไมดำเนินการเบิก
คาสอนใหกับอาจารยผูสอนในรายวิชาดังกลาวและ
มีรายวิชาที่จัดใหนักศึกษาไดมีการศึกษาเรียนรูดวย
ตนเองเพิม่เตมิ

ตวับงช้ีระบบและกลไกการพัฒนาสมัฤทธ์ิผล
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การเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต พบวา มีความ
สอดคลองกนั  คณะศึกษาศาสตรทัง้สามมหาวทิยาลัย
มีการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคจากผูใช
บณัฑิต และมกีารสำรวจความพงึพอใจของผใูชบณัฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษา  มีการสนับสนุนการพัฒนาการ
เขียนบทความวิจยั/วชิาการ โดยสนับสนนุการประยุกต
ใชผลงานจากวิทยานิพนธ และสนับสนุนงบประมาณ
และมีการจัดประชุมนำเสนอผลงานวิจัยหรือผลงาน
ทางวิชาการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บณัฑติศกึษา

ตัวบงช้ีระบบและกลไกการใหคำปรึกษาและ
บริการดานขอมูลขาวสาร และตัวบงช้ีระบบและกลไก
การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา มีความสอดคลองกัน
ทกุประเดน็

ตัวบงชี้ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัย
หรืองานสรางสรรค พบวา คณะศึกษาศาสตร มหา
วิทยาลัยนเรศวร  มีคณะกรรมการประจำคณะ และ
คณะกรรมการวิจัยของคณะและไดจัดทำระบบฐาน
ขอมลูและสารสนเทศท่ีเกีย่วของกบัการบริหารงานวิจยั
ของคณะ  ขณะท่ีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มกีารกำหนดผรูบัผดิชอบหลัก และมกีาร
จดัทำ Flowchart ในการทำงาน โดยผานความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจำคณะ ในขณะที่คณะศึกษา
ศาสตร  มีการนำผลการประเมินระบบและกลไก
การพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาวางแผน
ปรบัปรงุการดำเนนิงานและบันทกึหลกัฐานการทำงาน
สวนคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
มกีารนำผลการประเมนิระบบและกลไกการพฒันางาน
วิจัยหรืองานสรางสรรคมาวางแผนปรับปรุงการดำเนิน
งานและบนัทกึหลกัฐานการทำงาน ดานการจัดหาและ
สนับสนุนทรัพยากรดานการวิจัยอยางเพียงพอ
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร มีจุดเดน
ที่มีหนวยงานวิจัยดำเนินงานตางๆที่ เกี่ยวของกับ
งานวิจัย มีคณะกรรมการวิจัยคณะศึกษาศาสตร
และคณะกรรมการในแตละโครงการวิจยั ดำเนนิความ

รวมมือในการทำวิจัยระหวางนักวิจัยในคณะศึกษา
ศาสตรกับองคกรภายนอก และการบันทึกความเขาใจ
กับสำนักงานสภาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มจีดุเดนท่ีมหีนวยงานวจิยัท่ี
ทำหนาท่ีในการประสานงานติดตอการดำเนินงานและ
โครงการตางๆ ทีเ่กีย่วของกบังานวิจยัโดยเฉพาะ ไดแก
ศูนยปฏิบัติการวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร มจีดุเดนท่ีมกีารจัดหาและสนับสนุนทรัพยากร
ในดานงบประมาณสนับสนุนงานวิจัย

ตวับงช้ีระบบและกลไกการจัดการความรจูาก
งานวิจยัหรืองานสรางสรรค มกีารสรางเครือขายเผยแพร
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรค มีการทำวิจัยรวม
กบัสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.)
สนับสนนุการเผยแพรผลงานวิจยัหรอืงานสรางสรรคใน
การประชุมวิชาการ หรือการตีพมิพในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ ชุมชน  มีชองทางการประชาสัมพันธ
และเผยแพรองคความรจูากงานวจิยัและงานสรางสรรค
สูสาธารณชน ไดแก การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาต ิวารสารการวจิยั และเว็บไซต ดานการคมุ
ครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นำไปใช
ประโยชน  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
ไดจัดทำคำส่ังแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาผลงาน
วิจัยและงานสรางสรรคเพื่อจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญาสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและมหาวิทยาลัยศิลปากร
มีแนวปฏิบัติในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคทีน่ำไปใชประโยชนโดยเฉพาะในเชิงพาณิชย
และหาวิธีการสงเสริมการนำผลงานวิจัยไปใชใหเกิด
ประโยชนสู งสุดกับผู วิ จัยและคณะเปนไปตาม
รายละเอียดขอรับความคมุครองทรัพยสินทางปญญา

ตัวบงชี้ ระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแกสังคม  มีความสอดคลองในประเด็นมี
โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนอง
ความตองการพัฒนา/แกไขปญหาและเสริมสรางความ
เขมแข็ง หรือมีการเผยแพรปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษา
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แกชุมชน ประเทศชาติ นานาชาติ มีการประเมิน
ผลความสำเร็จของการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
มีการนำผลการประเมินเขาท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการ บูรณาการ
งานบริการวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและ
การวิจยั และมกีารบรูณาการงานบริการทางวิชาการแก
สงัคมกบัการวจิยัท่ีทำในลักษณะของโครงการวิจยัและ
พฒันาและโครงการสัมมนาเชิงปฏิบตักิาร มคีวามแตกตาง
กนัในประเดน็การบรูณาการงานบรกิารทางวชิาการแก
สั งคมกับการเ รียนการสอนคณะศึกษาศาสตร
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มรีะบบ
และกลไกการใหบริการวิชาการแกสังคม ไดแก มีแผน
ปฏบิตัริาชการประจำปงบประมาณ  คณะศกึษาศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีการบูรณาการกับการเรียน
การสอนทุกระดับการศึกษา แยกตามระดับปริญญาตรี
โท และ เอก อยางชัดเจน ในขณะทีค่ณะศกึษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการจัดกิจกรรมโครงการให
บริการวิชาการโดยบูรณาการกับการเรียนการสอนใน
ภาพรวม

ตวับงช้ีกระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสงัคม  มคีวามสอดคลองในประเดน็มกีาร
สำรวจความตองการของบุคลากรทางการศึกษาและ
ความพึงพอใจในการรับบริการวิชาการแกชุมชนและ
สงัคมในเรือ่งตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการหนวย
งานภายนอกและภายใน  มีความแตกตางกันใน
ประเด็นความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือ
การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มคีวามรวมมอื
ระหวางคณะศึกษาศาสตรกับมหาวิทยาลัยในการ
ดำเนินการโครงการออกหนวยบริการวิชาการเคลื่อนที่
มีความร วมมือระหวางคณะศึกษาศาสตรต าง
มหาวทิยาลยั คอืมหาวิทยาลยับูรพา กบัหนวยงานภาค
รัฐ คือ สกอ. และหนวยงานภาคเอกชน  ในขณะที่
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากรมคีวามรวมมือ

ระหวางคณะศึกษาศาสตรตางมหาวิทยาลัย คือ
จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ในการใหบรกิารทางวิชาการ
แกสังคมเร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมครู 8 หลักสูตร มี
ความรวมมือระหวางคณะศึกษาศาสตรกับหนวยงาน
ภาครัฐ สวนคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีการสำรวจความตองการดานบริการ
วิชาการของชุมชนและหนวยงานเค รือขายฝก
ประสบการณวิชาชีพครู และไดนำผลการสำรวจเขาที่
ประชุมกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณาแนวทางใน
การวางแผนงาน

ตัวบงชี้ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  มีความแตกตางกันในประเด็น
การบูรณาการงานดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการ
บูรณาการจากการทำวิทยานิพนธ การศึกษาคนควา
ดวยตนเอง การบูรณาการในรายวิชาและกิจกรรม
นักศึกษา ในขณะท่ีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีการบูรณาการในรายวิชาและกิจกรรม
นักศึกษา สวนคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไดรบังบประมาณสนบัสนนุใหดำเนนิงาน
ดานงานวิจยั การพัฒนานิสติสกูารประกนัคุณภาพตาม
แผนยุทธศาสตร ตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี
คือดานคุณธรรมจริยธรรม ดานยาเสพติด และ
ดานประชาธปิไตย

ตัวบง ช้ีภาวะผูนำของสภาสถาบันและ
ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ประเด็นผูบริหารมี
การกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานตาม
ที่มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผล
การดำเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน
มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนและ
งบประมาณใหคณะกรรมการประจำคณะพิจารณาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจทุกไตรมาส (มหาวิทยาลัย
นเรศวร)  ผบูรหิารมวีสิยัทัศนใหคณะศกึษาศาสตรเปน
หนวยงานท่ีมคีวามเปนเลศิดานการศกึษาในระดับชาติ

การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษา
ธีรศักด์ิ  อุนอารมยเลิศ  สำเริง  ออนสัมพันธุ  ยุวรี  ผลพันธิน  พทิักษ สพุรรโณภาพ
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และนานาชาติ มงุผลิตบณัฑิตท่ีมคีณุภาพเขาสวูชิาชีพ
ทางการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน จัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการประจำ และจัดทำแผนกลยุทธคณะศึกษา
ศาสตร (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม) มจีดัทำระบบฐาน
ขอมูลของคณะเพ่ือติดตามผลการบริหารสารสนเทศ
การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบงช้ีคุณภาพ
ที่กำหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 2 ครั้ ง
(มหาวิทยาลัยศิลปากร)

ตัวบงชี้การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู
ประเด็นมีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมาย
ของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของสถาบัน มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร และแผน
จัดการความรูใหครอบคลุมการผลิตบัณฑิตการวิจัย
การประกนัคณุภาพการศึกษา การปฏิบตังิาน การเรียน
การสอน การวัดผลประเมินผลและการเขาสูตำแหนง
ทางวิชาการ (มหาวทิยาลยันเรศวร) มรีะบบการพัฒนา
สถาบันสูการเรียนรู มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตโดยมี
การขยายโอกาสทางการศึกษาใหครอบคลมุภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือและระดับประเทศ และมีนโยบาย
สงเสริมใหคณาจารยและบุคลากรไดทำวิจยัในช้ันเรยีน
ทำวิจัยในการพัฒนางาน  พรอมท้ังสงเสริมใหนิสิตทั้ง
ในระดบัปรญิญาตรี โท และเอก ผลิตผลงานวิจยัเพ่ือให
เกิดองคความรูใหม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม)
มีการจัดทำแผนงานดำเนินงานการจัดการความรูแยก
สายวิชาการและสายสนับสนุน กำหนดประเด็นความรู
และเปาหมายท่ีสอดคลองแผนกลยทุธของมหาวิทยาลัย
และกำกับตดิตามกจิกรรม/โครงการตางๆ ใหเปนไปตาม
แผน (มหาวิทยาลัยศลิปากร)

ตัวบงชี้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การตดัสนิใจ คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร มี
การแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบฐานขอมลู และ
จัดทำแผนระบบสารสนเทศ  มีฐานขอมูล/ระบบ
สารสนเทศคณะศึกษาศาสตร คอื ฐานขอมลู MIS ฐาน
ขอมูล SAR Online ฐานขอมูล Self Access ผลงานวิจยั
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มรีะบบ

ทะเบียนออนไลน ระบบบรหิารโครงการวิจยั ระบบฐาน
ขอมูล NUDB ระบบฐานขอมูลกองการบริหารงาน
บุคคล มีการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบสารสนเทศ และนำผลการประเมนิมาดำเนิน
การปรับปรงุระบบฐานขอมูล และมกีารประกันคณุภาพ
การศึกษาผานระบบ CHE QA ONLINE ไปยัง สกอ.
งานวิชาการมีการสงขอมูลหลักสูตรขอมูลนักศึกษาทุน
สควค. ไปยัง สกอ. และคุรุสภา เพ่ือประกอบการขอ
ใบรับรองวิชาชีพครู  ในขณะท่ีคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการ EIS และระบบ MIS เปนระบบฐานขอมลู
ทีค่รอบคลุมงานทุกดาน ไดแก ระบบงบประมาณ ระบบ
พสัดุ ระบบการเงนิ ระบบบัญชีโดยเกณฑพงึรับ-พงึจาย
ลกัษณะ 3 มติิ

ตัวบงชี้ ระบบบริหารความเส่ียง   มีการ
วิเคราะห ระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความเส่ียงครอบคลุมดานทรัพยากร (การเงิน งบ
ประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)
ดานยุทธศาสตรหรอื กลยุทธของสถาบัน ดานนโยบาย
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดานการปฏิบัติงาน
ดานบคุลากร และความเส่ียง  ธรรมาภบิาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารยและบคุลากร รวมไปถึงความ
เส่ียงจากเหตุการณภายนอก และอ่ืนๆ (มหาวิทยาลัย
นเรศวร) มีการวิเคราะหความเส่ียงตามพันธกิจหลัก
ดานตางๆ เชน ดานการบริหาร ดานการเงิน ดาน
การผลิต และมีการวิเคราะหโครงการในระบบสาร
สนเทศบริหารความเสี่ยง (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม)
 มกีารวิเคราะห ระบคุวามเส่ียง และปจจยัทีก่อใหเกดิ
ความเส่ียงครอบคลุมดานระบบการเงนิและงบประมาณ
ดานนโยบาย  ดานกลยุทธ ดานความเส่ียงจาก
เหตุการณภายนอก และอื่นๆ (มหาวิทยาลัยศิลปากร)
ตัวบงชี้ ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ประเดน็แนวทางการจดัหาทรพัยากรทางดานเงิน มกีาร
กำหนดแผน การรับนักศึกษา และรับนักศึกษาตาม
แผนทีก่ำหนดไว ทำใหคณะมีแนวทางการประมาณเงิน
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รายไดของคณะ (มหาวิทยาลัยนเรศวร) มเีอกสารจัดสรร
งบประมาณเงินรายไดประจำปงบประมาณ ซึ่งมีแนว
ทางการจดัหาแหลงทนุทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของคาใช
จายหรือเงินทุนและเพียงพอสำหรับการบริหารภารกิจ
ของคณะศึกษาศาสตรในทุกดานให เปนไปตาม
เปาหมาย มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลัก
เกณฑทีก่ำหนดลวงหนาและไดรบัการยอมรับโดยท่ัวไป
ของประชาคม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม)  มกีารจัดหา
แหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือ
เงินทุน และเพียงพอสำหรับการบริหารกิจการของ
คณะตามเปาหมาย และมแีนวทางการจัดสรรทรัพยากร
โดยเปนที่ยอมรับทั่วไปของประชาคม (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร)

ตัวบงช้ีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน  ประเดน็มกีารกำหนดตวับงชีเ้พ่ิมเติม
ตาม อัตลักษณของสถาบัน ใชตัวบง ช้ีอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย คือ 5 เกง เกงคน เกงงาน เกงคิด
เกงครองชีวิต และเกงพิชิตปญหา และคณะเพิ่มเติม
เ ก่ียวกับอัตลักษณความเปนครู คือ ครูคุณภาพ
(มหาวทิยาลยันเรศวร) ตวับงชีท้ีส่ะทอนอัตลกัษณ คอื
การเปนที่พึ่งของชุมชน (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม)
ตัวบงชี้อัตลักษณของมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัย
ศิลปากรเปนมหาวิทยาลัยแห งการสร างสรรค
(มหาวิทยาลัยศลิปากร) นอกจากนีย้งัมีการพัฒนาการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา SAR Online
สำหรบัภาควชิา มกีารวเิคราะหจดัทำตารางการดำเนิน
งานการประกันคณุภาพการศึกษา ตามองคประกอบตวั
บงชี้ ของ สกอ.และเผยแพรใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ
ทั้งในลักษณะของเอกสารและทาง เว็บไซตของคณะ
(มหาวทิยาลยันเรศวร) ยงัมแีนวปฏบิตัทิีด่ทีีไ่ดจากการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพเสนอเปนแนวปฏิบัติของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยโดยโครงการวิจัยของ
คณาจารยและบุคลากร (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม)

ดานผลผลติ ตวับงชีร้ะดบัความสำเรจ็ของการ
เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา

มกีารเผยแพรพฤตกิรรมดานคณุธรรมจริยธรรมสำหรับ
นกัศกึษา โดยการประชาสัมพนัธเผยแพรไปยงัผบูรหิาร
คณาจารย และนกัศกึษา ในเวบ็ไซตของคณะ ตดิขาว
ประชาสัมพันธที่บอรดหนาคณะ และ facebook ฝาย
กจิการนกัศกึษา (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) มกีารเผยแพร
พฤติกรรมดานคุณธรรมจรยิธรรมสำหรบันกัศกึษา โดย
การประชาสัมพันธเผยแพรไปยังผูบริหาร คณาจารย
และนักศึกษา ในเว็บไซตของคณะและในคมูอืนักศึกษา
ของคณะ (มหาวิทยาลัยศิลปากร)  มีนักศึกษาหรือ
กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย
ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวย
งานหรือองคกรระดับชาติ ในการประกวดโครงงาน
คุณธรรมจริยธรรม ระดับอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) มีนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย
ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวย
งานหรอืองคกรระดบัชาติ ไดรบัรางวลัผมูคีวามประพฤติ
ดีงามจากพุทธสมาคมแหงประเทศไทย (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร)

ตอนที่ 2 วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ปนเลิศ (Best Prac-
tice) ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะศึกษา
ศาสตร ที่มีวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศระบบการประกัน
คณุภาพการศกึษาท่ีเปนเลิศ เริม่จากกระบวนการมีสวน
รวมและการสรางความตระหนักใหบุคคลากร โดยสง
เสริมการจัดการความรู (KM)  สรางแนวปฏิบัติที่ดี
(Best practice) รวมกันวางแผนกำหนดนโยบาย
และการจัดทำแผนยุทธศาสตร   โดยผนูำและผบูรหิาร
ทุกระดับของควรมีวิสัยทัศนเขาใจเปาหมายท่ีแทจริง
มีศักยภาพในการถายทอดความรูใหกับบุคลากร โดย
การจัดประชุมและแจกคูมือการประกันคุณภาพให
บุคลากรทุกระดับรับทราบและเขาใจรวมกัน ซึ่งระบบ
กลไกการบริหารและระบบการประกันคุณภาพการ
ศกึษาตองเปนไปในทศิทางเดียวกัน รวมท้ังมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ
ในลักษณะทีเ่ปนทางการ มกีารประสานงาน กำกบัดแูล
ชวยเหลือสนับสนุนใหทุกฝายท่ีเก่ียวของเชื่อมโยงเปน
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ทมี การวางแผนทีด่สีงผลภาพความสำเร็จในการดำเนนิ
งาน   มกีารจัดทำแผนกลยุทธของคณะท่ีสอดคลองกับ
แผนของมหาวิทยาลัยควรมีการทบทวนแผนและปรับ
ประเด็นยุทธศาสตร โดยวิเคราะหแผนกลยุทธและแปลง
แผนไปสูการปฏิบัติการมีกระบวนการปฏิบัติตามแผน
ซึ่งในขณะปฏิบัติตองมีการขยายผลแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมดวย  และมกีารติดตามผลการดำเนินงานสมรรถนะ
ความมงุม่ันในการปฏิบตังิานโดยสรางและพัฒนาระบบ
ในภาระงานดานตางๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพ ดงันี้

ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตรที่เนนการผลิตบัณฑิตเชิงคุณภาพ มุงเนน
ผูเรียนเปนสำคัญตามยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพภายใตการเรียนการสอนที่ทันสมัยตามเกณฑ
มาตรฐาน และการจัดอันดับสากล โดยมีการมงุเนนงาน
วจิยัพัฒนานวัตกรรมทีส่รางมูลคาเพ่ิมใหกบัชุมชนและสังคม

ระบบกระบวนการสอนนิสิตควรมีความสอด
คลองกับตามปณิธาน ปรัชญาและคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของคณะโดยมีการมงุเนนการเขาสวูชิาชพีทาง
การศึกษาในภูมิภาคอาเซียน

ระบบการสนับสนนุสงเสรมิพัฒนาคณาจารย
และบคุลากรสายสนับสนุนควรการสรางขวญัและกำลังใจ
ใหกับบุคลากร มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานและ
กระบวนการในการพัฒนาแบบมีสวนรวมของบุคลากร
ในสถาบัน

ระบบการบรกิารทางวชิาการแกสงัคมเพือ่เปน

การสรางเครือขายและเผยแพรความรูใหกับชุมชนได
อยางย่ังยืน บริการวิชาการท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของทองถ่ินกำหนดกระบวนการบริการทางวิชาการให
เกิดประโยชนตอสงัคม  และมกีารสรางเครอืขายในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ิมสมรรถนะการปฏบิตัิงาน

ระบบการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
สงเสริมการเรียนรทูีส่ำคญัโดยการจัดทำแผนดำเนินงาน
ดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน มกีารสนับสนุนงบประมาณการวิจยัท่ีทำนบุำรงุ
ศิลปวัฒนธรรมและกิจการของนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับ
วฒันธรรมประเพณ ี เผยแพรกจิกรรม/โครงการดานทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและมีการประเมินผลสำเร็จ
ของการบูรณาการ

ระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพสงผลตอระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา ควรแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล และจัดทำแผนระบบสารสนเทศ
ทีค่รอบคลมุงานทกุดาน  ซึง่มีการเชือ่มโยง (Link) ขอมลู
สารสนเทศเขาไปในระบบและมกีารประกนัคณุภาพการ
ศึกษาผานระบบ CHE QA ONLINE ไปยัง มีการจัด
ทำรายงานประกันคุณภาพการศึกษาและเผยแพรขอมูล
เพ่ือนำเสนอเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาและ
รองรบัการประกันคณุภาพการศึกษาตอไป ซึง่สามารถ
สรุปไดดงัแผนภาพท่ี 2 ดงัตอไปนี้
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แผนภาพที ่ 2 แสดงการปฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ (Best Practice) ในการดำเนนิการประกันคุณภาพการศกึษา
  ของคณะศึกษาศาสตรทีม่วีธิกีารปฏิบตัทิีเ่ปนเลิศ

ตอนท่ี 3  แนวทางการพัฒนาระบบการบรหิาร
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหา
วทิยาลัยศิลปากร

แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพตามระบบ PDCA ประกอบดวยขัน้การ
วางแผนและเตรยีมความพรอม ขัน้การดำเนนิงาน ขัน้
การตรวจสอบ ปรับปรุง และประเด็นสนับสนุนอ่ืนๆ
ขั้นการวางแผนและเตรียมความพรอม  1) วางแผน
พัฒนาแผน ดวยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของ

คณะ  โดยวิธีการระดมความคิดและการสังเคราะห
เชื่อมโยงเขากับงานประกันคุณภาพการศึกษา  มีการ
วเิคราะหแผนกลยุทธและแปลงแผนไปสกูารปฏิบตักิาร
โดยจัดทำแผนท่ียทุธศาสตร (Strategic map) และการ
จัดทำผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผน
กลยุทธและแผนปฏิบตัริาชการประจำป  2) ควรมีการ
กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการประกันคณุภาพการ
ศึกษาที่ชัดเจน 3) เตรียมความพรอมผูบริหารและ
เจาหนาท่ีผเูก่ียวของ ในการสรางความตระหนักถึงความ
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สำคัญและคุณประโยชนของการประกันคุณภาพ
การศึกษา สงเสริมใหบุคลากรเกิดความเขาใจ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยการสงเสริม
การจัดการความรู (KM) การสรางแนวปฏิบัติที่ดี
(Best practice) ถายทอดความรูและความเขาใจใน
เรื่องตัวบงชี้ (KPI) จัดทำคูมือการประกันคุณภาพการ
ศกึษาใหกบัอาจารยและบคุลากร เชิญผทูรงคณุวุฒจิาก
ภายนอกมารวมวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และ4) เตรียมความพรอมคณะกรรมการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการท้ัง
ระดับคณะและภาควิชาที่มีลักษณะท่ีเปนทางการ
กำหนดหนาทีร่บัผดิชอบในการประสานงาน กำกบัดแูล
ชวยเหลือสนับสนุนใหทกุฝายท่ีเก่ียวของทำงานรวมกัน
และเช่ือมโยงเปนทีม

ขัน้การดำเนินงาน 1) การปฏิบัติตามแผน
โดยจัดทำคูมือการปฏิบัติงานและกระบวนการในการ
พฒันาแบบมสีวนรวมของบคุลากรในสถาบนั  ถายทอด
แผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูหนวยงานภายในระดับ
ภาควิชา/หนวยงาน  กำหนดตวัชีว้ดัความสำเรจ็  ดำเนนิ
การตามแผน  การดำเนินงานตามตัวบงชีค้วรมีการแลก
เปลี่ยนเรียนรู เพิ่มเติมตลอดเวลา มีการขยายผล
ติดตามผลความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน และมีการ
ตรวจสอบโดยการประชุมทบทวนแผนกลยุทธ  แลก
เปลี่ยนความคิดเห็นและวิเคราะหแนวโนมจุดแข็งและ
จดุออน  เพ่ือเปนสารสนเทศในการพัฒนาแผนกลยุทธ
ตอไป 2) การวางนโยบายการจัดการเรียนการสอน  เนน
การสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิต  ที่สอดคลองกับ
อตัลกัษณและปรชัญา  และเนนผเูรยีนเปนสำคญัตาม
ยทุธศาสตรการผลิตบณัฑติทีม่คีณุภาพภายใตการเรียน
การสอนท่ีทันสมัยตามเกณฑมาตรฐานและความเปน
เลิศในวิชาชีพระดับสากล  3) ระบบและกลไกการ
พฒันาและบริหารหลกัสูตร ควรเนนผลิตครูทีม่งุการวจิยั
เปนฐานในการพัฒนาการเรียนการสอน  สรางองค
ความรูใหม การพัฒนาภูมิปญญา นำความรูสูชุมชน
เช่ือมโยงและนำไปสูการแขงขันในระดับสากล โดยใช

ระบบการมสีวนรวมในการวางแผนการบรหิารหลักสูตร
ของคณะ และใหเจาหนาทีม่สีวนรวมในคณะกรรมการ
วิชาการและการบริหาร  โดยคำนึงถึงมาตรฐาน TQM
ความตองการของบุคลากร ควรปรับปรุงหลักสูตรทั้ง
แบบไมเปนทางการและเปนทางการ และมกีารประเมนิ
หลกัสตูรภายในระยะเวลาไมเกิน 5 ป   4) การสนบัสนนุ
สงเสริมพฒันาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนนุสง
ผลใหระบบการประกนัมปีระสทิธิภาพเพ่ิมขึน้ควรมีการ
สนับสนุน  ดังนี้   สรางเครือขายการเรียนรูทำขอ
ตกลงความรวมมอื MOU กบัตางประเทศ  มกีารเชือ่มโยง
แผนการพัฒนาบุคลากรกับการจัดการความรู (KM)
ทัง้กลมุใหญและกลมุยอย  และมงุพฒันาดานการวิจยั
5)กระบวนการสอนนิสิตควรตระหนักถึงคุณภาพของ
นิสิตเปนสำคัญ โดยกำหนดจุดเนนของคณะศึกษา
ศาสตรและคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคใน
ทิศทางท่ีสอดคลองกับสภาพสังคมในยุคปจจุบัน  6)
ระบบกลไกการพัฒนาผลงานของบัณฑิตปริญญาโท
และเอก  ในระดบัปรญิญาโท ควรมกีารจัดตัง้เวทีสำหรบั
การเผยแพรผลงานทางวิชาการใหกับนักศึกษาและ
บุคคลท่ัวไป และจัดทำวารสารท่ีอยูในฐานขอมูล TCI
ในระบบออนไลนเพ่ือใหนกัศึกษาเผยแพรผลงานทางวชิาการ
7) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสราง
สรรค ควรดำเนินการตามระบบการบริหารงานดาน
การวิจัยควรกำหนดผูรับผิดชอบหลัก และมีการจัดทำ
Flowchart ในการทำงาน โดยผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำคณะ บูรณการกระบวนการวิจัย
หรืองานสรางสรรคกับการจดัการเรียนการสอน โดยใช
การวิจัยเปนฐาน เชน Research-Based Learning,
Problem-Based Learning, Discovery-Based learn-
ing มีการแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีการสอนโดยใชวิธีการ
สอนแบบ Micro Teaching, Diary Record learning
Model พัฒนาหลักสูตรการมีสวนรวมในการใหบริการ
วิชาการและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนแบบ
ยัง่ยนืในรูปแบบตางๆ  ทำขอตกลงความรวมมอืในการ
ทำงานวิจยัระหวางนกัวจิยัในองคกรกบัภายนอกองคกร
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8) พัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูจาก
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค โดยมีการประชาสัมพันธ
และเผยแพรองคความรจูากงานวจิยัและงานสรางสรรค
สสูาธารณชน  มกีารนำผลงานวิจยัไปใชใหเกิดประโยชน
และมกีารรบัรองการใชประโยชนจรงิจากหนวยงานภาย
นอกหรือชุมชน แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลงาน
วิจัยและงานสรางสรรค เพ่ือจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญาสิทธิบตัรหรืออนุสทิธิบตัรและเชิญวิทยากรมาให
ความรเูร่ืองสทิธิบตัรหรืออนสุทิธิบตัร  9) พฒันาระบบ
และกลไกการบริการทางวิชาการแกสั งคมเปน
การบูรณาการความรูสูชุมชนสรางเครือขายและ
เผยแพรความรูใหกับชุมชนไดอยางย่ังยืน โดยมีการ
กระจายการใหบริการวิชาการสูสังคม และสงเสริม
บรกิารวชิาการทีส่อดคลองกับความตองการของทองถ่ิน
ควรมีการจัดประชุมสัมมนาและสำรวจความตองการ
ของชมุชน  10)  จดัระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมสงเสริมการเรียนรูที่สำคัญ ดังนี้ ควรมี
การสงเสริมใหอาจารยและนิสิตทุกระดับมีสวนรวมใน
การอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย มีการบูรณาการงาน
ดานทำนบุำรงุศลิปะและวัฒนธรรมกบัการจดัการเรยีน
การสอนจากการบูรณาการในรายวิชา การทำวิทยา
นิพนธและการศึกษาคนควาดวยตนเอง มีการจัด
ทำแผนดำเนินงานดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
และภมูปิญญาทองถ่ิน  มกีารสนับสนุนงบประมาณการ
วจิยัทีท่ำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมและกิจการของนักศกึษา
ที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมประเพณี จัดทำโครงการเพ่ือ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม สรุปผลการประเมิน
และรายงานผลใหผูบริหารและผูเก่ียวของรับทราบ
11) การพัฒนาสถาบันสสูถาบันเรียนรคูวรพัฒนา ดงันี้
มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะ
ของผูมีประสบการณ เผยแพรไปสูบุคลากรกลุม
เปาหมายทีก่ำหนด โดยใชการจดักิจกรรมจัดการความรู
และคนพบแนวปฏิบัติที่ดี ในการควบคุมการทำ
สารนิพนธ (IS) ที่เปนระบบ ในการจัดกิจกรรมจัดการ
ความรูมีการสรุปผลการดำเนินการเพ่ือเผยแพรสู

บุคลากรกลุมเปาหมาย  มีการนำความรูที่ไดจาก
การจัดการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง โดย
นำแนวทางการควบคุมวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควา
ดวยตนเองมาปรับใชในการจัดกิจกรรมควบคุม
วิทยานิพนธ 12) ระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพควรมีการพัฒนา  ดัง น้ี  แตง ต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาระบบฐานขอมูล และจัดทำแผน
ระบบสารสนเทศทีเ่ปนระบบฐานขอมูลท่ีครอบคลมุงาน
ทกุดาน ไดแก ระบบงบประมาณ ระบบพสัดุ ระบบการ
เงิน ระบบบญัชโีดยเกณฑพงึรับ-พงึจายลักษณะ 3 มติิ
ระบบบัญชีตนทุน ระบบขอมูลบุคลากร ระบบฐานขอมูล
วจิยั ซึง่มีการเช่ือมโยง (Link) ขอมลูสารสนเทศเขาไปใน
ระบบ  TQARI  ของมหาวิทยาลัย มรีะบบสารสนเทศ
ที่ใหขอมูลสนับสนุนในการดำเนินงานการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 องคประกอบ และ
มกีารสงขอมูลหลกัสูตรขอมูลนักศึกษาไปยัง สกอ. และ
ครุสุภา เพือ่ประกอบการขอใบรบัรองวชิาชพีคร ู รวมท้ัง
มีการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ระบบสารสนเทศ และนำผลการประเมินมาดำเนนิการ
ปรับปรุงระบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมกับภาระงาน

ขั้นการตรวจสอบและขั้นปรับปรุงมีแนวทาง
การพัฒนาดังตอไปนี้ การตรวจสอบประเมินผล
กระบวนการตรวจสอบควรมาจากภาควิชาและคณะ
พิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรและประเมิน
โครงการตามตัวชี้วัด (KPI)  รวมทั้งผูบริหารควรมีการ
ติดตามผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย
และนำขอมูลสารสนเทศที่ไดไปปรับปรุงแกไขหรือ
สงเสริมจุดแข็งจุดออน จากนั้นนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน มีการนำเสนอผลตอผูเกี่ยวของและจัด
ทำเปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมิน
ตนเองสะทอนผลการดำเนินงานเพ่ือนำไปปรบัปรงุการ
ปฏิบตังิานของผบูริหารและบคุลากร นำไปวางแผนในระยะตอไป

ประเด็นสนบัสนนุอ่ืนๆเพ่ือพัฒนามดีงัตอไปนี้
ระบบกลไกการบริหารและการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีไดกลาวมาน้ันควรเปนทิศทางเดียวกัน
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ธีรศักด์ิ  อุนอารมยเลิศ  สำเริง  ออนสัมพันธุ  ยุวรี  ผลพันธิน  พทิักษ สพุรรโณภาพ



193

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ทำงานเปนทีม มีการเตรียมความพรอมและสราง
ความตระหนักใหบคุลากรโดยการจัดการความร ู (KM)
สงเสริมบทบาทผูนำของสภาสถาบันและผูบริหารให
ความสำคัญกับการประกันคุณภาพและมีวิสัยทัศน
ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนและ
ดำเนินการสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรูงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มสมรรถนะการ
ปฏิบตังิานแกบคุลากรก็เปนอีกแนวทางสำคัญท่ีจะชวย
สนบัสนุนการพัฒนาการบริหารงานประกันคณุภาพของ
คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศลิปากร

อภิปรายผลการวิจัย
1. การเทียบเคียงสมรรถนะดานผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร กบัคณะศกึษาศาสตร ทีม่วีธิกีาร
ปฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ

จากผลการเทียบเคียงสมรรถนะจากผลการ
ประกนัคณุภาพนำมาวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis)
โดยใชคะแนนประเมนิตามเกณฑ สกอ. และ สมศ. ของ
คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวามี
ประเด็นควรอภิปรายเก่ียวกับตัวบงช้ีที่คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มคีะแนนผลการประเมิน
ต่ำกวาองคกรเทียบเคียงต้ังแตรอยละ 40 ขึน้ไปอย ู4 ตวั
บงชี ้ไดแก 1) ตวับงชีอ้าจารยประจำทีด่ำรงตำแหนงทาง
วิชาการมีคาความตางรอยละ 75.45 อาจเปนเพราะ
อาจารยสวนใหญมีภาระงานสอนที่หนัก และมีภาระ
งานอ่ืนๆ มากทำใหเหลือเวลาทำผลงานนอย  ขาด
ความรูความเขาใจอยางชัดเจนถึงหลักเกณฑในการ
ขอตำแหนงทางวชิาการ  หรอือาจขาดการกระตนุ แรง
จูงใจในการขอตำแหนงทางวิชาการ 2) ตัวบงช้ีระบบ
และกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรมคีาความตาง
รอยละ 60.00 ซึ่งเม่ือพิจารณาประกอบกับการเทียบ
เคียงขอมูลเชิงคุณภาพแลวพบวาทุกหลักสูตรในระดับ

บัณฑิตศึกษาท้ังระดับปริญญาโทและปริญญาเอก
ของท้ังสองมหาวิทยาลัยเปนหลักสูตรท่ีเนนการทำวิจยั
แตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มหีลกัสตูร
ที่เนนการทำวิจัย คิดเปนรอยละ 64.70 ของจำนวน
หลกัสตูรทัง้หมด สวนคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร คิดเปนรอยละ 57.69 ของจำนวนหลักสูตร
ทั้งหมด นั่นคือมีการเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
ของ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร คอนขาง
นอย ซึ่งอาจเกิดจากความพรอมในดานบุคลากรท่ีมี
ความรคูวามสามารถท่ีตรงตามหลักสตูรหรอืยังขาดการ
วางแผนเก่ียวกับงบประมาณสนบัสนนุหลักสตูร 3) ตวั
บงช้ีระบบและกลไกการจัดการเรยีนการสอนมีคาความ
ตางรอยละ 40.00 การที่คณะศึกษาศาสตร มหา
วิทยาลัยศิลปากร มีคะแนนความตางคอนขางมากใน
ดานระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนน้ี  อาจเกดิ
จากวิธีการประเมินการจัดการเรียนการสอนท่ีมีผูสอน
หลายคน เนื่องจากเมื่อพิจารณาการเทียบเคียงขอมูล
เชิงคุณภาพแลวพบวาในการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และปจจัยสนับสนุนการเรียนรู คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีผลการประเมินรายวิชาสวน
ใหญไมต่ำกวา 3.51 ยกเวนในบางรายวิชาที่มีผูสอน
หลายคน มผีสูอนบางคนท่ีมผีลการประเมนิต่ำกวา 3.51
และ 4) ตัวบงชี้ผลงานของผูสำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรมีคาความ
ตางรอยละ 56.20 อาจเกิดจากความยืดหยุนในการ
กำหนดขอบังคับการตีพิมพและเผยแพรผลงานของ
ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีเง่ือนไขในการ
จบการศึกษาอนุญาตใหตีพิมพในระดับชาติหรือนานา
ชาตกิไ็ด ผสูำเร็จการศึกษาสวนใหญจงึเลือกท่ีจะตพีมิพ
และเผยแพรผลงานในระดับชาติซึ่งสะดวกและรวดเร็ว
กวา แตมีคะแนนการประเมินนอยกวาผลงานที่ไดรับ
การตีพมิพหรือเผยแพรในระดับนานาชาติ  นอกจากน้ี
เม่ือสำเร็จการศึกษาไปแลวอาจขาดแรงจูงใจในการ
เผยแพรงานก็เปนได

การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษา
ธีรศักด์ิ  อุนอารมยเลิศ  สำเริง  ออนสัมพันธุ  ยุวรี  ผลพันธิน  พทิักษ สพุรรโณภาพ



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

194

อยางไรก็ดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศิลปากร มี
คะแนนรายตัวบงช้ีซึ่งเปนคะแนนการประเมินตาม
เกณฑ สกอ. และ สมศ. เทากันเปนสวนใหญ และมี
หลายตัวช้ีวัดท่ีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศลิปากร  มคีะแนนรายตัวบงชีต้ามเกณฑ สมศ. สงูกวา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจเปนเพราะ
ในชวงที่ผานมาคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีการพัฒนายกระดับระบบการบริหารงาน
ประกนัคณุภาพใหสงูขึน้ทดัเทยีมสถาบันคเูปรียบเทียบ
จึงทำใหมีผลการประเมินที่เทียบเทาหรือดีกวาสถาบัน
คูเปรียบเทียบ

2. วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)
ในการดำเนินการประกันคุณภาพน้ันประกอบไปดวย
กระบวนการมีสวนรวม การเตรียมความพรอมและ
สรางความตระหนักของบุคลากร  การจัดการความรู
ภาวะผูนำเขมแข็ง และการเขาสูความเปนสากล
ประกอบเขากับการวางแผนทีด่ ีกำหนดความรบัผิดชอบ
แนวทางการดำเนินงาน และระยะเวลาท่ีชัดเจน แลว
รวมกันดำเนนิการตามแผนอยางรัดกมุเปนระบบ มกีาร
ตรวจสอบที่นาเชื่อถือ และปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตลอดจนมีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ การที่บุคลากร
ทุกระดับมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความตระหนักถึงความสำคัญในกระบวน
การประกันคุณภาพการศึกษาจะทำใหการดำเนินงาน
เก่ียวกับการประกันคุณภาพสามารถดำเนนิไปไดอยาง
เปนระบบ มกีารตดิตอประสานงานดวยความเขาใจและ
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเอกธิป สุขวารี (2553)
ที่ศึกษาพบวาปจจัยสวนหน่ึงที่เกื้อหนุนที่สงเสริมให
สถาบันอดุมศึกษามีการประกันคณุภาพการศึกษาดีเลศิ
ไดแก มีการสื่อสารกันภายในสถาบันและมีกลไกเชื่อม
โยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชา/
สาขาวิชา ระดบัคณะวิชาถงึระดับสถาบัน และกิตตยิา
สีออน (2547) ที่ศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพ ไดแก คุณลักษณะของบุคลากรดาน

ความตระหนักถึงความสำคัญและการมีทศันคติที่ดีตอ
การประกันคุณภาพภายใน การทำงานเปนทีม การฝก
อบรมพัฒนาบุคลากร การกำหนดใหมีผูรับผิดชอบใน
การดำเนินงานการประกันคณุภาพ นอกจากนีย้งัรวมไป
ถึงปจจัยเก่ียวกับความพรอมดานทรัพยากรดาน
บุคลากร  ดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสรางองคการ วัฒนธรรม
คณุภาพ และภาวะผนูำของผบูรหิารดวย

วธิกีารปฏิบตัทิีเ่ปนเลศิในกระบวนการประกัน
คุณภาพท่ีพบวามีการนำการจัดการความรูมาใชโดย
เช่ือมโยงกับบทบาทของผูนำก็นำไปสูกระบวนการ
ประกนัคณุภาพท่ีมปีระสทิธิภาพ สอดคลองกับ ปรยีนุช
ชัยกองเกียรติ และคณะ (2552) ที่ใหความเห็นวา
การจัดการความรจูะกอใหเกิดประโยชนตอการประกัน
คุณภาพไดโดย 1) การพัฒนาการส่ือสารภายใน
มหาวทิยาลยั/สถาบันและใชการจัดการความรจูะกอให
เกิดประโยชนตอการประกันคุณภาพไดโดยประโยชน
จาก Tacit Knowledge ภายใตกลไกของ KM โดย KM
เปนกลไกหนึง่ทีจ่ะทำใหมหาวิทยาลัย/สถาบนั กาวหนา
ยิ่งขึ้นจากการคนหาและใชทรัพยากรความรูและ
ประสบการณทีม่อียใูนผบูริหาร/คณาจารยและบคุลากร
แตละคน ซึง่นับวาเปนความไดเปรียบของมหาวิทยาลัย/
สถาบันที่เปนแหลงความรูอยูแลว การเร่ิมพัฒนา
ความรคูวามเขาใจเร่ือง KM ใหแกมหาวทิยาลยั/สถาบัน
จะทำใหแตละแหงมีการสื่อสารภายในมากข้ึน และ
สามารถใช Tacit Knowledge เปนประโยชนตอองคกร
โดยลดขีดขั้นของกำแพงระหวางบุคคล/คณะวิชา/
สถาบันใหนอยลง  2) เนนความสำคญัของปรชัญา วสิยั
ทัศน ซึ่งเปนรากฐานท่ีสำคัญของการพัฒนางาน และ
3) เนนถึงความสำคัญของผูบริหารมหาวิทยาลัย/
สถาบันในการประกันคุณภาพผูบริหารสูงสุดของมหา
วทิยาลยั/สถาบนัมีบทบาทในการริเร่ิมและสนับสนนุให
เกิด KM ในสถาบนั

นอกจากน้ันแลวภาวะผูนำเขมแข็งและการ
เขาสคูวามเปนสากลก็เปนปจจัยท่ีมคีวามสำคัญตอการ
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ประกนัคณุภาพการศึกษา กลาวคอื การบรหิารจดัการ
ศึกษาใหบรรลุเปาหมายยอมตองอาศัยความเปนมือ
อาชีพของผูบริหาร นั่นคือผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่
กาวไกลท้ังในระดับชาติและนานาชาติ มีความรูความ
สามารถและมีคณุธรรมจริยธรรม เทาทันตอการเปล่ียน
แปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปล่ียน
แปลงอยูตลอดเวลา  ผูบริหารนับเปนตนแบบที่สำคัญ
ในองคกรและมีอิทธิพลตอผูปฏิบัติงานอยางย่ิง หาก
ผบูรหิารชวยสงเสริมสนบัสนนุใหบคุลากรในคณะศึกษา
ศาสตรมีความตระหนักในความสำคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมกันทำงานเปนทีม มีการกำกับ
ตดิตาม ปรับปรงุพัฒนาอยางใกลชดิ เปนระบบและตอ
เ น่ืองก็จะสงผลถึงคุณภาพการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพได

3. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหา
วิทยาลัยศิลปากร ยึดแนวทางหลักคือการพัฒนาตาม
กระบวนการ PDCA ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) คอื ดาน
การวางแผน (plan) มกีารนำผลการประเมินปกอนหนา
นี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผน สถานศึกษาและ
นกัศกึษารวมกนักำหนดเปาหมาย  ตลอดจนการดำเนนิ
งานพัฒนาผูเรียนใหไปถึงเปาหมายที่วางไว ดานการ
ดำเนนิงานและเกบ็ขอมลู (do) มกีารปฏบิตัติามแผนท่ี
กำหนดไว โดยอาศัยความรวมมอืจากผเูกีย่วของทกุฝาย
ดานการประเมินคุณภาพ (check) มีการดำเนินการ
ประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา และสถาบัน  โดยสถานศึกษาตอง
ดำเนินการตรวจการปฏบิตักิบัแผนงาน และเปาหมายท่ี
กำหนดไว และหาสารสนเทศเพ่ือนำไปสูการปรับปรุง
แกไข  และการเสนอแนวทางปรับปรงุ (act) มกีารนำผล
ที่ไดจากการตรวจสอบรวมกับสารสนเทศท่ีไดรับนำไป
ปรับปรุงแกไข โดยการเสริมจุดเดน และปรับปรุงแกไข
จุดออน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช
1. การสรางระบบการบริหารงานประกัน

คณุภาพท่ีดนีัน้ควรเร่ิมตัง้แตกระบวนการมีสวนรวม การ
เตรียมความพรอมและสรางความตระหนักใหกับ
บคุลากร  โดยการจัดทำโครงการทำจดัการความร ู(KM)
และการสรางแนวปฏิบตัทิีด่ ี พฒันาระบบงานดานตางๆ
ที่เก่ียวของใหมีประสิทธิภาพ  สามารถตรวจสอบ
ประเมินผลผูไดรับมอบหมายงาน/คณะไดปฏิบัติตาม
แผนงาน และสารสนเทศท่ีไดนำไปสกูารปรับปรุงแกไข
หรือสงเสริมจุดแข็งจุดออน และมีการจัดทำรายงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในการเผยแพรขอมูลเพ่ือ
นำเสนอเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาและรองรับ
การประกันคุณภาพการศึกษาตอไป

2. จากการเทียบเคียงสมรรถนะการดำเนิน
การประกนัคณุภาพการศึกษาพบวา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ยังมีจุดออนที่ควรพัฒนาเก่ียว
กับรอยละของอาจารยประจำที่ดำรงตำแหนงทาง
วชิาการ ระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิารหลกัสตูร
ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  ผลงานของ
ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพร  ดังนั้นควรมีการสงเสริมใหมีอาจารย
ประจำที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการมากข้ึนโดยอาจมี
การกระจายงานหรือหนาท่ีรับผิดชอบอยางเทาเทียม
สรางระบบการทำงานแบบเปนทมี  และมีการสรางแรง
จงูใจเจตคตทิีด่ตีอการพัฒนาความรคูวามสามารถของ
ตนเองอยางตอเนือ่ง

3. การนำแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาไปใชตามระบบ PDCA  ควร
คำนึงกระบวนการบริหารและการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีเปนทิศทางเดียวกัน ภายใตการมี
สวนรวมของบคุลากรในการทำงานเปนทีม  มกีารเตรียม
ความพรอมและสรางความตระหนกัใหบคุลากรโดยการ
จดัการความร(ูKM)  สงเสริมบทบาทภาวะผนูำทีเ่ขมแข็ง
และดำเนินการสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรู
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งานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเ พ่ิม
สมรรถนะการปฏิบัติงานแกบุคลากรก็เปนอีกแนวทาง
สำคัญท่ีจะชวยสนับสนุนการพัฒนาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
ควรศึกษาวิจัยประเด็นวิจัยเดียวกันนี้โดยใช

การวิจัยเชิงปริมาณหรือการวิจัยแบบผสมผสานมา
ศึกษาตอยอดองคความรูที่ไดรับจากการวิจัยในครั้งน้ี
เพ่ือชวยสนับสนุน สงเสริม และใหสารสนเทศเพ่ิมเติม
เก่ียวกับน้ำหนักหรือลำดับความสำคัญของปจจัย
สนับสนุนในการพัฒนาระบบบริหารงานประกัน
คณุภาพท่ีพบในครัง้น้ีวาปจจยัสนับสนุนเหลาน้ันปจจัย
ใดมคีวามสำคัญมากท่ีสดุ ควรเรงพัฒนาเปนลำดบัแรก
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ชาวองักฤษทีใ่หความสนใจกบักระบวนทัศนใหมในเรือ่ง
ของความสุข ซึ่งเรื่องนี้นาจะเปนเรื่องของบุคคลใน
แวดวงสังคมวิทยาหรือในวงการศาสนา แตเมื่อ
นกัเศรษฐศาสตรทีม่ชีือ่เสยีงอยางตวัเขาไดหนัมาศกึษา
เรื่องของความสุขในมิติตางๆที่กาวพนจากความ
พึงพอใจในทางเศรษฐกิจที่มักจะเช่ือกันวาความม่ังคั่ง
หรอืความร่ำรวยจะทำใหมคีวามสุขเพ่ิมขึน้ ซึง่ตวัเขาเอง
ยนืยันในบทนำของหนงัสือของเขาเองวา เขาไมเคยเห็น
ดวยกับมมุมองนีเ้ลย ดงัน้ันเขาจึงพยายามพิสจูนวาแลว
ความสุขที่แทจริงคืออะไร เขาไดใชมุมมองใหมที่
หย่ังรากลกึลงไปในโครงสรางของสังคมรวมสมยั อาศัย
ความชวยเหลือจากนักจิตวิทยา นักประสาทวิทยา
นกัปรัชญา นกัสงัคมสงเคราะหและนักเศรษฐศาสตร

ริชารด เลยารดยังเปนนักวิจัยและท่ีปรึกษา
ของวงการวิชาการตางๆมากมาย ดังน้ัน วิธีการ
การนำเสนอและเน้ือหาจึงเปนเร่ืองที่นาอานและนา
เช่ือถือ เพราะทุกเร่ืองท่ีเปนสาระสำคัญน้ัน เขาไดอางอิง
งานวิจยัท่ีเก่ียวของสนบัสนุนประเด็นท่ีเขานำเสนอดวย

เสมอ สำหรบัจุดมงุหมายของหนงัสือน้ัน ผเูขียนมเีจตนา
นำเสนอแนวความคิดใหมๆ เก่ียวกับความสุข โดย
พยามยามนำเสนอแนวคิดท่ีวาคนเราจะมคีวามเปนอยู
ทีด่ขีึน้ไดอยางไร โดยเขาหวังวาจากขอมูลตางๆ ทีเ่ขาได
นำเสนอน้ีจะทำใหผูอานมีทัศนคติใหมตอความหมาย
ของความสุขไดไมมากก็นอย

หนังสือ ความสุข เนือ้หาโดยรวม แบงออกเปน
สองภาค ภาคที่ 1 ประกอบดวย 7 บท และภาคที่ 2
ประกอบดวย 7 บทเชนกัน โดยภาคท่ี 1 นั้นเปน
การนำเสนอประเด็นปญญาหรือความเขาใจเรื่อง
ของความสุขท่ีคนโดยท่ัวไปคิดวาน้ีคือปจจัยท่ีทำให
คนเรามีความพึงพอใจและมีความสุข โดยหัวขอของ
แตละบทเขียนขึน้ในรปูแบบของคำถาม ซึง่ประกอบดวย
7 ประเด็นดวยกัน คือ บทที่ 1 ปญหาของเราคืออะไร
บทท่ี 2 ความสุขเปนเชนไร บทท่ี 3 ทกุวันนีค้นเรามีความ
สขุหรือไม  บทท่ี 4 ถารวยนักทำไมยงัไมเปนสุข บทท่ี 5
แลวอะไรทำใหเรามคีวามสขุกนัแน บทที ่6 มนัเกดิอะไร
ขึน้กับคนเรา และ บทท่ี 7 เราสามารถแสวงหาประโยชน
รวมกันไดหรือไม สวนในภาคท่ี 2 เร่ืองจะจัดการอยางไร
นั้น ประกอบดวยประเด็นคำถามที่ทาทายใหคนหา
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คำตอบอีก 7 ประเด็น คือ บทที่ 8 ความสุขสูงสุดคือ
เปาหมายของเราใชหรือไม บทที่ 9 เศรษฐศาสตร
มทีางออกใหเราหรือไม บทท่ี 10 เราจะทำใหคนแขงขัน
กันนอยลงไดอยางไร บทที่ 11 เราจะมีความมั่นคงได
หรือไม บทที ่12 จติใจควบคมุอารมณไดหรือไม บทที ่13
ยาชวยไดหรอืไม และบทที ่14 บทสรุปสำหรบัโลกวนัน้ี
เปนประเดน็สุดทาย

เน้ือหาโดยสรุปของแตละบท
บทที่ 1 วา ปญหาของเราคืออะไร ริชารด

เลยารดพยายามเปดความคิดของผอูานใหพจิารณาถึง
เบ้ืองหลังของความคิดเร่ืองความสุขแท ทั้งในดาน
ปรัชญา จิตวิทยาเชิงบวก ประสาทวิทยา ปจจัยทาง
สงัคม คำสอนของศาสนา นโยบายของรฐับาล การใช
ยาบำบัด ฯลฯ ซึ่งในแตละปจจัยน้ันก็มีทั้งแงดีและ
ขอจำกัด จำเปนที่เราจะตองคิดทบทวนกันใหมวา
แนวคิดท่ีเหมาะสมน้ันควรจะเปนเชนไร

ในบทที ่2 ผเูขยีนนำเสนอแนวคิดทีว่า “ความ
สุขเปนเชนไร” โดยเริ่มจากการนำเสนอความพยายาม
ของมนุษยที่ใชหลักฐานทางศาสตรตางๆ เพ่ือแสวงหา
คำตอบน้ี เชน แพทยศาสตรและวิทยาศาสตร ที่ได
สรางเครือ่งมือเพ่ือวัดระดับของปฏิกริยิาคล่ืนสมองหรือ
ความรูสึกของคน นำเสนอผลสำรวจพฤติกรรมและ
กิจกรรมที่ทำใหคนมีความสุข ผลสำรวจของความสุข
ที่เปนเหตุใหเกิดสุขภาพดี โดยทายสุด เขาไดสรุปวา
ความสุขน้ันมีจริงและเปนธรรมชาติของทกุคนทีต่องการ
มีความสุข หรือทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะรูสึกดีกับ
ชีวิต ความสำคัญก็คือ ความสุขเปนเคร่ืองมือกระตุน
ชีวิต โดยท่ีมนุษยพยายามทำใหตัวเองรูสึกดีและ
หลีกเล่ียงจากความเจ็บปวด ซึ่งถาไมมีแรงขับนี้มนุษย
อาจจะสูญพันธุจากโลกน้ีไปนานแลว ดังนั้นเราทุก
คนตางมกีลไกในการประเมินท่ีจะบอกวาเรามีความสุข
มากนอยเพียงใดกับสถานการณของเราเอง มนุษย
สามารถเลือกตัดสินใจเองไดวาทำอยางไรเพ่ือใหตนเองมี
ความสขุ ถาเลือกผิดกส็ามารถแกไขปรับปรงุตนเองได

ในบทท่ี 3 ริชารด เลยารดไดถามผูอานวา
ทุกวันน้ีคนเรามีความสุขมากขึ้นหรือไม จากน้ันเขาได
ยกผลการสำรวจถึงความสัมพันธระหวางรายได
และความสุขของสหรัฐอเมริกา รายไดและความสุข
ของคนชาติตางๆ และงานวิจัยเก่ียวกับความซึมเศรา
และอาชญากรรมในสหรัฐอเมริกา ผลสรุปคอื ประเทศ
โลกท่ีหน่ึงมีความขดัแยงรุนแรง เปนสังคมทีผ่คูนไขวควา
หาและไดมาซึง่รายไดทีส่งูกวาเดิมแตมคีวามสุขมากขึน้
เพียงเล็กนอย ขณะท่ีโลกท่ีสามรายไดที่สูงข้ึนนำมาซึ่ง
ความสุขทีเ่พิม่มากข้ึนจรงิแตระดับรายไดกย็งัต่ำอยมูาก
และประเทศในโลกท่ีหนึ่งมีความซึมเศรา การติดเหลา
และอาชญากรรมมากกวาเม่ือหาสิบปกอน

สวนบทท่ี 4  รชิารด เลยารด ตัง้คำถามท่ีหลาย
คนเคยถามวา “ถารวยนักทำไมยังไมเปนสุข” หลังจาก
นำเสนอขอมูลรายไดของประชาชนกับช่ัวโมงทำงาน
ตอปของประเทศท่ีร่ำรวย เชน เยอรมัน ฝร่ังเศส ฯลฯ
สาเหตุที่ทำใหคนจำนวนมากยังรูสึกวาตนเองยังไมมี
ความสุข ริชารด เลยารด สรุปวาเพราะคนเรามีนิสัยท่ี
ชอบเปรียบเทียบฝงแนนอยูในจิตใจของคนเรานั้นเอง
ดังน้ันเคล็ดลับแหงความสุขประการหน่ึงก็คือ การมี
ความสุขกับสิ่งตางๆ โดยไมนำไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่
ดกีวา อกีเคลด็ลบัหนึง่กค็อืการคนใหพบวาอะไรทีท่ำให
เรามีความสขุจริงๆ นัน้เอง

บทที่ 5 ผูเขียนพยายามนำเสนอวา “อะไร
ทำใหเรามีความสุขกันแน” โดยเขาไดนำเสนอปจจัย
ทีท่ำใหคนมคีวามสุขหรอืความทุกข โดยเริม่จากเรือ่ง ยนี
ของมนุษย การเล้ียงดูของครอบครัว ชีวิตคูที่ลมเหลว
ชวีติในวยัผใูหญ ปจจยัสำคญัทัง้เจด็ทีม่ผีลตอความสขุ
ความสัมพันธในครอบครัว การงาน สงัคมและเพ่ือนฝูง
สขุภาพ เสรีภาพสวนบุคคล และคานยิมสวนบุคคล ทีส่ดุ
ริชารด เลยารดไดสรุปวา จิตใจของเรานั้นแหละท่ีมี
ผลตอความสุขของเรามากที่สุด เพราะตัวเรามีสวนใน
การกำหนดสถานการณและควบคุมการตอบสนองตอ
สถานการณนัน้ๆ ผเูขียนเสนอวา เราไมสามารถมคีวามสุข
ไดโดยไมตั้งเปาหมายใหกับตนเอง และเปาหมายน้ัน
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จะตองเปนเปาหมายท่ีเราสามารถบรรลุผลไดดวยความ
พยายามของเรา โดยไมตองลำบากมากจนเกินไป
ปญหาของเราก็คือเราจะต้ังเปาหมายชีวิตของเราให
ถูกตองไดอยางไรน้ันเอง

บทที่ 6 ผูเขียนไดบรรยายถึงปรากฏการณ
ของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางลบ โดยใชชือ่บทน้ีวา
“มนัเกดิอะไรข้ึนกับเรา” เขาไดยกตวัอยางประเทศภูฐาน
ที่ไดประกาศใชความสุขมวลรวมประชาชาติ(Gross
National Happiness) เปนเปาหมายของประเทศ
แตหลังจากอนุญาตใหมีโทรทัศนและเคเบ้ิลทีวีแลว
พฤติกรรมของคนในชาติเริ่มเปล่ียนไป ดังนั้นเขาจึง
นำเสนอแนวโนมในทางลบของสังคม เชน ครอบครัว
แตกแยกมากข้ึน อาชญากรรมท่ีเพิ่มขึ้น ความเชื่อ
ศรทัธาในศาสนานอยลง ความรนุแรงและเร่ืองทางเพศ
ชีวิตทางสังคม ฯลฯ แนวโนมเหลาน้ีไมเพียงพอที่เรา
จะบงชีอ้อกมาเทาน้ัน แตสงัคมจะตองชวยกนัรับผดิชอบ
แตละคนจะตองถามตนเองวา ฉันจะชวยรับผิดชอบ
สงัคมนีไ้ดอยางไร แนวคดิเรือ่งประโยชนสวนรวมจะตอง
ไดรับการสงเสรมิมากย่ิงข้ึน

บทท่ี 7 ริชารด เลยารด ไดเสนอทางออก
ประการหน่ึงใหกับสังคมเพ่ือแกไขสิ่งท่ีกำลังเกิดข้ึนใน
บทที ่6 นัน้ คอื “เราสามารถแสวงหาประโยชนรวมกัน
ไดหรอืไม”  เขาเองไมเหน็ดวยกบัทฤษฎกีารเอาตัวรอด
ของดารวิน ไมเห็นดวยกับการเลือกผลประโยชนของ
ตนเองเปนทีต่ัง้ แตเห็นดวยกับโธมสั ฮอบสในบางสวน
ทีว่า “เราอยรูอดมาไดเพราะวายีนของเราสอนใหเรารจูกั
รวมมอืกนั” เขานำเสนอวาภายในจติใจของคนเราตางมี
ปจจัยเก้ือหนุนใหเราทำงานรวมกัน เชน การรักช่ือเสียง
ของตนเอง ความตองการการยอมรบั ความรสูกึถงึความ
ยตุธิรรม การผูกมดัตนกับคำสญัญา และไดยกตวัอยาง
ของการแกปญหาดวยสันติวธิขีองชนเผาตางๆ ดวยการ
หันมารวมมือกันแทนการทำสงครามตอกัน ริชารด
เลยารดจึงสนับสนุนใหทุกคนคิดถึงประโยชนของมวล
มนุษยชาติ โดยสรุปวาคนที่ศีลธรรมนั้นสามารถแยก
ตนเองออกจากผลประโยชนสวนตน และพิจารณาวา

อะไรเปนส่ิงท่ียตุธิรรมสำหรบักลมุของเขา และคาดหวงั
วาแนวคิดนี้จะขยายครอบคลุมถึงผลประโยชนของ
มวลมนษุยดวย

ภาคท่ี 2 “จะจัดการอยางไรดี” ในภาคท่ี
สองน้ี ผูเขียนไดเสนอแนะทางปฏิบัติเพื่อใหผูอานได
พจิารณา โดยนำเสนอทัง้สิน้ 7 บทดวยกนัดงันี้

บทท่ี 8 “ความสุขสูงสุดคือเปาหมายของเรา
ใชหรือไม” เร่ืองท่ี รชิารด เลยารด เนนย้ำในบทนีก้ค็อื ใน
ชวีติของเราทัง้สวนตัวและสวนรวม เราตองใหความสขุ
เปนเปาหมายสูงสุดในชีวิตของเรา สิ่งอ่ืนๆเปนเพียง
เคร่ืองมือนำไปสูความสุข แตความสุขท่ีจะเกิดขึ้นนี้
จะตองเปนความสุขท่ีมิใชเกิดข้ึนกับตนเองเทาน้ัน
ความสุขเดียวกันน้ีจะตองเปนความสุขของคนอื่นดวย
ตามคำสอนท่ีวา จงรกัผอูืน่เหมือนทีท่านรกัตนเอง และ
กระทำตอผูอื่นเหมือนอยางท่ีทานอยากใหผูอื่นกระทำ
กับทาน หลักการสำคัญที่ ริชารด เลยารด ยึดถือคือ
ความยุติธรรมและความสุข หมายความวาทุกคน
มคีวามสำคญัเทาเทียมกัน ความดีของคุณกม็คีาเทากบั
ความดีของผม และความสุขเปนเปาหมายสูงสุด
ของชีวิต

บทท่ี 9 “เศรษฐศาสตรมีทางออกใหเราหรือ
ไม” คำตอบสำหรบัประเด็นคำถามน้ี รชิารด เลยารดเห็น
วาทัง้มแีละไมม ีเขาไดยกตวัอยางระบบการแลกเปลีย่น
โดยสมคัรใจทีเ่รียกวาการคาเสร ีระบบนีจ้ะเปนทางออก
ถาเปนการคาเสรีอยางแทจริง คือทุกคนมีสิทธิเขาสู
ตลาดได ผซูือ้และผขูายมขีอมลูเทาๆ กนั และผลกระทบ
ตกอยกูบัผขูายและผซูือ้เทาน้ัน สวนเร่ืองการเอารายได
ประชาชาตหิรอื GDP มาเปนมาตราวัดความสขุนัน้เขา
ไมเหน็ดวยอยางมาก วธิทีีเ่หมาะสมคือ การวัดความสขุ
โดยเฉล่ียของประชากร

บทที ่10 “เราจะทำใหคนแขงขันกันนอยลงได
อยางไร” รชิารด เลยารด เห็นวาทาทีแหงการแขงขันกัน
นี้แหละท่ีนำความทุกขมาสูชีวิต เปนตนคนเรามักจะ
แขงขันเพ่ือยกฐานะของตน เม่ือมีคนหนึง่สำเรจ็ก็ตองมี
อีกคนหน่ึงท่ีลมเหลว ทางออกสำหรับเรื่องนี้ผูเขียน
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เสนอแนะเราตองปรับเปล่ียนแนวคิดของเรา เชน
การทำงานมิใชเพื่อแสดงออกถึงความแตกตางของ
ฐานะ แตคนเราทำงานเพ่ือใหไดรับความเคารพ และ
ทำไมเราตองแขงขันกัน เราหันมารวมมอืกันมิดกีวาหรอื

บทท่ี 11 “เราจะมีความมั่นคงไดหรือไม”
ผูเขียนนำเสนอส่ิงที่ผูคนมีความตองการเพ่ือแสดงออก
ถงึความมัน่คงในชีวติ เชน รายได งาน ครอบครวั ชมุชน
สุขภาพ แตสิ่งท่ีภัยคุกคามตอความมั่นคงเหลาน้ีคือ
ความผันผวนของภาวการณมีงานทำและการยางเขาสู
วัยชรา รัฐบาลของชาติตางๆพยายามที่จะใหคนมี
งานทำ รชิารด เลยารด นำเสนอวาการพ่ึงพาความม่ัน
คงจากภาพนอกเทานัน้ไมใชคำตอบทีแ่ทจรงิ แตเราตอง
หันมาหาความมั่นคงจากภายในจิตใจของเรา นั้นคือ
การมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน การไดรับความไว
วางใจ และการมสีขุภาพจติทีด่ี

บทที่ 12 “จิตใจควบคุมอารมณไดหรือไม”
รชิารด เลยารด ไดนำเสนอผลการทดลองทางจิตวทิยา
เรือ่งการฝกสมาธทิีม่ผีลตอสขุภาพกายและจิตใจ เขาได
ยกตวัอยางการปฏิบตัธิรรมของชาวพุทธ การฝกปฏิบตั ิจติ
ของชาวคริสต การบำบัดของนักจิตวิทยา โดยสรุป
สำหรับผูเขียนแลวเห็นวา ความสุขของเราข้ึนอยูกับ
ทศันคติของเรา และทัศนคติสามารถเรียนรแูละฝกฝนได
แตปญหาใหญที่สังคมกำลังเผชิญอยูคือคานิยมทาง
วฒันธรรม นัน้กค็อือทิธพิลของโทรทัศนนัน้เอง

บทท่ี 13 “ยาชวยไดหรือไม”  การใชยาเพ่ือ
ทำใหจิตใจเบิกบานและระงับความเจ็บปวดมีมานาน
แลว และมีววิฒันาการตามลำดับ ตัง้แต แอลกอฮอล ฝน
โคเคน ยาสบู กญัชา ฯลฯ จนกระท่ัง ปจจบุนัมียาบำบดั
โรคอารมณซึมเศรา อารมณแปรปรวน ยาเพ่ิมความ
บนัเทิง ยานอนหลบัหรอืคลายเครียด ยาระงับปวด ทีส่ดุ
แลวยาเหลา น้ีส งผลรายตอผู เสพมากกวาผลดี
ดังน้ันการใชยาจึงไมใชคำตอบสำหรับทำใหชีวิตมี
ความสุข

บทท่ี 14 “บทสรุปสำหรับโลกวันน้ี” อยางท่ี
ผูเขียนไดเกริ่นในบทนำของเขาวา เขาจะเฉลยคำตอบ

ของเขาในบทสุดทาย รชิารด เลยารดจึงไดสรปุความคิด
ของเขาออกเปนสามหวัขอ คอื  หน่ึง ความสขุเปนเร่ือง
สำคัญ ซึ่งประกอบดวยหลักคิดสำคัญ 4 ประการ คือ
ความสุขเปนมติทิีเ่ปนรปูธรรมของประสบการณทัง้หมด
ของเรา เราถูกกำหนดใหแสวงหาความสขุ สงัคมทีด่ทีีส่ดุ
คอืสังคมท่ีมคีวามสขุท่ีสดุ และสังคมเรามีแนวโนมท่ีจะมี
ความสุขมากขึ้นเวนแตผูคนเห็นพองกันวานี่คือสิ่งที่เรา
ตองการใหเกิดขึ้นจริง สอง แหลงที่มาของความสุข
ประกอบดวย 8 ปจจยั คอื ความสัมพนัธทีด่ทีางสงัคม
ความไววางใจซึง่กนัและกนั การอยกูบัสถานภาพเดิมที่
ปลอดภัยและมีความสุข การไมแขงขันเพ่ือยกสถานะ
ทางสังคม ความสามารถในการปรบัตวั การคิดถงึความ
สุขมากกวารายได หันมาหาความสุขจากภายในจิตใจ
ของตน และรัฐชวยขจัดความทุกขและเพ่ิมความสขุให
กับประชาชน สาม เปนขอเสนอแนะเพ่ือโลกท่ีดีกวา 9
ประการ คือ ติดตามตรวจสอบพัฒนาการดานความ
สุขอยางใกลชิด ทบทวนทัศนคติเก่ียวกับความสุขกับ
มาตรฐานทางสังคม เพ่ิมคาใชจายในการชวยเหลือ
คนยากจน เพิ่มคาใชจายในการแกไขปญหาดานการ
ปวยทางจิต ปรับปรุงชีวิตครอบครัว ใหเงินสนับสนุน
กจิกรรมทีส่งเสริมชีวติชุมชน ลดอัตราการวางงาน ตอสู
กับความตองการที่ไมสิ้นสุดที่มาจากการโฆษณา และ
ใหการศึกษาเร่ือคุณธรรมอยางจริงจัง

เราสามารถสรปุถึงแนวคิดของริชารด เลยารด
เก่ียวกับความสุขไดวาหลังจาก ริชารด เลยารด ได
นำเสนอเก่ียวกับความเขาใจเดิมๆ เร่ืองของความสุขท่ี
เขาเชือ่อยางสนิทใจวาไมใชความสขุท่ีแทจริง เชน การ
ยึดเอาฐานะทางสังคม ความตองการสวนบุคคล หรือ
การเอาความมัง่ค่ังดานเศรษฐกจิเปนตัวต้ัง ถาตราบใด
ทีม่นุษยยงัไมมจีติสำนกึถึงการมีจดุมงุหมายรวมกัน ยงั
พยายามหาทางตอบสนองความตองการของตนแตฝาย
เดียว โดยไมคดิถึงคนอืน่ พฤตกิรรมเชนน้ียอมทำใหชวีติ
มีแตความเครียด โดดเด่ียว ลมเหลว ตรงกันขามสิ่งท่ี
จะนำความสขุมาใหกค็อืการมคีวามคดิเกีย่วกับประโยชน
สุขของสวนรวม ซึ่งทำใหเกิดความรูสึกวาทุกคน

บทปริทัศนหนังสือ
ศิริณา จิตตจรัส    วัชศิลป  กฤษเจริญ



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มถิุนายน 2555 - ตลุาคม 2555)

202

มสีถานะเทาเทียมกัน เคล็ดลบัแหงความสขุคอืความมี
เมตตาตอตนเองและผอูืน่ และหลักการแหงความสขุสูง
สุดที่แทจริงเปนการแสดงออกที่สำคัญย่ิงเกี่ยวกับอุดม
การณดงักลาว คอื จงรกัผอูืน่เหมือนทีท่านรกัตนเอง และ
กระทำตอผูอื่นเหมือนอยางท่ีทานอยากใหผูอื่นกระทำ
กบัทาน

จดุเดนของหนังสือ ความสขุ
ขอทีห่นึง่ นำเสนอเรือ่งทีต่รงกับความตองการ

ของคนในยุคปจจุบัน แนวคิดท่ีจะนำเสนอหัวขอแหง
ความสุขน้ีเปนเร่ืองท่ีโดยใจคนในยุคปจจุบันอยางมาก
เพราะแทจริงแลวคนเราแตละคนมุงมั่นทำงานอยาง
หนักก็เพ่ือจะไดมคีวามสุข แตความหมายของความสุข
นั้นอาจจะแตกตางกันไป

ขอท่ีสอง ผูเขียนการใชศาสตรตางๆ เชน
ปรัชญา จิตวิทยา วิทยาศาสตร การวิจัย และศาสนา
เพ่ือกล่ันกรองคนหาความหมายและวิธีการเพ่ือใหได
ความสขุแท ดงัจะเหน็ไดวาในทกุหวัขอจะมกีารอางองิ
หลกัวชิาการประกอบดวยเสมอ ทำใหแนวคดิทีน่ำเสนอ
นัน้มคีวามนาเชือ่ถอื และเปนวทิยาศาสตร

ขอทีส่าม ผเูขยีนแบงการนำเสนอออกเปนสอง
ภาค คือ ภาคแหงปรากฏการณหรือความเขาใจเรื่อง
ความสขุของสงัคมในยคุปจจบุนั เปนการเปดสติปญญา
และจติใจของผอูานใหทบทวนหรอืไตรตรองความเขาใจ
เรือ่งความหมายของความสขุเปนเบ้ืองตน หลงัจากน้ัน
จึงนำเสนอคำตอบที่ เปนเสมือนขอเสนอแนะหรือ
เพ่ิมเติมหรือแกไขความเขาใจเกาๆ ในเร่ืองของความสขุ
ที่แทจริงวาควรจะเปนอยางไร

ขอทีส่ี ่แมจะใชหลกัวชิาการและสถิตติางๆ มา
ประกอบ แตผูเขียนพยายามใชภาษาหรือนำเสนอใน
รปูแบบทีเ่ขาใจไดงายโดยแสดงเปนแผนภูม ิหรือตัวเลข
ในเชิงเปรียบเทียบ และตัวอยางประกอบแนวคิด
ทีน่ำเสนอไดอยางเหมาะสม

ขอทีห่า ผเูขยีนไดนำเสนอวธิกีารท่ีจะสรางโลก
ใหดีกวาที่เปนอยูโดยใชทั้งหลักทางเศรษฐศาสตร เชน

การเพ่ิมคาใชจายในการชวยเหลือคนจน การลดภาษี
การลดอตัราคนวางงาน หลักทางสงัคม เชน การทบทวน
ทัศนคติเก่ียวกับความสุข การตรวจสอบการโฆษณา
การปรบัปรุงชีวติครอบครัว และหลักทางดานจิตใจ เชน
การใหการสงเสรมิการศึกษาเร่ืองของคณุธรรม

ขอท่ีหก ในตอนทายของหนงัสือ ผเูขยีนไดให
แหลงขอมูลของตาราง แผนภูมิ และแผนภาพ ซึ่งเปน
ประโยชนตอผอูานเพ่ือการคนควาตอไป นอกจากน้ันยัง
ใหคำอธิบายเพ่ิมเติมในแตละบท และยังใชหนังสือ
อางอิงกวา 300 เลม

ขอจำกัดและขอเสนอแนะหนังสอืความสุข
ในภาคแรก เปนเร่ืองท่ีนาสนใจ เพราะใชหลัก

วิชาการมาอางอิงแนวคิด แตภาคท่ีสองซึ่งเปนภาค
ปฏิบัตินั้น ยังเปนเรื่องที่ไมโดดเดนนัก เชน การคิดถึง
ความสุขของสวนรวม การมีใจเมตตา ฯลฯ เปนแนว
ปฏิบตัทิีไ่มตางอะไรจากคำสอนจากศาสนาตางๆ  แมวา
ผูเขียนพยายามเขียนถึงแนวทางแหงความสุขโดยใช
หลัก เศรษฐศาสตร วทิยาศาสตร กต็าม

อยางไรก็ตาม การใชศาสตรตางๆ เขามา
ศกึษาและเสนอแนะหนทางแหงความสุขนีเ้ปนการชวย
เสริมคำสอนทางศาสนาใหมัน่คงย่ิงขึน้ ซึง่โดยภาพรวม
แลว เห็นวาหนังสือเลมน้ีเปนหนังสือท่ีมีคุณคาและ
เหมาะกับสมยัปจจบุนัเลมหนึง่ทีม่เิพียงแตอานเพ่ือเปด
วสิยัทศันเทานัน้ แตสามารถนำเอาขอเสนอแนะทีห่ลาก
หลายและครอบคลมุชวีติทัง้สวนตวัและสวนรวม รวมถงึ
ผทูีเ่ก่ียวของไดนำไปปรบัใช เพราะความสุขไมใชสมบตัิ
สวนตัวของใครคนใดคนหน่ึงเทานั้นแตความสุขที่แท
จะตองเปนความสขุของทกุคน
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สถานทีท่ำงาน  ภาควชิาพืน้ฐานทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศลิปากร อำเภอเมอืง จงัหวัดนครปฐม 73000
E-mail: nopporncu@gmail.com
สาขาวิชาทีเ่ช่ียวชาญและสนใจ เศรษฐกิจชุมชน เศรษฐศาสตรการศึกษา
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รองศาสตราจารย ดร.นรนิทร  สงัขรกัษา
สถานทีท่ำงาน  ภาควชิาพืน้ฐานทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวงัสนามจนัทร นครปฐม 73000
E-mail : narin2100@yahoo.com
สาขาวชิาท่ีเช่ียวชาญและสนใจ  พฒันศึกษา

นายปยะพงศ  เอมสำราญ
สถานทีท่ำงาน  โรงพยาบาลกรงุเทพคริสเตยีน 124 ต.สรุยิวงศ อ.บางรกั
กรงุเทพฯ 10500
E-mail : nui.manobu@gmail.com
สาขาทีเ่ช่ียวชาญและสนใจ การตลาด การจดัการ

อาจารยพทิกัษ  สพุรรโณภาพ
สถานท่ีทำงาน ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวงัสนามจนัทร นครปฐม 73000
E-mail ; ptksp@ hotmail.com
สาขาท่ีสนใจ  สถติเิพ่ือการวิจยั การวิจัยทางการศึกษา และการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนา

อาจารย ดร.ยวุร ี ผลพนัธนิ
สถานท่ีทำงาน  ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
อำเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 73000
สาขาท่ีสนใจ  สถติเิพ่ือการวิจยั การวิจยัทางการศกึษา และการวดัและประเมนิผลการศกึษา
E-mail  : yu_biglegs_9@hotmail.com

อาจารยวนีสั จวีะรตัน
สถานท่ีทำงาน  ศบ.ม. (การประถมศึกษา)
E-mail :venusave@hotmail.com
สาขาทีเ่ช่ียวชาญและสนใจ   การประถมศึกษา  การบริหารการศึกษา

อาจารย ดร.ลยุง  ตรยัไชยาพร
สถานท่ีทำงาน  สาขาพัฒนศึกษา ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวทิยาลัยศลิปากร อำเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 73000
E-mail : luyong@us.ac.th
สาขาวิชาทีเ่ชีย่วชาญและสนใจ  สงัคมศาสตร

แนะนำผูเขียน
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บาทหลวงวชัศลิป กฤษเจรญิ
สถานท่ีทำงาน  วทิยาลัยแสงธรรม  20 ม.6  ต.ทาขาม อ.สามพราน จ.นครปฐม 73110
E-mail : watchasin_k@hotmail.com
สาขาวิชาทีเ่ช่ียวชาญและสนใจ   การฝกอบรมเยาวชนและผใูหญ

รองศาสตราจารย ดร.ศริณิา  จติตจรสั
สถานท่ีทำงาน ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
วทิยาเขตพระราชวังสนามจนัทร อำเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม 73000
E-mail : Sirina_C@hotmail.com
สาขาวชิาท่ีเช่ียวชาญและสนใจ   การศึกษา มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร

นางสาวเสาวนยี  อภสิมยัมงคล
สถานท่ีทำงาน  หางหนุสวนจำกัดสานชัยอุตสาหกรรม 172 ตำบลวัดทาพระ
อำเภอบางกอกใหญ จงัหวัดกรุงเทพฯ 10600
E-mail :Yang_suefern@yahoo.com
สาขาทีเ่ช่ียวชาญและสนใจ จติวิทยาชมุชน

อาจารย ดร.สำเรงิ  ออนสัมพนัธุ
สถานท่ีทำงาน ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวทิยาลัยศลิปากร อำเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 73000
E-mail : samonsampantl@gmail.com
สาขาวชิาท่ีเช่ียวชาญและสนใจ การบรหิารการศึกษา, บริหารสถานศึกษา

อาจารยโสรจัจ  แสนคำ
สถานท่ีทำงาน   131  หม ู3 ตำบล ปากชอง อำเภอจอมบงึ จงัหวัดราชบรุ ี70150
E-mail :joysorat1@gmail.com
สาขาทีเ่ชีย่วชาญและสนใจ  การเรียนการสอนแบบสบืเสาะ และการเรียนแบบผสมผสาน

อาจารย ดร.อนริทุธ  สตมิัน่
สถานท่ีทำงาน  ภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
วทิยาเขตพระราชวังสนามจนัทร จงัหวัดนครปฐม 73000
E-mail : Sanirut@gmail.com
สาขาวิชาทีเ่ชีย่วชาญและสนใจ  คอมพิวเตอร มลัตมิเีดยี,กราฟก ระบบฐานขอมลู ระบบเครือขายและการเรียน
การสอนผานเครือขาย เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา

แนะนำผูเขียน
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อาจารย ดร.อาดมั  นลีะไพจติร
สถานทีท่ำงาน สถาบนัวจิยัและพฒันาการศกึษาพเิศษ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ
เลขที ่114  สขุมุวทิ 23 ตำบลคลองเตยเหนือ อำเภอวัฒนา จงัหวัดกรงุเทพฯ 10110
E-mail : neelapaijit@yahoo.com
สาขาท่ีเช่ียวชาญและสนใจ จติวิทยาการใหคำปรกึษา การใหคำปรกึษาเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร

อาจารย ดร.โอภาส  เกาไศยาภรณ
สถานท่ีทำงาน  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตาน ีตำบลรสูมแิล
อำเภอเมือง จงัหวัดปตตานี  94000
E-mail : ophat.k@psu.ac.th
สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญและสนใจ  เทคโนโลยีการศึกษา การออกแบบระบบการเรียนการสอน การจัดการ
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การเสนอบทความเพ่ือพิมพเผยแพรในวารสารศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร

นโยบายการจัดพิมพ
วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

ศลิปากร เปนวารสารวิชาการ โดยกำหนดพิมพเผยแพร
ปการศึกษาละ 2 ฉบับ (มิถุนายน-ตุลาคม และ
พฤศจิกายน-มีนาคม) คณะศึกษาศาสตรจัดพิมพขึ้น
เพือ่เปนการสงเสรมิสนบัสนนุใหคณาจารย ขาราชการ
นกัวิชาการศึกษาและนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
และสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ไดมีโอกาสเสนอผลงาน
วิชาการเพ่ือเผยแพรและแลกเปล่ียน วิทยาการใน
สาขาศึกษาศาสตรและสาขาท่ีเก่ียวของ

เรื่องเสนอเพื่อตีพิมพ
ผลงานวิชาการท่ีรับตีพิมพ  อาจเปน

บทความวิชาการ บทความวิจัย บทปริทัศนหนังสือ
(Book Review) บทความที่เสนอเพ่ือตีพิมพจะตอง
ไมเคยตีพมิพเผยแพรในวารสารใดมากอน และไมอยใูน
ระหวางพิจารณาของวารสารอ่ืน บทความท่ีนำเสนอ
เพ่ือตีพิมพจะตองผานการกล่ันกรองและพิจารณา
จากผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของกับหัวขอของ
บทความนัน้ๆ ในลักษณะ Peer Review ผทูรงคณุวฒุิ
นีไ้ดรบัการแตงต้ังโดยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร นอกจากน้ีบทความที่ไดรับการตีพิมพตอง
ได รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการและ
กองบรรณาธิการมีสิทธ์ิในการแกไขบทความตาม
ความเหมาะสม
การเตรียมตนฉบับ

บทความวิชาการ บทความวิจัย หรือ
บทปริทัศน หนังสือ อาจนำเสนอเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษก็ได ใหพิมพตนฉบับดวยกระดาษขนาด
A 4 หนาเดียว โดยใชฟอนท Angsana UPC ขนาด 16
ความยาวประมาณ 10-15 หนา ใหสงบทความพรอม

แผนดิสเกตตไดที่บรรณาธิการ
บทความทุกประเภทตองมีสวนประกอบ

ทั่วไปดังน้ี
1. ชือ่เร่ือง ชือ่ผเูขียน (ครบทุกคนกรณีที่

เขียนหลายคน) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
2. วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุด และตำแหนง

ทางวิชาการ (ถามี) ของผเูขียนทุกคน
3. หนวยงานท่ีสงักัด (สาขาวชิา/ภาควชิา

คณะพรอมสถานที่ติดตอ หมายเลขโทรศัพท และ
E-mail Address)

4. ชื่อเรื่องประจำหนา (running title)
หรือชื่อเรื่องยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

บทความวิชาการหรือบทความวิจัยตองมี
สวนประกอบเพ่ิมเติมคือ ตองมีบทคัดยอ (abstract)
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวรวมกัน
ประมาณ 200 คำ โดยโครงสรางของบทความวิชาการ
ควรประกอบดวย บทนำ ตัวบทความหลัก บทสรุป
และเอกสารอางอิง บทความวิจัยควรประกอบดวย
บทนำ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลสรุป/
ขอเสนอแนะ และเอกสารอางอิง

บทปรทิศันหนังสือ มคีวามยาวรวมประมาณ
5-10 หนา สวนโครงสรางของบทความใหเหมาะสมกับ
บทปรทิศันหนงัสอืและตอนทายใหมเีอกสารอางองิ เชนกนั

กรณีที่มีตารางหรือรูปประกอบ ตองแยก
ออกจากเน้ือเรือ่ง รปูถายอาจเปนภาพสี ขาว-ดำ สไลด
ภาพวาด ควรวาดดวยหมึกอินเดียอิงค หรือเปนไฟล
คอมพิวเตอร (JPEG, GIF) หรือภาพท่ีพรินตจาก
เครือ่งพิมพเลเซอร
การอางอิงและการเขียนเอกสารอางอิง

กรณีผเูขียนตองระบุแหลงท่ีมาของขอมูล
ในเนือ้เรือ่งใหใชวธิกีารอางองิในสวนเน้ือเรือ่งแบบนาม-ปี

การเสนอบทความเพ่ือพิมพเผยแพร
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(author-date in text citation) โดยระบชุือ่ผแูตงทีอ่างถึง
พรอมปทีพ่มิพเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลังขอความ
ที่ตองการอางอิงเพ่ือบอกแหลงที่มาของขอความนั้น
และอาจระบุเลขหนาของเอกสารทีอ่างก็ไดหากตองการ
กรณีที่อางมาแบบคำตอคำตองระบุเลขหนาของ
เอกสารท่ีอางทุกคร้ัง และใหมีการอางอิงสวนทายเลม
(reference) โดยการรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมด
ที่ผูเขียนอางอิงในการเขียนบทความจัดเรียงรายการ
ตามลำดบัตวัอกัษรผแูตง ภายใตหวัขอ เอกสารอางอิง
สำหรบับทความท่ีนำเสนอเปนภาษไทย และ Reference
สำหรับบทความท่ีนำเสนอเปนภาษาอังกฤษโดยใช
รปูแบบการเขียนเอกสารอางองิแบบ APA (American
Psychology Association) (หาอานเพ่ิมเติมไดจาก
หนังสือ Publication Manual of the American
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